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Magister Alvaro Marcelo Hurtado Calderdn, es licenciado en comunicacién,
especializado en Comunicacién social con mencidn en “Estudios politicos” y
estrategias de comunicacion para empresas privadas y del sector publico.

Profesor universitario en varias universidades de La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz desde 1992; en asignaturas sobre estrategias de comunicacién, imagen,
television, radio, cinematografia, publicidad y gestion de comunicacion para
niveles de pregrado y posgrado.

Profesor guia internacional de la Investigacién “La imagen de la democracia
en los textos escolares de México y Bolivia” para la Maestria en Educacién
Ciudadana de la Universidad de Querétaro, México.

Miembro de la Asociacién Boliviana de Investigadores de la Comunicacion
(ABOIC) y consultor de comunicacion en tema covid-19 para la OMS/OPS
Bolivia (2021) para el Area de transporte de BID-Bolivia; y para varias ONGs y
Fundaciones en temas de politicas publicas, educacién, género, generacional,
y comunicacion con VIH entre otras.

Autor de “Construyendo laimagen”, texto sobre lenguaje de laimagen y “Cuan-
do se mira(n) la imagen y el poder” de andlisis politico; y coautor en libros
sobre televisién, educacidn y cultura publicados en Chile, México y Ecuador.

Ha publicado articulos y ensayos sobre imagen corporativa y teoria de la ima-
gen en revistas nacionales y del extranjero, guionista de miniseries educativas
para diferentes instituciones publicas y privadas.

También ejercié el periodismo en La Razén, Radio Chuquisaca, Radio la
Estrella, ATB canal de TV y productoras independientes.




Necesitamos, pues, crear la pedagogia nacional, es decir una pedagogia
nuestra, medida a nuestras fuerzas, de acuerdo con nuestras costumbres,
conforme a nuestras naturales tendencias y gustos y en armonia con

nuestras condiciones fisicas y morales.

Franz Tamayo,
Hacia una Pedagogia Nacional

En definitiva, no es la modalidad (presencial o virtual) lo que garantiza
la calidad de las clases y procesos de ensefianza basados en el desarrollo
del pensamiento critico, sino la propuesta politico pedagdgica del docente.

Lucrecia Aboslaiman
http://cienciayarteparaarmar.secyt.unc.edu.ar/la-practica-docente-en-la-
educacion- a-distancia-la-relacion-pedagogica-mediada-por-tecnologias/
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INTRODUCCION

A pesar de su larga data?, la educacion a distancia no fue una modalidad del sistema educativo a la
que se le prestd mucha atencién antes de la pandemia mundial de Covid-19 declarada por la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS), en marzo de 2020. Sin embargo, ha sido el centro de debates y
propuestas en una gran cantidad de paises porque las realidades cambiaron, las tecnologias facilita-
ron algunos procesos de interconectividad y desarrollo de habilidades, y las circunstancias sociales
de distanciamiento entre las personas obligaron a repensar, innovar y, posteriormente, a cuestionar
el sistema educativo en todos los niveles formales; buscando maneras de compensar aquello que se
piensa que no puede concederse tan facilmente: la presencia concurrente de docente y estudiantes
en un horario y lugar espacial-fisico que estén predeterminados como un aula, laboratorio, taller u
otros.

En Bolivia, las instituciones de educacién superior estatal, sobre todo en los programas destinados
a la profesionalizacion universitaria, tuvieron que adecuarse muy rapido a ese contexto, instalando
o adquiriendo tecnologia, reformulando procesos administrativos como horarios, cantidad de alum-
nos “por aula”, y sobre todo se vieron obligadas a capacitar a los docentes en el uso de herramientas
digitales entre otras acciones de emergencia. Este ha sido el caso de la Universidad Mayor de San
Andrés que adquirid y mejord el equipamiento y la red de educacion a distancia, los protocolos
de seguridad, incluso la capacidad de servidores y la actualizacién de aplicaciones, plataformas y
software en general.

Los docentes -en general y cada quien a su modo- hemos sido también participes del paso de la
educacion tradicional a la educacidn a distancia virtualizada “un poco a la fuerza”, aprendiendo, en
la practica, la diferencia entre educacion sincrdnica y asincrénica, plataformas de administracién de
educacion (LMS), herramientas y tecnologias (antes reservadas para “otras escuelas y universida-
des”), programar videoconferencias y solucionar problemas de conectividad; un mundo que se tuvo
qgue aprender participando en cursos de todo tipo, videos tutoriales o experiencias con colegas, a
la par de adaptar -hay que admitirlo- la manera de dar clases presenciales a las nuevas condiciones
virtuales; descubriendo el proceso con poca fe y con mas interrogantes que certezas, valorando

1 “En los sistemas educativos de los paises desarrollados, los niveles inferiores -ensefianza basica y media- estan suficiente-
mente atendidos, pero a partir de la década de los afios sesenta, la universidad tradicional, las instituciones de educacién de adultos,
las empresas dedicadas a la actualizacion profesional, etc., no logran establecer una infraestructura y organizacion que pueda aten-
der con agilidad y eficacia a la explosiva demanda de la nueva clientela de esta sociedad industrial.” (Garcia, 1999:9. El subrayado es
propio); aunque las primeras clases por correspondencia comenzaron en 1850 con curso de aleman ofrecido por la “Sociedad para
fomentar los estudios en casa” con sede en Boston (EE.UU.).
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aquello que Google siempre lo tuvo, pero que no habia adquirido tanto valor en este nuevo tiempo;
con el fin de sustituir el alejamiento fisico y poder cumplir lo mejor posible con el programa, las cla-
ses y el aprendizaje de estudiantes al acercarlos lo mas posible a los objetos de estudio.

En ese contexto, la Carrera de Comunicacién Social (CCS), de la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA), a través del Instituto de Investigacion, Posgrado e Interaccidn Social en Comunicacién (lpi-
COM), cumpliendo su labor de investigar y reflexionar sobre aquellos objetos y fendmenos de es-
tudio relacionados con la comunicacién humana, asi como también de aportar desde el posgrado a
la interaccidon social en beneficio de la comunidad académica universitaria en general; se propuso,
desde el mes de febrero de 2021, investigar el uso de las herramientas digitales que hacen los cole-
gas docentes de la Carrera de Comunicacion Social de la UMSA, combinando el acopio y generacién
de datos con la puesta en marcha de cursos cortos, conferencias y asesoramiento en su beneficio.

El resultado ha sido la produccidn de varios informes, intensas horas de reflexién y ordenamiento
de datos procedentes tanto de la investigacion como de los resultados no previstos generados como
resultado de los cursos-taller y evaluaciones permanentes.

En un punto, unos y otros datos, los que provienen de la investigacién aplicada y los que surgen de
los cursos, talleres y conferencias han sido concurrentes, similes, correlativos y en otros casos, todo
lo contrario que, como en todo caos creativo, parecen confundirse cuando, en realidad, para quien
pueda salir de los esquemas de la investigacion empirica cldsica para comprender la metodologia
de la investigacidn aplicada, son elementos que van construyendo el conocimiento a la vez que se
va solucionando situaciones de la realidad; y no sélo verificando supuestos provenientes del pensa-
miento predeterminado por las légicas epistémicas de la investigacion empirica.

La vision positivista que surge en el Siglo XIX, derivada del empirismo y la epistemologia de la Edad
Media, y que luego pretenderd modernidad en la investigacion cientifica del ya pasado Siglo XX, de-
sea ordenar (y sistematizar como su sinébnimo), en pasos secuenciales y en resimenes matriciales y
hasta cartesianos, los datos que se van relevando. Asi, la ciencia se toma su tiempo mientras que la
experiencia de la vida cotidiana avanza resolviendo situaciones que afectan a los grupos humanos.

Los principios de evidencia, andlisis de descomposicidon y recomposicion para culminar en la verifi-
cacion es, sin duda la base del trabajo académico; pero no por ello es la Unica manera ni de ver las
realidades ni tampoco la Unica de presentar resultados que dan idea y presentan evidencia de un
determinado objeto de estudio o de un fendmeno. Una de ellas es, por ejemplo, la investigacion
dialéctica por negacion que, si bien duda y busca evidencia, luego la contrapone no por descompo-
sicion sino por antitesis al postulado central, de tal modo que descomposicidon y recomposicidon son
la sintesis en si mismas para luego replantear una nueva controversia.

Asi, la duda de la duda, el ser cartesiano, puede ser a la vez dialéctico o no serlo, como en este caso
puede ser una investigacién aplicada que, a la vez que se ejecutaba, iba produciendo nuevas situa-
ciones a ser investigadas, incorporandose en la reflexién y seguimiento permanente, algunos indica-
dores que validaban lo observado o abrian escenarios para ser conocidos. Aqui radica lo fascinante
de investigar sin prejuicio ni ataduras de esquemas mentales.

Y si a eso no se llama ciencia, entonces hay que reflexionar sobre esta légica que al no ser secuen-
cial sino de pensamientos paralelos y multiples ordenamientos (sistematizacion), no se hubieran
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dado en la vida cientifica aportes como la vacuna (que comenzé como un asunto con las vacas), o
de la penicilina que sirve para tratar infecciones cuando en realidad comenzd con un estudio sobre
el bacilo del dntrax. La visién cerrada sobre hacer ciencia como una secuencia légica solamente no
permite conocer sino verificar; y ese no ha sido el caso de esta investigacién aplicada que, a su vez,
fue una experiencia de formacidn y capacitacion con colegas de la carrera de Comunicacién Social
de la UMSA.

En ese marco, se ha sugerido que este documento se organice, por un lado, como un clasico reporte
o articulo de investigacidn, y por otro, como una sistematizacion de experiencias y resultados em-
piricos de los talleres, cursos, conferencias e intervenciones docentes. Se ha coincidido que la guia
final para preparar clases usando herramientas digitales es esencial.

Por ello, en las siguientes paginas se dan a conocer lo indicado, relevando aquellos datos pertinentes
al objetivo de la investigacién que ha sido diagnosticar el uso que hacen los docentes de la Carrera
Comunicacion Social de la Universidad Mayor de San Andrés de las herramientas digitales, durante
el afio 2021; asi como la sistematizacidn de la participacion de los docentes y auxiliares de docencia
en las actividades de formacidn, las dificultades encontradas y los aprendizajes logrados.

El resultado, en la ultima parte, es una guia para quienes deseen utilizar herramientas digitales en
sus clases.

11
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LA INVESTIGACION

Uso de herramientas digitales en la Educacion Superior a distancia
Caso de los docentes de la carrera Comunicacion Social de la UMSA

Como se anticipd, este apartado presenta un resumen de la investigacion aplicada acerca del uso
de las herramientas digitales en la Educacidn Superior a Distancia por parte de los docentes de la
carrera Comunicacion Social de la UMSA, durante la gestion 2021. Desarrollar toda la investigacién
trastocaria la intencién de este texto que no pretende dar un informe detallado, sino que, Unicamen-
te, compila la investigacion realizada y expone, de manera sistematica, los resultados mas adelante.

Surge a partir de las experiencias del uso obligatorio de diversas plataformas y aplicaciones que
provocé la pandemia de covid-19, los cursos y talleres de capacitacién para docentes y auxiliares de
docencia que surgieron como iniciativas de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), la adquisi-
cion de la nueva version de la Plataforma Moodle para toda la UMSA, reaccionando a las evidentes
necesidades de los docentes quienes proseguian dando clases con las herramientas digitales que
tuvieron a su alcance.

También se da en el marco de las tareas propias del Instituto de Posgrado e Interaccion Social de
Comunicacion (IpiCOM), dependiente de la Carrera Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias
Sociales de la mencionada Universidad.

El problema a investigar fue el nivel de uso de las herramientas digitales en la educacién superior a
distancia. Los sujetos de observacién y aplicacion fueron los docentes de la Carrera Comunicacion
Social de la UMSA. El objeto de estudio fue el uso de herramientas digitales, plataforma y aplicacio-
nes. Al ser una investigacién aplicada no aplica la hipdtesis.

Desde la metodologia, consistidé en una investigacion aplicada con tres momentos: 1) prediagndstico
o diagndstico empirico inicial, 2) aplicacion de soluciones mediante conferencias virtuales, cursos y
talleres para docentes y auxiliares de docencia y ajustes al uso de herramientas mediante el método
de prueba- error; y 3) validacién de temario, metodologia y herramientas de ensefianza-aprendizaje
final.

13
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Las técnicas usadas fueron el cuestionario preliminar de entrada y salida, planillas de observacion
de resultados de los cursos y talleres, seguimiento y registro de los comentarios sobre los temas
de formacién y capacitacion que circularon en los grupos especificos de docentes de la aplicacion
WhatsApp.

Los resultados de cada actividad pedagdgica sirvieron para ajustar contenidos, metodologia y orien-
tacion de las capacitaciones en temas de uso de herramientas digitales que se volvian a validar en la
siguiente actividad pedagdgica; por lo que dichos resultados orientaron para mejorar la capacitacién
desde una participacion general de 82 docentes (de un total de 91), hasta la especifica que fue el
ultimo curso para docentes del area de talleres que tuvo una participacion de 14 docentes activos
de 19 en total.

Para corroborar los ultimos datos, se realizé el curso para auxiliares de docencia con un enfoque
desde sus intereses y desde la misién que les encomienda la normativa universitaria; resultando
validados los contenidos y metodologia ludica de la formacién, y descubriendo la mejor predisposi-
cién, creatividad y uso adecuado de las aplicaciones digitales que podria explicarse por la diferencia
de edad con los docentes y su mayor interaccion con las tecnologias de informacién y comunicacion
para la educacion.

Entre los indicadores que se observaron a lo largo de la investigacidn aplicada estdn la capacitacion
e implementacién de la técnica ludica o también llamada “gamificacién” que, como se explica en
el documento final, tiene mejores resultados en los talleres verticales sintesis como prensa, radio y
televisidn en relacidn con los resultados que se observaron en los talleres en los que la participacién
docente era mas amplia. Otros datos relevantes se encuentran en los comentarios de los grupos de
WhatsApp, en los que se han identificado tanto textos que valoran los cursos y talleres como aque-
llos que los criticaron. El informe final también indica, entre los datos relevantes, que los comenta-
rios e interaccion entre docentes reclama el debate, pero no argumenta ni aporta con documentos
o con reflexiones positivas.

Las conclusiones acerca de los contenidos a ser ensefiados, tiempos, carga horaria, metodologia
didactica, recursos didacticos, herramientas digitales mas apropiadas y perfil del personal docente
centrado en los que tienen a su cargo materias de talleres vertical-sintesis; han permitido componer
una Guia de formacidn para docentes como producto final de la investigacion.

DESCRIPCION GENERAL DE LA INVESTIGACION

En las siguientes paginas se resume la investigacion sin pretender que este punto sea ni un informe
académico ni un articulo cientifico. Se trata Unicamente de la descripcidén general de la investigacién
para exponer los datos mas importantes que el lector debe considerar para conocer el contexto del
que ha surgido la razén esencial de este texto: sistematizar la experiencia de capacitacion mediante
cursos cortos que realizé el IpiCOM durante la gestién 2021, con cursos cortos acerca del uso de las
herramientas digitales para la educacidn superior virtual y a distancia.

TEMA: Uso de las herramientas digitales en la educacién superior a distancia, que hacen los docen-
tes de la Carrera Comunicacién Social de la UMSA, durante la gestion 2021.
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PROBLEMA SOCIAL

Los docentes de la Carrera Comunicacién Social de la UMSA realizaron sus clases en el sistema de
educacion superior, bajo la modalidad de educacién a distancia recurriendo a diferentes tecnologias
durante la gestién 2020, incluyendo el uso de la plataforma Moodle de la UMSA.

Los datos de tiempo y calidad de uso que se obtuvieron del area de tecnologias la UMSA, reflejan,
en general, un bajo nivel. Los docentes ingresan tiempos muy cortos, no utilizan las herramientas,
actividades ni recursos de la misma, y en general sélo sirve como repositorios para guardar material
de apoyo o, en algunos casos, para entregar tareas o tomar examenes.

Asimismo, el relacionamiento no presencial con los estudiantes, llevd a los docentes a crear grupos
de WhatsApp, principalmente, asi como en otros sitios y plataformas, para “dictar” sus clases. Esas
aplicaciones de mensajeria fueron usadas como la principal herramienta para distribuir contenidos
bajo el razonamiento que emula la sesién de una clase presencial enviando mensajes o grabando
videos, enviando textos e intercambiando opiniones.

En la medida que los docentes participaron en talleres, cursos o eventos de capacitacién, algunos
utilizaron e integraron a su curso en Moodle algunas otras variantes, herramientas o dinamicas en
apenas, de 91, 12 casos (13,2%). Por otro lado, una mayoria (86,8%) recurrié a la plataforma de vi-
deoconferencia Zoom o al Classroom. Las sesiones, cuando se usaban esos medios, tenian la misma
estructura y duracién que las sesiones presenciales.

Todo lo anterior muestra que la reaccidon de los docentes fue, en época de pandemia, usar las tec-
nologias como soporte sin cambios en las metodologias y adaptaciones que se sugieren para la edu-
cacién superior a distancia. Este problema probablemente influyé en la calidad de la formacidn de
los estudiantes, la que no ha sido medida, asi como en las opiniones de los docentes que circularon
en las redes sociales respecto a la eficacia de la educacidn a distancia que, en su mayoria, fueron
negativas.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Ahora bien, considerando que una investigacidn basica o también llamada “pura” tiene base en la
recoleccion y recopilacién de informacidn para verificar o validar un presupuesto, y que el concepto
cientificamente aceptado de investigacidn aplicada es el de un proceso de conocimiento, reflexién
que pretende resolver un problema de la vida real; es que se plantea que el problema de la investi-
gacion aplicada de interés del IpiCOM y de la CCS de la UMSA en esta ocasion es el siguiente:

¢Como se puede mejorar el nivel de uso de las herramientas digitales para la educacién superior a
distancia para los docentes de la Carrera Comunicacién Social de la UMSA, durante la gestién 20217

15
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PROBLEMA DE SOLUCION

En una investigacidon aplicada no existe la hipdtesis sino la propuesta de solucidn. En ese sentido, la
propuesta es la siguiente:

Se puede mejorar el nivel de uso de las herramientas digitales para la educacién superior a distancia
de los docentes de la Carrera Comunicacién Social de la UMSA, durante la gestion 2021, mediante
cursos cortos, talleres y conferencias con contenidos acerca de la narrativa y estructura de una se-
sién, manejo de actividades y recursos y el concepto de gamificacién como ejes transversales a las
actividades que se plasmen en una guia.

A partir de esa propuesta, se fueron ejecutando los diferentes momentos que se establece en toda
investigacién aplicada.

OBIJETIVOS

Objetivo general

Diagnosticar, de forma preliminar, el nivel de conocimientos y usos de herramientas digitales por
parte de los docentes de la Carrera Comunicacion Social de la UMSA en la gestidon 2021, para plani-
ficar, ejecutar y evaluar las caracteristicas de un proyecto educativo de formacién mediante talleres
y cursos cortos que permitan construir conocimientos sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje
a través de herramientas digitales y de forma virtual.

Objetivos especificos

1. Mejorar la calidad de la educacidon de los profesores mediante un acercamiento
participativo en cursos cortos y talleres.

2. Caracterizar la percepcion de los docentes respeto a la eficacia de la educacién
superior virtual y a distancia y el uso de herramientas digitales.

3. Producir una guia referencial con contenidos minimos para la implementacion de

cursos cortos para docentes de la CCS de la UMSA.

METODOLOGIA: Cuantitativa.

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta mediante formulario digital al inicio y final de la experien-
cia. Planilla de vaciado de datos de las observaciones y andlisis de los resultados de los cursos cortos,
talleres y otras actividades que surgen producto de las intervenciones con docentes; asi como de los
comentarios sobre temas de formacidn y procesos ensefanza-aprendizaje en las redes sociales. Por
ser un prediagndstico, se formularon preguntas abiertas y cerradas.

Categorias analizadas: 1) Uso de las herramientas digitales en las clases de los docentes de la Carre-
ra Comunicacién Social de la UMSA, durante la el periodo julio 2020 a junio 2021. 2) Concepto sobre
la eficacia de la educacién a distancia con uso de herramientas digitales. 3) Nivel de uso y aplicacién
de conocimientos en los cursos virtuales de la plataforma Moodle de los docentes de la Carrera Co-
municacion Social (CCS) de la UMSA, entre julio 2020 a julio 2021.
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Poblaciéon y muestra: Se aplicé a 89 docentes de los 91 registrados para esa gestidon. De ese universo,
el porcentaje de respuestas fue de 5,5%; dato que contrasta con la respuesta al cuestionario final
que tuvo un poco mads del 36% del total, y mas del 84% de los participantes del ultimo curso taller
para docentes de los talleres vertical-sintesis.

FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION

De acuerdo a la informacién del director de la carrera, MSc. Edgar Pomar, durante el afio 2020
cada docente vio la mejor manera de avanzar en sus clases usando los recursos tecnolégicos que
conocian incluyendo otras plataformas educativas como Google Classroom, Chamilo, redes socia-
les, otras herramientas digitales y el correo electrénico; por lo que el seguimiento realizado en esa
gestion le permitié identificar la necesidad de acompafiamiento a estudiantes y docentes, a fin de
mejorar la calidad educativa. Junto con IpiCOM, se propusieron orientar, asesorar y actualizar a los
docentes en la educacidn virtual mediante el uso de herramientas digitales.

Para ello, la directora del IpiCOM, MSc. Esperanza Pinto Sardén, junto con el director de la CCS-UM-
SA, orientaron la linea de una investigacidn aplicada hacia el logro de objetivos practicos y teéricos
que, ademas, pudieran acompafiar la capacitacidn de los docentes, convocdndose a docentes inves-
tigadores para desarrollar procesos de capacitacién en el uso de herramientas digitales, indagando
durante su implementacién aquellos aspectos relacionados con el uso de las herramientas digitales
y con los propios procesos de ensefianza-aprendizaje. Luego de una seleccion cumpliendo las nor-
mas de la universidad, la labor fue encomendada al M.Sc. Alvaro Hurtado Calderén, quien propuso
el proyecto como “Especialista en procesos y herramientas de educacién digital” para “Desarrollar
el Proyecto Procesos y herramientas de educacion digital: diagndstico, planificacién, ejecucion y
evaluacion dirigido a docentes, estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social de
la UMSA vy su instituto IpiCOM”.

Las reuniones de planificacién permitieron definir que a la par de conocer el proceso de ensefianza-
aprendizaje por medios virtuales, centrados principalmente en docentes de talleres vertical-sinte-
sis; se deberia implementar los cursos cortos y otras formas de capacitacién en aquellos temas de
educacion a distancia virtual que pudieran mejorar sus habilidades docentes; y reflexionar sobre los
logros y resultados de ese proceso en apoyo a la mejor formacién docente.

Se establecid también que deberia prevalecer el concepto de investigacidn-accién, como una de las
lineas de trabajo de IpiCOM, durante la implementacion de los cursos cortos y otras actividades de
capacitacion. El resultado han sido dos investigaciones, dos conferencias virtuales y cuatro cursos
cortos dirigidos, todos ellos, a conocer y comprender la educacién virtual a distancia durante la ges-
tion 2021.

El objetivo de la investigacion fue realizar un diagndstico preliminar o acercamiento a la situacion
del conocimiento y uso de herramientas digitales por parte de los docentes de la Carrera Ciencias
de la Comunicacion para que, posteriormente y/o de forma paralela (dependia de los resultados
que se iban logrando), se realizara la planificacidn, ejecucion y evaluacidn de los cursos cortos que
permitieran al final construir conocimientos sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje a través
de herramientas digitales y de forma virtual.
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Los objetivos especificos fueron mejorar la calidad de la educacién de los profesores y de aprendi-
zaje de los estudiantes mediante un acercamiento participativo en los cursos, para caracterizar la
percepcidn de los docentes respeto a la educacién virtual y a distancia, asi como la eficacia del uso
de herramientas digitales.

La metodologia utilizada parte de la investigacion aplicada como una manera de acercarse a des-
cubrir los conocimientos que generan los grupos de personas ? , hasta llegar a propuestas que
ayuden a solucionar el problema investigado. En este caso, la situacion problematica fue el uso que
hacen los docentes de la Carrera de Comunicacion Social de la UMSA, de las herramientas digitales
en los procesos de ensefianza aprendizaje virtual a distancia, que desarrollan en el contexto de

pandemia; y la percepcion que tienen acerca de esta modalidad de educacién superior que requiere
ser intervenida y mejorada mediante un prototipo o modelo con base en las herramientas que la
UMSA adquirié®

La investigacion integré varios tipos de investigacion practica aplicada por las caracteristicas ya des-
critas anteriormente. La persona que investiga debe plantear un problema relacionado con su que-
hacer, cuyo objetivo sea mejorar la practica educativa o pedagodgica y es en el ambito educativo
donde mas se emplea.

Puede ser ejecutada de manera individual o en equipos de trabajo” (Vargas, 2009:162)

Ademas, tiene caracteristicas del tipo “enfoque de diagndstico” como objetivo, por lo que “se re-
curre a encuestas, entrevistas o cuestionarios, para establecer las necesidades o problemas que
afectan un sector o una situacién de la realidad social y que es motivo de estudio o investigacién.”
(Vargas C, 2009: 161 y ss). Asimismo, es un estudio de caso porque se refiere al “Caso de los docen-
tes de la CCS de la UMSA que dan de manera exclusiva (Unica), a la implementacién, desarrollo y
seguimiento de sus programas educativos.

MARCO TEORICO

Aungue mas adelante se expone en detalle la historia y conceptos sobre la educacién a distancia
y la incidencia de las herramientas mecdnicas y digitales en esa modalidad del proceso ensefian-
za-aprendizaje, cabe afirmar el marco tedrico con el que se desarrolla este trabajo es amplio y se
han revisado desde las reflexiones de la UNESCO-IESALC* (2020), sobre educacion superior y post-
pandemia de covid-19, el “Conectivismo” como un nuevo paradigma del aprendizaje en la era digital

2 Zolia Vargas (Vargas C, 2009), explica que esta metodologia comprende los siguientes pasos: “Esta comprende, en principio,
los siguientes pasos: 1. Partir de una situacién problematica que requiere ser intervenida y mejorada. Se debe describir sistemati-
camente esa situacion problema, de manera que se justifique con criterios relevantes su orden practico. 2. Seleccionar una teoria,
para luego exponerla en sus conceptos centrales y en sus rasgos contextuales. 3. Examinar la situacion “problema” a la luz de la
teoria seleccionada, de ésta se deriva un prototipo de accidn, con el cual se busca resolver favorablemente la situacion “problema”.
Obviamente en él se contempla la descripcidn sistematica con sus secuencias e instrumentaciones pues resultara ser el método y/o
un modelo a emplear y comprobar en este proceso practico aplicado. 4. Ensayar y probar el prototipo descrito como paso 3, para
determinar la probabilidad que tiene el modelo aplicativo para resolver la situacion problema (Universidad de Costa Rica, Facultad de
Educacién, 2007)”

3 Entiéndase herramientas como la Plataforma Moodle, cuenta de Google for Education que es un servicio de Google que
proporciona versiones personalizables de forma independiente de varios productos de Google utilizando el nombre de dominio pro-
porcionado en este caso por la UMSA, cuentas para el uso de las herramientas de Google Suite por parte de los docentes, ademas de
grupos de WhatsApp de docentes y de auxiliares de docencia de la Carrera de Comunicacion Social.

4 UNESCO es la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura por su sigla en inglés. IESALC es
el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe.
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(Cfr. Sdnchez, R; Costa, O.; Mafioso, L.; Novillo, M. et. al, 2019), las modalidades educativas por com-
petencias (Cfr. Diaz, 2011), relacionadas con tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC), que
son usadas para el aprendizaje y conocimiento (TAC), y para el empoderamiento y la participacién
(TEP) (Cfr. http://fundamentostictactep.blogspot.com/2016/05/tic-tac-tep.html), las experiencias
de la Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza- Argentina), que ya reflexiond sobre el tema de la
educacion a distancia en una Universidad Publica el afio 2010 (Cfr. Ozollo, F., Orlando, M., Seydell, P.
Diaz, D., 2010), asi como las publicaciones acerca de educacién digital en México, Colombia, Perd,
Espafia, Argentina® , entre muchos otros textos.

Cada uno de aquellos tiene diferentes escuelas y/o sigue corrientes de pensamiento que van desde
lo exclusivamente tecnoldgico (Aleman, 2021), pasando por las reflexiones del Banco Interamerica-
no para el desarrollo (BID)( (Cardini, A, Bergamashi, A, D’Alessandre, V, Torre, E, Ollivier, A., 2020),
hasta aquellas con énfasis en el uso y adaptacion a las tecnologias ( (Roig-Vila, 2016), los procesos
educativos sociales, humanistas, socialistas y las que toman encuenta temas de politicas publicas
para la educacién superior (Jeronimo, José. Coord. , 2012).

Por lo anterior, siguiendo a Lorenzo Garcia (Garcia, 1999), se concibe a la educacion virtual a distan-
cia en los siguientes términos:

“En definitiva, se trata de una educacién mediada y esa mediacion se ha venido realizando con una
secuencia ajustada a la evolucion de los medios que, durante el siglo y medio real de vida que tiene
esta modalidad educativa (...)” (Garcia, 1999: p. 14)

Este trabajo se ha dividido en tres partes que resumen la experiencia de investigacion aplicada, el Ci-
clo de cursos cortos y sus resultados; y la ultima parte que expone los contenidos del curso validado
sobre herramientas digitales en la Educacién Superior a Distancia y Virtual.

PRINCIPALES HALLAZGOS

1. Elnivel de formacién de los docentes que participaron de la experiencia entre el primer
evento de la conferencia y el Ultimo del curso corto solamente para docentes a cargo
de los talleres vertical-sintesis muestra un avance interesante por el uso de herra
mientas digitales en sus cursos de la plataforma Moodle.

2. La participacion de los docentes en las actividades de IpiCOM pasan de un 5% a un
poco mas del 36%, sobre 91 docentes registrados en la CCS-UMSA, para la gestidon
2020y 89 en la 2021.

3. La participacion también se la verifica con la cantidad de documentos y el uso de
aplicaciones entre el primer periodo y la ultima revision. Del total analizado, un 16%
incrementa su presencia en la plataforma con nuevos materiales y un mayor uso de
la misma. Mas del 20% deja de utilizarla como repositorio de material de consulta,
pasando a usar otras herramientas digitales propias de dicha plataforma, asi como
otras que son integradas en sus cursos.

5 Se pueden revisar los siguientes textos: Silvio, José Coord. UNESCO, 2003, Sevilla, 2017, Cardini, A, Bergamashi, A, D"Ales-
sandre, V, Torre, E, Ollivier, A., 2020, Jerénimo, José. Coord, 2012; e incluso la orientacion tecnoldgica expresada en el Manual del
docente de Neo learning de la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo, sede Santa Cruz en Alemdn, 2021 entre otros varios.
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4, El uso de recursos y actividades de la Plataforma Moodle se incrementa entre el pri-
mer periodo analizado y el ultimo. De solamente utilizar recursos como las tareas o
los formularios, se pasa a solicitar participacion de los estudiantes en foros, wikis,
afladiendo videos y otros recursos didacticos, y con ellos diferentes aplicaciones para
evaluacién.

5. Los docentes en general no debaten en las redes sociales acerca de temas relativos a
los procesos ensefanza-aprendizaje. Se limitan a mensajes de solicitud de informa-
cion o agradecimientos.

6. Los contenidos mas adecuados, de mayor interés, con mayor participacion y que son
calificados como los necesarios para el desarrollo de las sesiones educativas a través
de medios digitales, se resumen en: 1) Aspectos generales de la educacion, enfoques
y teorias, 2) Enfoques sobre la estructura de una sesién y sus narrativas, 3) los recur-
sos y actividades principales de la plataforma Moodle integrados a la interaccion en-
tre docentes y estudiantes y 4) Las herramientas de seguimiento y la gamificacion
como técnica pedagdgica propia de la educacién a distancia en general, y Util para
generar espacios de participacién y motivacién de los estudiantes en las sesiones a
distancia sincronicas.

Estos resultados generales son explicados con mayor detalle en los siguientes capitulos, reiterando
gue esta primera parte es sélo el resumen de la investigacién a manera de contexto y no como un
articulo cientifico.

Los detalles tanto de la experiencia como del disefio de la investigacion, marco tedrico, categorias
de analisis de resultados y uso en los cursos cortos se exponen como una sistematizacion de expe-
riencias; planteamiento valido y aceptado académicamente, que sera reforzado por la propuesta de
solucién que es razén de ser una investigacion aplicada, en este caso, la guia y los temas que se han
desarrollado y mejorado gracias a los docentes que comprenden que los tiempos han cambiado.
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PARTE 2

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

Es un rasgo de sabiduria escuchar, leer y aprender
de cuanto piensan otros

Carlos Cuauhtémoc Sanchez
Escritor mexicano 1964

Primeras intervenciones de los docentes

Cuatro fueron las principales actividades “aplicadas”: 1) Charla/conferencia mediante plataforma
Zoom con todos los docentes de la Carrera Comunicacion Social-UMSA (CCS-UMSA), 2) Curso corto
sobre herramientas digitales y proceso ensefianza aprendizaje para docentes de la CCS, 3) Curso
corto para profesores del area Talleres Vertical-Sintesis y 4) curso corto de herramientas digitales
para auxiliares de docencia.

Las intervenciones de los docentes que asistieron al primer evento descubrieron que la intencion de
la Carrera y de la Universidad podia ser comprendida desde el constructivismo como modalidad de
planificacién de procesos de ensefianza-aprendizaje, ya sea a través de los varios cursos que ofertd
al plantel docente de todas las carreras de la UMSA, como por la adquisicion y complementacién
de la plataforma digital para procesos educativos Moodle; pero que a la vez, en opiniones de los
docentes que intervenian (sin identificacion durante el debate)® , no respondia a la nueva corriente
del pensamiento pedagdgico denominada “Conectivismo”; principalmente porque ésta tiene como
fundamento (“o da por hecho”, como afirma uno de los participantes), el acceso a equipos y servi-
cios de conexion a través de la red Internet.

En el primer encuentro de docentes (charla/conferencia del 20 de febrero de 2021), se aclaré tam-
bién que el Conectivismo es diferente a la conectividad que es un término tecnolégico, y que sin
duda aquel depende de ésta. Otro docente argumentdé que no se tiene mucho conocimiento ni
habilidades en la experiencia docente acerca de las corrientes pedagdgicas por las caracteristicas
de le conectividad que son de acceso lento, costoso y sin orientacién adecuada; derivando en que
“todo eso limita investigar de manera mas profunda el uso de herramientas digitales por parte de
los docentes”; condiciones que también se repiten entre los estudiantes quienes tampoco pueden
acceder a construir el conocimiento de manera conectiva -segun dicen los docentes- porque “estan
a su vez limitados por las posibilidades que tienen en sus casas”.

6 Es pertinente aclarar que en las sesiones que se llevaron a cabo los sdbados 20y 27 de febrero de 2021 a través de la plata-
forma de videoconferencias Zoom, los participantes no tenian prendidas sus cdmaras, no se identificaban en el momento de hablar o
no tenian publicado su nombre como rétulo de su transmision; por lo que en el texto se hace referencia a un o una docente solamen-
te.
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Entre los temas de intervencion y consulta de los docentes durante la conferencia, estuvo el acceso
a material bibliografico y al debate que merecen los temas de “educacion actualizada” en el sentido
de conocer y comprender tanto las herramientas digitales como la manera en que las corrientes pe-
dagodgicas estan replanteando sus conceptos a partir de la pandemia. Una docente opiné:

“Es importante que nos actualicemos, que veamos como implementar no sélo esos modelos sino
también las clases invertidas, la gamificacidn, (hay que) cambiar la mente, pensar en lecciones mas
interactivas” (Hurtado A. c., 2021).

Al finalizar el primer evento, las intervenciones en general aprobaron los cursos cortos, ratificaron
la necesidad de actualizacidn y expresaron su necesidad de conocer el manejo de las herramientas
digitales y sobre todo que se integren con el manejo de la plataforma Moodle.

Hay necesidad y provocacion, pero poca respuesta

En el marco de los conocimientos buscados tanto producto de los cursos por parte de los docentes,
como para la investigacién aplicada, se solicitd a los docentes de la CCS-UMSA llenar dos cuestiona-
rios, uno al principio (en febrero de 2021) y otro al final de la experiencia (octubre de 2021). El pri-
mero fue respondido solamente por 5 personas, el Gltimo por 39 de los 91 docentes que estuvieron
activos en la gestién 2021 en dicha carrera. Mas adelante se exponen los datos relevantes.

Por otro lado, se publicéd enntres oportunidades en marzo de 2021, en el grupo “Docentes-2021
ComSoc- UMSA” de la red social Whatsapp, administrado por el director de la CCS-UMSA, MSc. Ed-
gar Pomar, el dossier virtual con reflexiones y articulos sobre docencia en la educacién superior de-
nominado “Doccere” (Docente) uno por semana y en formato digital, respondiendo a la necesidad
que expresé uno de los docentes participantes en la Conferencia inicial del 20 de febrero de 2021,
quien afirmd que era necesaria mas bibliografia y actualizacién, ademas de debate sobre los temas
de docencia.

Sin embargo, luego de la tercera publicacién se tomé la decision de suspenderla porque la respuesta
fue la difusion de comentarios negativos en el mismo grupo de Whatsapp que no aportaban a un
debate sino a una confrontacién en contra de la publicacién en si, en contra de la iniciativa y de la
institucion, especulando a partir de fragmentos de los textos, del concepto de tecnologias y educa-
cién que eran tomados fuera de contexto o con carencia de conocimientos.

Por ello, se interpretd que los documentos o no eran de satisfaccién para el debate, o no eran su-
ficientes para el nivel de conocimientos y experiencias de los docentes o que, en una mayoria, no
provocaba ni comentario ni interés. Esa misma actitud surgia cada vez que se invitaba a uno de los
cursos cortos o cuando se felicitaba a quienes habian participado en uno.

En esta experiencia de compartir informacidn de capacitaciéon por una red social con los docentes
se identificaron dificultades que pasan por una falta de experiencia de debate y de confrontacién de
ideas a través de medios digitales, pero descubre también que hay una carencia de espacios fisicos
(y virtuales) en los que se promueva el debate y la reflexion como tarea propia y permanente de
docentes y de la universidad, con habilidades suficientes para intercambiar criterios e informacidn
sobre los hechos, con capacidades y habilidades para la escucha y también para la retdrica; aspectos

que podrian ser de reflexion para la formacién de los futuros profesionales.
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Participacion docente proactiva y propositiva

La participacién docente durante la experiencia de una investigacion aplicada a la par de una forma-
cion en educacién superior a distancia y virtual, enfocada en el manejo de herramientas digitales,
entre febrero y noviembre de 2021 en la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Mayor
de San Andrés (CCS- UMSA), se realizé por diferentes medios y en distintas oportunidades. La mas
comun se realizé a través de grupos de WhatsApp creados especificamente para los cursos cortos
y mediante mensajes que se intercambiaban en la misma plataforma Moodle en la que se crearon
espacios para ello, o mediante correo electrénico y comunicacién directa entre docentes y el coor-
dinador de la investigacion y la capacitacion.

En el primer curso, que fue sobre herramientas digitales y procesos educativos a distancia, se distri-
buyé a los asistentes una serie de documentos a fin de generar debate.

Captura de pantalla de bibliografia del curso corto N°1

0= B o A B B8

Asistencia 1303 educacionvirtual  Ensefianzas en el fundamentosdee LA CLASE sus MaterialesDidac
21 basica Vs nuevo milenio ducacionvirtual narrativas y cosDigitale
educacienpresen Retos y herramientas
cial para editar sugerencias
ad
Presencial vs recursos y TIC proceso
digital meet vs actividades conocimiento y
Moodle 27 Moodle competencias
marzo 2021 VEN docentes

Fuente: elaboracion propia.

En el segundo curso fueron distribuidos materiales de consulta, plantillas, modelos de herramientas
digitales para aplicar en cualquier sesion de educacion a distancia por plataformas de videoconfe-
rencia, Classroom u otras; ademas de la bibliografia propia del taller. La entrega del material se hizo
a través del grupo de Whatsapp “Curso Docentes Talleres” ademas de colocarse en un drive para
acceso de los participantes que se registraron en dichos cursos.

Como se analiza mds adelante, la participacion de los docentes se limitd al agradecimiento por el
envio de material. No se tienen comentarios sobre el mismo que sean relevantes, aunque si tres
docentes escribieron de forma personal al coordinador del curso, no en el grupo oficial de Whatsa-
pp de docentes, consultando cémo modificar los materiales para sus clases especificas y opinando
sobre la importancia de usar material actualizado, didactico y lidico como apoyo a las clases.

En el Tercer curso corto especializado para docentes de los Talleres Vertical-Sintesis, la participacion
con preguntas y con aportes al conocimiento fue mucho mas prolifica. Si bien no se tuvo oportunida-
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des de debate, el relato de las experiencias en aula ya sea virtual o presencial enriquecio los temas y
sugerencias del programa destinado al uso de herramientas digitales y, sobre todo, a la gamificacién
de la educacién como técnica.

Entre las participaciones se destacan algunos cuestionamientos a la educacién actual como:

“(...) no se puede convertirtodo en juego, asi los estudiantes no tomaran en serio su aprendizaje”’ , “La
mejor forma de aprender es jugando, cierto, pero eso ocupa un tiempo de la clase que no permite
avanzar los temas”, “La gamificacion es la forma mds moderna de educar, pierde un poco en
la forma clasica de dar clases, pero los estudiantes investigan mas”, o “es bueno tener es-

tas técnicas, cuando se vuelva a clases presenciales también se pueden implementar”.?

Al ser un curso en el que los conocimientos se estdan formando, el debate y la construccién de cono-
cimientos giré alrededor de los temas del programa en especifico. No se identificaron aportes aca-
démicos que contradijeran lo que se aprendia y, mas bien, los conocimientos que se intercambiaban
validaban lo que el facilitador de los talleres transmitia durante las explicaciones.

En lo que si se destaca el aporte y participacién de los docentes de forma documentada, es en las
respuestas abiertas que se solicitaron mediante los cuestionarios de ingreso y salida, por ejemplo,
acerca de los usos que los docentes pensaban que se les podria dar a las herramientas digitales,
pidiéndoles priorizar tres de ellas que serian las mds utiles; otro ejemplo estd en la pregunta acerca
de la manera de mejorar la formacion de los docentes. Estas algunas respuestas:

Sobre las herramientas digitales

“Las herramientas digitales son complementarias a las proceso de ensefianza aprendizaje”, “De-
pende de la creatividad pero falta tiempo y ayuda de un experto en temas de edicién para hacerlo
mas atractivo.”, “(Sirven para) Intercambio de conocimiento con esas herramientas para luego los
estudiantes se apoderen y apliquen esas mismas, u otras, herramientas”, “Un uso educativa ludica”

(Hurtado A. b., 2021)
Sobre las herramientas que priorizan en sus sesiones virtuales:

“Las que se encuentran en la Google Workspace. Google Blogger. Google Books. Google Calendar.

Google Docs. Google meet”, “Moodle y Meeting”, “Google Drive, office 365, Goconqr”; “Presenta-
ciones, videos y meet”, y “Meet, Youtube y periddicos digitales”. (Hurtado A. b., 2021)

Comentarios sobre la formacion docente

“Los estudiantes que llegan hoy dia a nuestras aulas son diferentes, quieren usar la tecnologia de
su tiempo y no les satisface una educacidn que no se relaciona bien con el mundo real. Necesitan
nuevos objetivos y nuevas estrategias pedagdgicas, lo que no significa subestimar las capacidades de

7 Por lo ya expuesto en lineas anteriores en cuanto al registro de nombres de los participantes en las sesiones de clases a
través de la plataforma de videoconferencias Zoom, y por respeto a la posicién personal de los docentes de quienes no se tiene auto-
rizacion para publicar sus comentarios, no se da a conocer la autoria de los textos entrecomillados.

8 Estos comentarios corresponden a las clases del 12 y 26 de junio de 2021 acerca de la gamificacién como técnica para la
educacion a distancia dentro del Ciclo de Cursos cortos de IpiCOM para docentes de los Talleres vertical-Sintesis.
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los docentes. La tecnologia, usada de forma inteligente, puede ayudar a hacer esa transformacion,
es necesario profundizar en los contenidos, dejar de ser superficial y aplicar lo que se propone para
impulsar un cambio que oriente a los docentes hacia el desarrollo de los procesos de ensefianza
aprendizaje, evaluacién y autoevaluacion constante e impulsar un cambio de paradigma educativo.”,

“El IpiCOM, considero, deberia pensar también en los docentes que ya necesitan un nivel mas alto,
pensar en la capacitacién como herramienta efectiva para mejorar el desempefio educativo.”,
“En mi taller de radio es muy importante incentivar a los estudiantes a producir.”’,

“Apoyo en el campo de la investigacion cuantitativa, hay una falencia enorme cuando se les pide a
los estudiantes que hagan una encuesta”. (Hurtado A. b., 2021).

Como se puede leer, las sugerencias fueron tomadas en cuenta para la organizacién del siguiente
curso corto, aunque, debido al tiempo limitado para hacer otra encuesta y ampliar a otros docentes,
se opto por iniciar el curso con el programa ya planificado. Asimismo, se inserté en el desarrollo de
las clases y en las sesiones de asesoramiento personal algunos temas y practicas de acuerdo a las
solicitudes de quienes escribieron pidiendo apoyo especifico.

Participacion docente y produccidn final

El curso corto de herramientas digitales para docentes de los Talleres Vertical-Sintesis culminé con la
elaboracion de un trabajo final individual que consistia en producir materiales educativos y la crea-
ciéon real de un curso en la plataforma Moodle de la UMSA en la que se habilitd un espacio digital
para el simulacro de cada docente, a la que se llamd Aula de Laboratorio del IpiCOM.

Los asistentes elaboraron para ello planillas de transformacion del proceso de educacién presencial
al de educacion virtual de una de sus asignaturas; incluyendo en sus planes educativos tres (3) re-
cursos y tres (3) actividades digitales para integrarlas a la Plataforma Moodle, y que pudieran utilizar
posteriormente en las sesiones reales de las asignaturas para la gestion 2021.

A continuacidn, algunos ejemplos de los trabajos finales que se presentaron en la plataforma de
IpiCOM como resultado de dicho curso:

SESION UNO: HACIENDO PERIODISHO
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TALLER DE PRENSA 3. ZELAYA MARCO A. )

Pigina Principal

\%

Fuente: Informe del curso. (Hurtado A. c., 2021)

Las actividades y sesiones del primer curso corto sirvieron para sistematizar documentos sobre edu-
cacién virtual y difundirlos entre los docentes. Esa compilacion ha generado una coleccién de docu-
mentos relacionados con educacion virtual, recursos didacticos, herramientas digitales y produccién
de materiales educativos que ha sido compartida con aquellos docentes que estuvieron en la Ultima
parte del curso, y que solicitaron algunos aspectos especificos del manejo de dichas herramientas
digitales.

La dindmica de los cursos cortos permitd ofrecer un asesoramiento a los docentes de la Carrera de
Comunicacion Social de la UMSA (fuera de los horarios de clase), que asi lo requirieron, pidiendo su-
gerencias y orientacidn para elaborar sus planes de clase, reforzando los conocimientos adquiridos
en las sesiones de los cursos.

Se descubrié también que la mayor parte de docentes que participaron en el curso de manera acti-
va, y los que solicitaron en mayor cantidad apoyo, informacién o asesoramiento, fueron los docentes
a cargo de los Talleres Vertical-Sintesis. En cuanto a la productividad de los cursos cortos, se eviden-
cio que fue efectiva ya que los resultados fueron la elaboracién de materiales y de recursos que han
sido incorporados y publicados en la plataforma Moodle de la UMSA.

Realidades que muestran las encuestas

Como ya se expuso, se realizaron dos encuestas como parte de la investigacidén aplicada y el Ciclo
de Cursos cortos, dirigidas a los docentes de la CCS-UMSA. En la primera, aplicada de modo virtual
en febrero de 2021, se obtuvo 5 respuestas y 7 comentarios en el grupo de WhatsApp. La segunda,
aplicada en octubre de 2021 también de forma virtual, se obtuvieron 39 respuestas validas de los 91
docentes registrados en esa gestion.

Entre los varios resultados se verifica que un porcentaje aceptable (un poco mds de 34%), de los
docentes migraron de manera positiva, entre el primer periodo en febrero y marzo de 2021 a no-
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viembre de ese mismo afo, de usar sélo herramientas de mensajeria como WhatsApp (100 % usaba
principalmente esa red social), a una educacién a distancia virtual en la que integraron otras herra-
mientas en sus proyectos educativos como la plataforma Moodle (mas del 30% comenzd a utilizarla,
un 12% produjo material propio y un 8% la tuvo como principal recurso didactico), los recursos
de Google Education, aplicaciones de evaluacion e incluso, en el caso de tres talleres vertical-sin-
tesis, pasaron de usar Moodle como repositorio de documentos a generar sesiones para guiar el
autoaprendizaje de sus alumnos.

Para contrastar y validar resultados, se encontrd, de acuerdo al ultimo sondeo, que solamente un
91% usaba WhatsApp como plataforma principal mientras que el otro 9% habia migrado a otras
formas de “dar clases”.

Ahora bien, esa “migracidon” hacia el uso de otros recursos didacticos que son herramientas digitales,
pas6 también por un cambio de actitud y de concepto. Es decir, pasé por ejemplo de la percepcién
de que el rol del educador era la de instruir y capacitar a uno de facilitador para transferir metodo-
logias propias de cada asignatura, o un rol de organizador y orientador para motivar aprendizajes
(frases de los docentes encuestados en Hurtado A. b. 2021).

La idea de que el profesor “da clases”, cambio evidentemente en un minimo porcentaje de docentes
(4,34%), y no se puede atribuir ese dato sélo a los cursos de IpiCOM, ya que probablemente intervi-
nieron muchas otras circunstancias. Aun asi, lo interesante es que hay un cambio de percepciones,
una valoracién diferente, incluso se percibe en las respuestas del sondeo que hay una necesidad de
saber mas y de profundizar en el uso de las nuevas tecnologias, sea para procesos a distancia o sea
para aplicar nuevos criterios en la formacion presencial para la educacidn superior universitaria.

Aportes del curso para auxiliares de docencia

Es también pertinente resumir y analizar el curso “Herramientas digitales y didactica para Auxiliares
de Docencia de la CCS — UMSA”, que se llevd a cabo entre el 24 junio al 28 de agosto de 2021. Las
sesiones fueron sincrénicas los dias sabados de 19:00 a 21:15, mediante la plataforma para video-
conferencias Zoom. Las sesiones asincronicas se realizaron diariamente en el Aula virtual especifica
del curso (en la plataforma del Ipicom https://cvpipicom.umsa.bo/), atendida por el docente facili-
tador. Se habilité también un grupo de WhatsApp al efecto: “Curso auxiliares comunicacion 2021”

El objetivo del curso fue capacitar a los participantes sobre el uso de herramientas digitales aplicadas
en plataformas virtuales para la construccién de procesos de educacién superior universitaria desde
la labor del Auxiliar de Docencia; para mejorar la calidad y excelencia del estudiante universitario
gue coopera y presta apoyo a la labor académica del docente y participa en el proceso de ensefian-
za—aprendizaje. En coherencia con la formacion a docentes ya expuesta, el curso fue dirigido a los
auxiliares de docentes de todas las areas de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién de la UMSA
designados oficialmente.

El contenido tuvo los siguientes modulos:

1) El proceso ensefianza aprendizaje.
2) Planificar una clase.
3) Gestidn de recursos didacticos para dar clases.

4) Uso de herramientas para evaluar la materia.
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Los participantes recibieron documentos y materiales acerca del proceso ensefianza-aprendizaje
(PEA) y sobre el uso de herramientas digitales especificas para sus sesiones, ademas de los materia-
les comunes a todos los cursos que se usaron para los docentes, previa modificacién o adecuacion
de los aspectos formales necesarios a la edad y funcion de auxiliatura de docentes. Se les propor-
ciond también el Reglamento de Auxiliares de Docencia de la UMSA en vigencia y la Resolucion N°
251 complementaria aprobada por el Honorable Consejo Universitario pocos dias antes de iniciarse
el taller.

En el curso también se analizé el rol del auxiliar académico en la estructura de la UMSA y las defini-
ciones que se establecen en el nuevo reglamento de referencia. Principalmente se hizo una lecturay
analisis del Capitulo IX del mencionado documento (Universidad Mayor de San Andrés UMSA, 2021),
acerca de sus derechos y obligaciones.

En total se registraron 19 estudiantes, 17 de ellos con designaciones de Auxiliar de docencia, para
diferentes asignaturas de la CCS-UMSA; y 2 que aun estaban en espera de resolver tramites y docu-
mentos.

Deltotal, el curso culminé con 14 participantes constantes, y sélo 9 de ellos presentaron su trabajo final
completo, ademas de producir material didactico pedagdgico para sus clases segun el programa
oficial de la materia a la que brindan el apoyo.

Produccion final de los auxiliares de docencia

Consistid en la elaboracion de una sesion completa de clases virtuales, y la aplicacion de tres (3) re-
cursos y tres (3) actividades en el plan de clases de una de sus asignaturas. De los 9 trabajos finales,
dos consistieron en mdédulos completos para sus sesiones en plataformas de Classroom de Google,
con un 50% de materiales elaborados por ellos y los demds en construccion.

De los 14 participantes, el 100% envi6 los trabajos de adecuacidn de sesiones presenciales a vir-
tuales, y el 100% de trabajos de una o dos sesiones modelo. Posteriormente, seis (6) estuvieron en
contacto para solicitar sugerencias, apoyo o comentarios acerca de sus propuestas didacticas.

Aprendizajes de los auxiliares de docencia

Ha sido oportuno y pertinente desarrollar el curso para auxiliares de docencia de la CCS-UMSA,
completando asi la experiencia de aplicar un esquema de cursos como una solucién exitosa ante la
carencia o limitacién de conocimientos sobre el uso de herramientas digitales para la educacion vir-
tual a distancia de los agentes que deben formar a los futuros profesionales, bajo las circunstancias
y condiciones que impuso la pandemia por Covid-19 que vivié el planeta.

El esquema de formacion general validado para docentes, se ha reforzado y mejorado en su version
para auxiliares de docencia permitiendo que, tanto los contenidos, metodologia, enfoque didactico

y materiales producidos sean adecuados en el nivel que corresponde.

Con los resultados del taller para auxiliares de docencia es posible pensar en un futuro esquema de
capacitacién que parta desde el nivel de los estudiantes y avance hasta los cursos para docentes.
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Por los resultados y trabajos finales, asi como por la disciplina durante las sesiones sincrénicas, la
apertura a las tecnologias, la familiaridad con ellas, el nivel de formacidn que tuvieron las personas
participantes, el interés para las consultas y la investigacién de nuevos recursos tanto de las herra-
mientas digitales que se aprendian como de otras nuevas que se intercambiaban durante las sesio-
nes sincrénicas entre otros comportamientos relevantes; se puede afirmar que existieron mejores
resultados con auxiliares de docencia que los obtenidos con los docentes, y que la produccién final
también tuvo una mejor calidad, cumplimiento e incluso creatividad y mejor propuesta de gamifi-
cacion.

Se deduce que podria existir una relacién entre el uso y eficacia de las tecnologias con la actitud y
comportamientos generacionales que presentan los docentes a la hora de opinar acerca de la efi-
cacia de los recursos didacticos, pedagdgicos y del planteamiento de otros modelos de educacién
que sustituyen al de la educacidn formal presencial en aula, con uso limitado de recursos digitales
como herramientas didacticas. Es decir, la experiencia con los auxiliares de docencia y los resultados
obtenidos en una parte del proceso educativo, quedan como prueba de que las nuevas generacio-
nes comprenden y valoran mucho mas la educacién que usa medios digitales, y que se obtienen
mejores resultados en la planificacién y produccién de materiales para implementar los procesos
ensefianza-aprendizaje con herramientas digitales propias de este tipo de formacién profesional en
la modalidad virtual; que los docentes que ya ejercen ese oficio, pero en la modalidad presencial.

Con lo anterior también se presupone que la diferencia generacional y el desconocimiento de la
tecnologia serian “razones” para la escasa participacion de los docentes, asi como también podrian
explicar los comentarios desalentadores ya sea para responder o completar un cuestionario, parti-
cipar en los grupos de mensajeria, realizar propuestas y debates con argumentacién suficiente, u
optar o no por la capacitacidn y actualizacién en el drea tanto de la pedagogia como de la tecnologia.

LECCIONES APRENDIDAS DE DOCENTES Y AUXILIARES

La reflexion de los datos y resultados desde una vision pragmatica es la que se expone a continua-
ciéon, en el entendido de que las lecciones aprendidas son una manera de enfocar el analisis dentro
de una investigacién que propone soluciones a problemas especificos como son el bajo nivel de
conocimiento de las tecnologias de la educacién por parte de los docentes, al inicio de la pandemia
de covid-19.

Los antecedentes vy justificacion de la propuesta de investigacién aplicada y plan de trabajo sobre
procesos y herramientas de educacion digital que ya fueron expuestos en la primera parte, se resu-
men en:

“La educacion superior ha migrado en el ultimo afio 2020 hacia las versiones digitales. Los primeros
resultados han sido la desorientaciéon tanto de los profesores como de los estudiantes. El sentimien-
to de propiedad y de comodidad sobre lo que estaba ya instituido en los esquemas educativos, pro-
cedimientos, materiales y formas operativas de relacionamiento con los estudiantes; se quebraron;
siendo que los beneficiarios de todo proceso educativo estdn mas actualizados y avanzan a pasos
mucho mas raudos” (Hurtado, 2021).
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Los cambios cuantitativos a cualitativos

El diagndstico empirico inicial comprobd que los docentes de la CCS-UMSA tienen un sitio para cada
una de sus materias en la plataforma LMS Moodle adquirida por la Universidad Mayor de San An-
drés, pero que fue poco utilizada por los docentes hasta el momento de los cursos (mayo 2021), con
raras excepciones.

Asimismo, se identificd que hay docentes que si tenian formacién o por lo menos conocimientos
acerca de teorias sobre educacién, modelos y manejo de procesos educativos; y que el Ciclo de cur-
sos cortos fue un espacio en el que pudieron realizar practicas o algunos aportes positivos.

Durante las conversaciones e intercambio de ideas del primer evento abierto a todos los docentes
de la CCS-UMSA (del 6 al 20 de marzo 2021) bajo el titulo de “Modelos de clases con herramientas
digitales”, se habld por ejemplo de la gamificacion, de la educacidon mas alla de las TIC, el paso a la
educacion TAC (Tecnologias de aprendizaje y comunicacion), la necesidad de profundizar en el ma-
nejo de un modelo TEP (Tecnologias de empoderamiento y participacion), para la educacion; entre
otros conceptos que los docentes participantes aportaban y complementaban con los modelos mos-
trados por el instructor, MSc. Hurtado; dentro del concepto de participacion en clase.

Sin embargo, al momento de verificar si esos criterios estaban usados en la plataforma se encontré
que, de 91 docentes, solamente 9 eran los que la utilizaron en 2020. De ese 10% de docentes que
usaban, una mayoria lo hacia como repositorio, es decir como un lugar donde subian archivos, docu-
mentos, presentaciones de powerpoint y algunos videos. En solamente 3 casos, de esos 9, es decir
un 3% del total, se encontraron materiales e instrucciones amplias ademas de usarlo proponiendo
actividades y recursos.

Hasta mayo de 2021, los docentes utilizaron muchas mas veces la plataforma en relacién con el afo
2020, pero siempre como un espacio complementario o solo de “almacenaje de documentos”. Ya
en el mes de septiembre de 2021 se verificd mayor cantidad de docentes utilizando la plataforma
Moodle, incluyendo otros recursos y actividades ademas de los archivos y tareas que fueron las he-
rramientas mas utilizadas hasta ese momento.

Se debe destacar en este resumen que no se ha identificado que los docentes que usaron la platafor-
ma y algunas herramientas, hayan realizado en la misma plataforma el seguimiento de sus lecciones
por ejemplo mediante foros, comentarios de los trabajos, mensajes de orientacion a los estudiantes
entre otras opciones didacticas.

Asimismo, en la Ultima etapa de la investigacion y de los cursos cortos, 27 docentes (30% del total),
ya habian ingresado a la plataforma, pero solo el 7% realizd alguna experiencia adicional de la que
no se tiene conocimiento si fue sistematizada dada la escasa actualizacion de las lecciones hasta el
mes de octubre de 2021 cuando se hizo el levantamiento de estos datos.

Luego del andlisis del uso de herramientas digitales por parte de los docentes, se ajustd nuevamente
la experiencia convocando a un curso corto titulado “Laboratorio de herramientas digitales para la
educacion virtual de los talleres verticales-sintesis de la CCS-UMSA” para docentes de los Talleres
Vertical Sintesis (TVS), de la CCS-UMSA, entre el 24 de abril al 29 de mayo.
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En esa ocasidn se registraron 15 docentes de 19 posibles. El contenido estuvo dirigido a revisar y
mejorar el uso de herramientas digitales en la educacién superior, adecuando los modelos peda-
gbgicos a las necesidades de los TVS, por lo que se revisaron los recursos y actividades didacticas
mas importantes, haciendo hincapié en la metodologia ludica y de gamificacion como esencia de un
taller vertical y sintesis.

El resultado fue, como se dijo, la presentacion de 9 trabajos finales, que consistieron en modelos de
uso de herramientas aplicadas a dos unidades del programa de actividades de cada docente en su
taller.

Comparando los sitios de talleres en la plataforma de la CCS-UMSA, alojados en el sitio https://cvfcs.
umsa.bo del Campus virtual de la Facultad de Ciencias Sociales con los que se usaron como prac-
tica en el curso corto especifico para docentes de talleres del IpiCOM, se encuentran que en aquel
estan habilitados 18 sitios para talleres, de los cuales 14 docentes los usan y 4 no; mientras que en
https://cvpipicom.umsa.bo/course se encuentran habilitados 15 sitios de practica correspondiente a
los docentes registrados al curso corto del IpiCOM. De éstos, 10 cumplieron el requisito de publicar
en esta plataforma de prdctica sus cursos, pero, curiosamente, sélo 8 de esos 10 coinciden con los
sitios usados en la plataforma de la CCS-UMSA. Es decir, dos docentes si hicieron su plataforma en el
curso, pero ya no llevaron esa practica al desarrollo de sus materias en la plataforma a la que tienen
acceso sus estudiantes.

Para terminar, se encontrd que cuatro docentes de talleres si tienen sitios y desarrollo de materia en
la plataforma de la CCS-UMSA, pero no presentaron su material en el curso corto.

Comparacion usuarios de
Plataformas Moodle IpiCOM y CCS- UMSA gestion 2020 - 2021

Diferencia de usuarios
Usuarios en ambas plataformas - 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100¢

B Moodle UMSA B Moodle IpiCOM experimental

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad TIC de la UMSA

Es decir, como se ve en la grafica, solamente 2 docentes de TVS que pasaron el curso, no usaron lo
aprendido y practicado, y no colocaron sus materiales en la plataforma oficial Moodle de la CCS-UM-
SA; mientras que 4 docentes que si tienen habilitadas sus aulas virtuales en la plataforma de la
UMSA, nunca las usaron, pero tampoco pasaron el curso ni experimentaron en la plataforma o labo-
ratorio virtual que se habilité en la plataforma del IpiCOM.
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En todo caso, las cifras pueden ser consideradas positivas una vez que, si de 9 docentes en total que
usaban en 2020 la plataforma, sélo 4 eran de talleres; mientras que en 2021 son 14 los docentes de
talleres los que la usan, lo que se representa en la siguiente grafica.

Uso de plataforma por docentes de TVS 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad TIC de la UMSA

Un diagndstico mas profundo tendria que verificar qué docentes, de los 91 que hay en la CCS-UMSA,
usaron en 2020 y cuales en 2021 con mayor detalle dado que tanto la UMSA como otras institucio-
nes ofertaron y organizaron cursos de capacitacion para el manejo de la Plataforma Moodle de la
UMSA.

Al realizar un célculo de la relacion entre cantidad de docentes participantes y la cantidad de traba-
jos finales presentados, sin considerar la dificultad que éstos tuvieron en cada ocasion, se descubre
gue hay una tendencia decreciente potencial de participacion, justificada por el nivel de especiali-
zacion de cada curso corto disefiado por el ipiCOM ya que se pasa de charlas (conferencias) gene-
rales a curso especializado para docentes de los TVS; sin embargo, hay una tendencia ligeramente
ascendente (con base en un calculo exponencial), que muestra que, aunque es menor la cantidad
de participantes, y se incrementa la dificultad desde una planilla simple (y un cuestionario en el
gue solo participaron 5 personas), hasta una plan de la asignatura y la elaboracion de dos sesiones
completas con varias herramientas digitales de recursos, actividades y principios de gamificacion, la
cantidad de personas que participan y culminan con un trabajo final mas bien se incrementa en una
relacién porcentual.

Por ejemplo, si de 27 docentes (100%), del “Curso 1”, sélo presentaron 6 docentes un trabajo com-
pleto y mas sencillo (22%); y de 15 docentes que participaron del “Curso 2” (100%), 10 (66,7%) com-
pletaron el curso con un trabajo con mayor dificultad; sin duda que porcentualmente el Ultimo curso
es mucho mas eficaz (44% mas eficaz) y tiene mayores y mejores resultados demostrados tanto por
el uso de las herramientas como por su aplicacion en la plataforma Moodle de la UMSA.

35



36

Estos datos se representan en las siguientes graficas:

Relacidn y tendencias de participantes y trabajos finales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Unidad TIC de la UMSA y de la plataforma del IpiCOM.

Relacion y tendencias porcentual de participantes y trabajos
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Charlas ™™ EHIEDROEANES  Curso 2 para Curso 3

= =1 PoEnEae(0Pan fded ddRaiEsAekAbeey

= =P Eyponencial (Uso de herramientas)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Unidad TIC de la UMSA y de la plataforma del IpiCOM.
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Los contenidos del programa de formacion

De modo general, se pasaron de 7 temas en el ciclo de charlas y conferencias, a 4 de tipo técnico en
el primer curso para docentes en general y una cantidad similar en el ultimo para docentes de los
talleres y los auxiliares.

Ese cambio cuantitativo, sin embargo, no tiene un fin numérico sino una mejora en la calidad y cua-
lidades de los contenidos que enriquecen y responden a una mejor formacién. Por ello, en primera
instancia se pensd que ese cambio deberia lograr una “mejor formacién técnica”, argumento que
orientd el cambio de cantidad de temas generales sobre educacion y virtualidad a menos temas cuya
cualidad de enfoque fue técnica, decisién que se materializd en el siguiente curso-corto (60 horas)
destinado a docentes en general. Sin embargo, por la dialéctica del propio proceso, el contenido se
enriquecidé con una ampliacion tematica, resultante de la inferencia ldgica, a un enfoque didactico
ludico del ultimo curso-corto, que ademads es natural y propio de los talleres vertical sintesis (TVS),
gue se plasmod en los contenidos del ultimo curso ya especializado y dirigido especificamente hacia
sus docentes; enfoque que -por ciento- no habia sido desarrollado como sustento ideoldgico/politi-
co en el Plan Oficial de la CCS-UMSA. (CCS- UMSA. Carrera Ciencias de la Comunicaciéon Social UMSA,
1998).

Los ajustes realizados durante esta investigacidon aplicada, siguiendo el procedimiento ldgico-cien-
tifico de la inferencia en el paso de lo cuantitativo a lo cualitativo, y a la vez aplicando la negacién
de la negacién para generar un nuevo plan con un enfoque mucho mas cualitativo (dialéctica); cul-
minaron en la creacién de un “Plan de Formacion” que mantuvo cuatro temas como caracteristica
pedagdgica mas adecuada, pero reenfocados primero hacia la gestiéon de recursos y procedimientos
para el uso de las herramientas digitales (al que se denomind un enfoque técnico), y que en la si-
guiente evaluacion fue mucho mas preciso porque pasé a generar un programa de sesiones (plan de
curso corto), especializadas y de predominio diddctico (ludico) lo que justifica el por qué se aplica el
mismo como solucién a la formacién de docentes de talleres vertical sintesis; eje del programa de
la CCS-UMSA, y conclusidn similar a la que llegaron los participantes del Unico Congreso Académico
de la que en ese momento era la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social en 1997, como lo
demuestran las siguientes afirmaciones:

1. “Sefocalizécomocausaprincipaldelasdeficienciasacadémicasdenuestrainstituciénala
separacion entre teoria y practica en el proceso del conocimiento. De ahi nacid la
necesidad de crear una nueva curricula que tuviera como eje articulador la unién
entre teoria y practica en el proceso de ensefianza de aprendizaje: esto es el Taller
Vertical Sintesis.” (Lic. José A. Bernal, director de la carrera). (CCS-UMSA, 1998: 7).

2. “La nueva curricula de Comunicacidn con su estructura central de los Talleres Sintesis y
Verticalesgarantizalatanansiadaunidaddeteoriaypracticaparalaformaciéndelfuturo
profesional. Resolviendo, de esta manera, varias interrogantes e incertidumbres de los
estudiantes en especial.” (1998:8)

3. “2. AREA TRONCAL: Comprende al Taller sintesis que aplica una practica concreta

expresada en cuatro lineas de formacidén que el estudiante podra elegir: Television,
Radio o Tematicas Alternativas.” (: 22)
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4. “RELACION DEL NIVEL HORIZONTAL Y VERTICAL Los niveles horizontales estan re-
presentados por las asignaturas agrupadas en las Arcas Bdsicas y Complementarias,
siendo el nivel vertical el correspondiente al taller Sintesis, en el cual los estudiantes
del Segundo a Quinto afo estdn integrados en grupos de trabajo especificos.” (:23)

Ademas de estos textos que muestran que el centro del Programa de la CCS-UMSA es el TVS, se
encuentra el desarrollo de los mismos desde la pagina 39 hasta la 46 del mencionado documento.
(CCS- UMSA, 1998); aspectos que yano fueron analizados por esta investigacion.

Asi, el haber pasado de la formacién genérica a la especializada, poniendo y relevando la formacién
de docentes para los TVS demuestra el valor de este trabajo académico y el aporte que se realiza
pasando de lo general a lo especifico, es decir, del uso de las herramientas digitales en la educacion
superior como un “marco general” para entender el proceso educativo virtual y su transicion, en
todo el mundo, hacia nuevas formas de concebir su proceso, nuevos roles de estudiantes y do-
centes, habilidades y competencias de los facilitadores; hasta llegar a modelos y enfoques que se
podrian utilizar en la actualidad incluyendo recursos y actividades didacticas especificas, poniendo
énfasis en la gamificacién como técnica esencial de los talleres vertical sintesis (TVS); caracteristicas
que pueden ser relevantes a la hora de evaluar y planificar un siguiente (y urgente), Congreso aca-
démico de la CCS-UMSA.

En cuanto a los detalles de los contenidos tematicos, que pasaron de ser 7 a 4; y de una generalidad
pedagdgica a una especificidad en reflexidn y accidn, se tienen las siguientes reflexiones:

1. Por un lado, en el primer “modelo” se propuso como solucidn, capacitar a todos los
docentes de la CCS-UMSA, de modo voluntario, durante tres charlas/conferencias en
las que se desarrollaron siete temas: una reflexion acerca del juego como un elemen-
to transversal en todo proceso de ensefianza-aprendizaje en la actualidad, y como
una de las principales caracteristicas de la educacién virtual. El segundo y tercer
temas fueron el de la narrativa de una sesién (sincrénica o no), su estructura,
personajes, técnicas y herramientas digitales, verificando los momentos o etapas
pedagdgicas.

A continuacidn, se revisaron otros modelos de sesiones, de clases, de hitos en una
gestion académica y su relacién con procesos de evaluacion para confirmar el apren-
dizaje. Se reviso la Taxonomia de Bloom como unatablalégica para relacionar objetivos
y competencias educativas con procesos de evaluacion del aprendizaje,
para reunir todo lo anterior en el modelo de Gagné y cerrar con un
listado (a manera de mapa general), de herramientas digitales para
la educacidn asincronica.

2. Este primer contenido permitié un panorama general destinado a docentes “en gene-
ral” quienes expresaron sus requerimientos orientados a la parte operativa de las
herramientas digitales.

Los temas de planificacién educativa, los resultados de eficacia en la formacidn de los
estudiantes, las limitaciones tecnoldgicas a la hora de “dar clases”, las “nuevas
disciplinas” de los estudiantes, el nuevo rol del docente y otras reflexiones que
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surgieron en las primeras actividades, fueron mas bien anécdotas personales que
emanaron como tiempos de didlogo (charlas) en cada actividad planificada entre
febrero y marzo de 2021, a la par que se adquirian nuevos conocimientos o se
proponian subtemas para abrir el debate.

Los resultados fueron: menos cantidad de temas, mds calidad y enfoque en lo
técnico, igual nimero de horas de formacién pero mayor seguimiento a las necesi-
dades con consultas individuales; menor cantidad de “trabajos” o de “reflexiones” y
mayor cantidad de ejemplos con mayor parecido a situaciones reales, mejores
demostraciones de “aplicacion” en los ejercicios durante las sesiones a distancia
sincrénicas, valorando lo llamado “practico” que es la aplicacion de soluciones
concretas a situaciones de carencias especificas y por ultimo un cabio de una Unica
manera de evaluacién que fue la participacidon (subjetiva), a una con mayor
objetividad como fue el trabajo final de elaboracién de una planilla para modificar el
programaelaborado paralassesionespresenciales, haciaunamatrizde planificacionde
sesiones virtuales.

Del segundo al tercer curso-corto se mantuvo la cantidad de temas, las 60 horas
totales del curso, el nimero de sesiones se incrementd con una final (cinco
sesiones dobles y una simple de evaluacidon e intercambio de experiencias),
que respondia al requerimiento de los participantes expresado por los
docentes participantes de la ultima sesién de evaluacién, y sobre todo se
mejoré la calidad cambiando el enfoque de lo técnico a lo “procesual” y en ello,
enfocando lo didactico para comprender el juego como légica que requiere de
herramientasdigitales;ysefortalecidelcriterioqueesejedelaformaciénenlaCCS-UMSA:
el Taller vertical sintesis (TVS), como escenario donde se funden lo llamado
tedrico y lo practico, en el que se elaboran proyectos y acciones que mues-
tran (demuestran), los aprendizajes mediante producciones especializadas
en prensa escrita, radio, television o un taller abierto de reflexion comunicoldgica,
mandato del Congreso académico de 1997 y método esencial del modelo
pedagdgico de esta carrera.

Apelando y en coherencia con la légica inferencial, se inicié el curso para docentes
de los TVS, bajo el presupuesto de que en todos ellos se utilizaba (o por lo menos
era la guia), del modelo pedagdgico denominado “aprendizaje basado en proyectos”
(ABP), que es el que mejor se adapta y refleja lo que, como visionaria, propuso la
comunidad académica de la CCS-UMSA al finalizar el Siglo pasado, para estos talleres.

Por ello, se cambié el orden de los 4 temas centrales, comenzando por una
conceptualizacion del uso de las herramientas digitales en la educacién superior
y su ubicacién en el proceso educativo, la transiciéon de lo presencial a lo virtual y
las nuevas habilidades y competencias que deberia tener un docente que pasa de
concebir el PEA por objetivos a uno por competencias, habilidades y de tipo socio
productivo con base en el uso de las TIC; respondiendo desde los proyectos
concretos relacionados con los mensajes y soportes de un medio de
comunicacion como docente que usa las tecnologias para el aprendizaje y la
comunicacion (TAC), y se encamina hacia un docente que propone y busca el uso de la
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tecnologia como recurso para empoderar y lograr la participacién de los
estudiantes en su propio PEA.

Debido al tiempo limitado del curso corto, no se realizé el PEA acerca de temas
de evaluacién, aunque si se recomendd un seguimiento permanente tanto a
los estudiantes individuales como a las producciones colectivas; aspectos que
también fueron recomendados en 1997 y estdn en el Programa de la Carrera CCS-
UMSA.; demostrando una vez mas que aquel documento es visionario, y que en la
actualidad ya existen las herramientas, que son digitales, para ponerlo
plenamente en la practica educativa que es virtual, a distancia y con recursos
de tecnologia para el empoderamiento y la participacién de la comunidad
académica, en bien de la comunicacién para una sociedad democratica bien
informada.

Solamente como apunte. Si lo anterior es cierto, como se estd demostrando,
entonces ¢qué ha sucedido en los ultimos 24 afios en la CCS-UMSA?, ¢ Cudl ha sido la
tarea de los docentes que afirman abiertamente que la educacién a distancia no es
adecuada, que la virtualidad no es efectiva, que las herramientas digitales no son
utiles?, ¢Es un tema del modelo pedagdgico visionario del TVS que tiene el programa
oficial de la CCS-UMSA como una realidad no consolidada e “inaplicable”?, o éson
las limitaciones, temores, falta de conocimiento y de escenarios de debate funda-
mentado, actualizacién y formacién didactica, estudio pedagdgico y sistematizacién
cientifica o, por lo menos empirica acerca del rol del docente de los TVS en especifico,
y de la CCS-UMSA en general; lo que determina el estado de situacién educativa y la
oferta que tiene esta carrera de una de las universidades mas impor-
tantes del pais, a su comunidad en particular y a la comunicaciéon en general?
Cambio y pase.

Para terminar esta reflexién acerca del cambio cuantitativo a lo cualitativo en los
contenidos, es pertinente indicar que el uUltimo curso, extension resultante
de la necesidad de validar lo anterior, fue pensado como un taller para
los auxiliares de docencia que en su mayoria son para las asignaturas de TVS.

En ese sentido, la cantidad de participantes fue similar ala de docentes (14 estudiantes
regulares, aunque se registraron 19). Los temas fueron 4, las horas 60, la cantidad de
sesiones se mantuvo en seis, cinco dobles y una simple final de evaluacién, los trabajos
finales fueron el uso y aplicacion de herramientas digitales en un Plan de apoyo a la
asignatura o taller al que fueron designados, y las sesiones sincrénicas y asincrénicas
siguieron la estructura modelo que fue exitosa también con los docentes.

El método de ensefianza fue inferencial, se mantuvo el modelo ludico organizando
grupos de participantes segun el medio de comunicacion (prensa, radio, televisiéon o
disefio grafico), o soporte con el que trabaja su taller o materia del TVS.

El modelo pedagdgico fue de educacidn virtual a distancia, usando una gama de
herramientas digitales para todo tipo de actividades y recursos didacticos,
mediante sesiones sincrénicas y asincrénicas, recurriendo para ello a la
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plataforma Moodle del IpiCOM ademas de plataforma de videoconferencia como
Zoom, Classroom, y herramientas desde las integradas en Google Suite Education
hasta las de Genially, Educaplay, Wordwall, Pinterest, Canva entre las principales; asi
mismo el uso de la plataforma de mensajeria WhatsApp mediante un grupo para
difundir informacién e intercambiar opiniones, pero también se apeld al recurso
del Drive de Google para compartir e intercambiar materiales bibliograficos y
audiovisuales.

Se afiadio el tema de recursos diddcticos para mantener e incrementar la atencién y
participacién como parte del concepto de docentes TEP (tecnologia para el empode-
ramiento y la participacién), modelo que logré su eficacia cuando se hizo una sesién
de educacién virtual a distancia sincrénica pero “en movimiento” y desde un teléfono
celular, como prueba de que se pueden “dar clases” incluso con esa herramienta
tecnoldgica siempre y cuando se haya preparado previamente el material y se tenga
acceso en dicho dispositivo a herramientas digitales sencillas, de bajo “peso”
y eficacia.

Por lo anterior, se demostrd que es posible el uso de herramientas digitales cuando
se realiza una correcta y completa gestién de recursos didacticos pedagdgicos
planificados; y que aplicar ésta es posible durante las sesiones (energizantes, dinami-
zadores y sobre todo de aprendizajes colaborativos), como también es posible
recurrir a otras herramientas segun los estudiantes vayan requiriendo, tanto desde
estaciones fijas como desde equipos moviles.

Estos elementos adicionales no habian sido incluidos en las evaluaciones anteriores
con los docentes; de alli que los resultados positivos de este taller, demostrables con
los trabajos finales de los auxiliares de docencia, sean aportes valiosos para futuros
trabajos que estudien temas conexos con el de esta investigacion aplicada.

RESULTADOS

Las evidencias de aprendizaje son demostrables mediante las siguientes graficas que son capturas
de pantallas en las que se puede verificar cdmo se usaron las plataformas tanto de la UMSA como
en las practicas del laboratorio virtual de la plataforma de IpiCOM.

Comparacion entre aulas virtuales UMSA e IpiCOM

A continuacién, se muestran capturas de pantallas de casos reales que muestran el uso de las pla-
taformas de la UMSA y del Laboratorio de IpiCOM por parte de los mismos docentes, demostrando
como se mejoro el uso de la plataforma a la que acceden los estudiantes a partir de las practicas
realizadas en el Aula virtual que generé el Ciclo de cursos cortos de IpiCOM.

41



42

Plataforma del campus virtual de la Fac. de Cs. Sociales de la UMSA

Campus Virtual Ciencias Sociales

)
e
==

Fuente: Elaboracion propia a partir de captura de pantalla de la plataforma Moodle de la UMSA

Plataforma del campus virtual del IpiCOM

Campus Virtual del IPICOM

Fuente: Elaboracion propia a partir de captura de pantalla de la plataforma Moodle de la UMSA
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En las capturas de pantallas se puede observar la existencia de los mismos talleres en ambas plata-
formas. En la de la UMSA los docentes establecen sus PEA, mientras que en la del |piCOM realiza-
ron practicas previas. En la siguiente captura de pantalla se aprecia la practica que hizo el docente
Monasterios en el Laboratorio de IpiCOM, y en la siguiente, su mejora y aplicacién en la Plataforma
Moodle de la UMSA con la que imparte clases.

Plataforma laboratorio de IpiCOM

X 8 ® ALVARO EDDY MAMANI SANCHEZ g8, ~ -

TALLER DE TV BERNARDO MONASTERIOS e

Pagina Principal / Cursos | Miscelinea / TTB

General

BIENVENIDO A LA EDUCACION DEL FUTURD, pare unirte al AULA VIRTUAL pus
(Martes de 15:00 a 18:00 reuni
(ueves de 15:00 a 16:00 - consultas y reuni

Q@ zoom

1D del CURSO - 471116

NORMAS DE COMPCRTAMIENTO DURANTE LA CLASE VIRTUAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de captura de pantalla de la plataforma Moodle de IpiCOM.
Plataforma de Fac. Cs. Sociales de la UMSA

BIENVENIDOS

9 de febrero - 15 de febrero

% Aok

“wvrenfuso el&lmine.

18 de febrero
LENGUAJE TELEVISIVO - ENCUADRE
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a las personas su trabaio
¥ para los estudiantes que no presentaron

31 de agosto - 02 de septiembre
W

Fuente: Elaboracion propia a partir de captura de pantalla de la plataforma Moodle de IpiCOM.

Como se puede verificar, el docente del paralelo F del Taller Vertical-Sintesis de televisidon aplic
los principios de gamificacién al inicio de su Aula virtual, y luego definié seguir usandola como un
recurso de agenda recordatoria utilizando varias herramientas como videos, trabajos, documentos,
pruebas, links entre otros recursos.

Asimismo, propuso un blog en el que aplicé varias de las herramientas digitales de las que tenia
conocimiento, generando un espacio de educacién virtual a distancia que esta disponible segun se
habilite, y que se puede actualizar y a la vez volver a utilizar en diferentes gestiones académicas.

Ejemplo de aulas virtuales del taller de radio

En este ejemplo de la Plataforma de la UMSA se puede ver que el uso que le dio el docente a cargo
fue solamente de repositorio, sin aplicar conceptos de gamificacion, con escaso uso de herramientas
digitales. Una especie de drive que es una herramienta de Google, subutilizando las potencialidades
que otros docentes supieron aprovechar.
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Ejemplo de Aula virtual usada como repositorio

BIENVENIDOS AL TALLER SINTESIS RADIO
PARALELO "D"

6 de marzo - 12 de marzo

13 de marzo - 19 de marzo

20 de marzo - 26 de marzo

oo del o competo

n distrtes estados o dnme

27 de marzo - 2 de abril

3 de abril - 9 de abril

Fuente: Elaboracion propia a partir de captura de pantalla de la plataforma Moodle de la UMSA

Ejemplo de otro Taller de radio como repositorio

BIENVENIDOS AL TALLER SINTESIS RADIO
PARALELO "D"

27 de febrero - 5 de marzo

6 de marzo - 12 de marzo

13 de marzo - 19 de marzo

20 de marzo - 26 de marzo

27 de marzo - 2 de abril

3 de abril - 9 de abril

Fuente: Elaboracion propia a partir de captura de pantalla de la plataforma Moodle de la UMSA
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En el ejemplo que sigue se muestran las practicas realizadas por el docente Lic. Alain Flores quien
aplicé tanto en la plataforma de la UMSA como en la del IpiCOM varias herramientas digitales tanto
bajo criterios de gamificacidon cuanto de programacién.

De acuerdo a sus comentarios, el curso corto le sirvié para consolidar su esquema y proponer, a
través de la validacién en el laboratorio del IpiCOM, algunos materiales que ya habia utilizado ante-
riormente y que los mejord como propuesta de un mejor PEA.

Algunos de sus materiales fueron comentados en las sesiones virtuales sincrénicas y se hicieron re-
comendaciones tanto del facilitador como de los otros colegas participantes; generando asi una co-
munidad académica de construccién del conocimiento, un efecto positivo que acompafia el modelo
pedagdgico que se propuso como solucidn para el buen uso de las herramientas digitales en los PEA.

La primera captura de pantalla es de su trabajo en el Laboratorio de IpiCOM y la segunda es su me-
joray aplicacién en la plataforma Moodle de la Facultad de Ciencias Sociales de la UMSA.

Materia de radio en Laboratorio ipiCOM

Inicio  Facitad de Sociales - Biblioleca  Espafiol - Infemacionl (es) =

TALLER DE RADIO ALAIN FLORES e

Pagina Principal / Cursos | Miscelinea | TRAF

 Adminsiracin del i PRESENTACION
ntas més importantes para la difusion de mensajes er
fexto 6n que pase po

Apesar de los cambios en el dmbito tecnologico, fa radio mantien
manera paulatina, con a imupeién de otros medios de C

o muchos habian previsto que la radio desapareceria de
por lo que se hace pensar |a radio.

En el contexto deIa formacion integral del comunicador social, conocer a los medios de informacién como Ia radio se hace muy importante, dade que coadyuva en su formacion integral, teniendo en cuenta los preceptos basicos del “libro azuf
(documento con vigencia actual, que delinea los pardmetros de trabajo en varios & despierta la cre: | comunicador social, por ser un medio “unisensorial®, en este sentido hay que tener en claro que en toda actividad
com, strumento importante.

El Taller Sintesis se constituye en la base fundamental de formacion del comunicador social, se considera en la actualidad una de las asignaturas mas importantes en el curriculo vigente:en a carrera, a tal punto que determina el afio
cursa el estudiante, independientemente a as otras materias.

UNIDAD 1

@ { CARACTER

fo=—=iisbu]
O] CARACTERISTICAS
NATUR ALEZADE AL RADIO|

Fuente: Elaboracidn propia a partir de captura de pantalla de la plataforma Moodle de la UMSA
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Materia de radio en Plataforma Moodle UMSA

NAVEGACION

b Paginas del siio
~ Mis cursos.

v Ts4RA ()
» Paricipantes
® insignias

» 1.LA RADIOEMISORA

» 2. PRODUCCION DE FORMATOS

» LOCUCION MGDULO &

» LOCUCION 2

» PROYECTOS DE PROGRAMAS
b Tema 10

» TS4RAD)

) TS4PR(C)

» TS4PR(E

» TS4PR ()

ADMINISTRACION [
~ Administracion el curso

& Darme de baja en TS4RA (€)

MIS CURSOS [olc]
PARALELO A- ACTUALIZAGION MOODLE
TESIS DE GRADO - PARALELO (8]

TALLER ABIERTO - PARALELO (4)
TALLER DE TELEVISION - PARALELO (A

TALLER DE RADIO - PARALELO (D!
TALLER DE PRY

- PARALELO (G}
TALLER DE PRENSA - PARALELO (B
LLER DE PRENSA- PARALELO (4]

e
Programa Analtico de la Clase Presencial p

B wsteuce

General

Esta en el Taller de Radiodifusion Paralelo "E"

a cargo de la M.Sc. Sucy J. Mitre Irusta.

Espero que la pasion por hacer RADIODIFUSION sea dada en Ud.

NVENIDOS AL TALLER
Q e DE RADIODIFUSION

W55, 5VCY MITRE MOSTA

B bian virtust mocuiar ce el 1

MATERIAL BASE para realizar los distintos trabajos de produccion en
radiodifusion.

MORIA

PARAHACER LA TAREA 1Y AYUDAM

A1 Base DE CL

NCRONICA (GRABACION DE EJERCICIOS)

8 ciompio s a iz y cusoro de Gant

AREA 2 Base Inventario de material sonoro. Clase asincrénica

1. LA RADIOEMISORA

En esta unidad conocers ai
material uliizado en las clases por Gaogle Meet

Tome en 6 resumen de parte del

CALENDARIO

@ 8 Ocultar eventos de grupo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de captura de pantalla de la plataforma Moodle de la UMSA

Taller de prensa escrita

Este es un ejemplo del uso de la plataforma Moodle de la Fac. Cs. Sociales de la UMSA por parte de
uno de los paralelos del TVS de prensa.

TALLER DE PRENSA - PARALELO (D)

Pagina Principal > Mis cursos » TS4 PR (D)

NAVEGACION [=lc

Pagna Principal

» Paginas del sio
~ Mis cursos

» TS4RAD)
~ TS4PR (D)
» Paricipantes
¥ Insignias

femvenidos - Talr Prensa paralelo D
 Lectura y comentario - Discurso de Giannina
Segnin

‘Gontrol de lectura: Los inco sentidos del
percdi
Redaceion de una nota esto agencias de
" rofcias
» Recortes de noficas - umnos nuevos

Bienvenidos - Taller Prensa paralelo D

El buen periodista hace periodismo con un objetivo

“El verdadero t I, es decir, se fija un provocar algin
tipo de cambio. No hay otro periadismo posible. Si leéis los escritos de los mejores,
comprobaréis que se trata siempre de un periodismo intencional. Estan luchando por algo™.

R Kapuscinski

Lecturay comentario - Discurso de Giannina Segnini (Alumnos
nuevos)

& Lecturay comentario cel discurso

iannina Segnini
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" eredivica,
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A
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& Gontrol lectura - Los cinco senlidos del periodsta
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Dan.
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» Comentario éica peridistica (lecturas)

» Comentario ética periodistica (videa)

» Ejercicos de redaceién - Alumnos anfiguos
» Palabras enlace de pericdicos
» Post para Facebook

nuevos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de captura de pantalla de la plataforma Moodle de la UMSA
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Como se puede apreciar, la misma fue utilizada mds como repositorio con un criterio de etiquetas
segln el programa o los temas, y uno o varios “trabajos practicos” para cada caso. En este ejemplo
la Plataforma fue utilizada como medio para “dar tareas” y evaluar.

En muy pocas ocasiones se verificaron, en este caso, la publicacién bibliografica, de recursos audiovi-
suales, de herramientas digitales para apoyar el aprendizaje. La plataforma fue mas bien un espacio
para comunicarse con los estudiantes, publicando tareas, y no con el potencial de plataforma educa-
tiva LSM. Este es un ejemplo del uso reducido que se le dio a estas herramientas.

El siguiente es otro ejemplo interesante ya que el docente utiliza la plataforma como un repositorio
de direcciones URL principalmente, le sirve como soporte de mensajeria para dar instrucciones a
sus estudiantes y ademas colocar de manera ordenada los materiales a ser utilizados en formatos
de archivo PDF.

Captura pantalla de una asignatura de CCS en plataforma Moodle

CRITERIOS PARA ELEGIR TEMAS PARA EU
B CRITERIOS PARAELEGR TEMAS DEE

PROTOCOLO PARA NOTAS DE ENFOQUE UNIVERSITARIO
B PROTOCOLO PARA HACER NOTAS DESTIADAS AE!

EXAMEN ORAL AUXILIATURA PRENSA

REFUERZO TEORICQ Y APOYOS DIVERSOS

L

INVITADOS ESPECIALES
™

-

Fuente: Elaboracion propia a partir de captura de pantalla de la plataforma Moodle de la UMSA

En suma, se puede comprobar que las evidencias y el seguimiento realizado a la produccién final
de los docentes, hubiesen o no participado del curso corto, para verificar el uso que hicieron de
herramientas digitales para la educacidn virtual a distancia en la gestiéon 2021 en la CCS-UMSA,;
generaron un proceso de cambio de lo cuantitativo hacia lo cualitativo, tanto de las caracteristicas
formales como ser la cantidad de participantes o de usuarios de la Plataforma Moodle de la UMSA,
horas de participacion o nimero de temas en los cursos de IpiCOM, para mejorar cualitativamente
contenidos, enfoques, recursos didacticos, uso e incorporacién de las TIC en la planificacion de las
aulas virtuales entre otros datos que ya se han expuesto.
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FORMADOS Y FORMADORES

Otra de las reflexiones necesarias producto de las respuestas a la pregunta 12 del
cuestionario de salida (Hurtado, A. b. 2021), es la autopercepcién para la construc-
cion de un concepto propio de educacién virtual desde los docentes. Por un lado, es-
tdn los profesionales que exponen desde su percepcion, como en los siguientes casos:

1. “Cabe remarcar que, para el desarrollo de la educacion a distancia, e-learning y
educacion virtual, se debe considerar: tiempo, lugar, espacio, interaccién, tecnologia
y autocontrol. En los tres primeros aspectos, el participante de esta
modalidad busca el momento, el lugar y el espacio mas oportuno y adecuado a su
propia realidad, para realizar sus actividades de aprendizaje e
interactuar con los docentes, compaiieros y materiales, las veces que él desee,
para lo cual utilizan las tecnologias de informacién y comunicacién que estén a su
alcance, y establece su propio control. Es importante que los involucrados
tengan un interés comun que permita superar cualquier dificultad
y la educacién virtual se pueda constituir en una oportunidad
para potenciar las habilidades duras y blandas de los estudiantes y los
facilitadores en un equilibrio perfecto entre la formacién académica y el desarrollo
emocional.”

Opinién que claramente centra la atencion en definiciones y en el estudiante, pero deja de lado las
realidades que otros docentes reclaman de manera menos académica:

2. “Se evita el ruido que generan algunos estudiantes en las clases presenciales, pero lo
malo es que buena cantidad de estudiantes no ingresan a las sesiones virtuales.”
Planteando asi un escenario amplio entre la preocupacion del “ingresar a clases” y la de “formacién
y desarrollo emocional”; extremos que van marcando el camino por el que se podria incidir para
construir un concepto propio de la CCS-UMSA de educacién virtual a distancia.

Por lo anterior, se puede afirmar que hay una tendencia a “demostrar que hay formacién”, un grupo
de docentes que ya estarian formados en educacidn virtual (teéricamente), y que tienen habilida-
des para usar las herramientas digitales; mientras que hay un grupo de docentes que todavia se
conciben como “formadores” y que replican modelos pedagdgicos de Siglos pasados, pretendiendo
adaptarse al uso de las tecnologias sin cambiar roles, responsabilidades, métodos, corrientes peda-
gbgicas ni enfoques; y buscando usar las herramientas digitales. Estas afirmaciones lo prueban:

1. “En la medida que vamos familiarizando las plataformas se ve muy estratégico la
educacion centrado en los estudiantes quienes deben realizar lecturas previas.”

2. “La modalidad virtual permitié, ver y analizar una manera deferente de como poder
avanzar temas que sw deben desarrollar en un taller, pese a algunas limitaciones el
trabajo fue eficiente. Se logro hacer varios trabajos y pudo ver que los estudiantes
aprendieron muchas cosas. Lo malo es la falta de recursos de algunos que no se
podian conectar todo el tiempo.”
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3. “Fueunretohacialaactualidadtecnologiayaplicarlosconocimientosytransmitiraloses
tudiantes sin embargo falto la parte practica en el manejo de equipos y la
interrelacién social. Asimismo, los estudiantes supieron reaccionar hacia lo virtua
(Nota, los errores son del original escrito en los cuestionarios.)

I”

Listados de consideraciones y participacion docente

Si bien existe una tendencia que muestra que los docentes consideran que tuvieron mejores resul-
tados con la educacién virtual a distancia (36,1% sumando los dos primeros valores, equivalentes a
13 respuestas), también existen aquellos que consideran que sus resultados fueron “peores” (19.5%
sumando los dos ultimos valores que corresponden a 7 docentes); dejando en un 44,4% (16 respues-
tas), la cifra de docentes que tiene una posicion “media”.

9. Comparando la modalidad presencial y la educacion a distancia con medios virtuales,
usted considera que los resultados de aprendizaje fueron

36 respuestas
20

15 16 (44.4 %)

8(22,2 %)

5 (13,9 %) 6(16.7 %)

1(2,8 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Por un lado, estas cifras muestran que si se valora de modo positivo los resultados de la educacion
virtual a distancia, que todavia existen personas que no le dan valor y sobre todo que el tema no
ha tenido un escenario de reflexion y valoracidon colectiva que permita definir si fue o no realmente
mejor o peor el modelo pedagdgico que es de interés de este trabajo.

Por otro lado, estos datos expresan que mas alla de la obvia polarizacién que todavia existe (con sus
respectivos argumentos), los docentes tienen un listado de condicionamientos para admitir el mo-
delo virtual como valido. A saber, y recurriendo nuevamente a la pregunta N° 12° :

3. “Paralaeducaciénadistanciadeberia haber capacitaciénadocentesy estudiantes para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Me gustd producir videos, me
gustd elaborar PowerPoint, aprendi a elaborar mapas conceptuales interactivas,
aprendi a elaborar formularios en Google. Aprendi a utilizar plataforma de
Moodle (me falta mas aprendizaje de otros recursos), debe haber mas capacitacion.”

9 Todos los subrayados y negritas son propios. Los errores en los textos son de los autores que respondieron a través del
formulario en linea.
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“Laeducacionvirtualesunanecesidad como consecuenciadelosavancestecnolégicos,
permitemultiplicarlasnarrativashaciendousodediferentesrecursosparaelaprendizaje.
Sin embargo, hay que sefalar que, nos vimos forzados a entrar en una dinamica que
se habria desarrollado mucho mas lentamente de no haber sido por las_condiciones
de salud de los dos ultimos afios: la pandemia. En mi opinidn se debe mantener la
dinamica de la educacion digital, no necesariamente a distancia, para complementar
las actividades en aula. La

“En paralelo alasdificultades propias de la pandemia, se tuvieron que afrontar desafios
planteados por la propia realidad de los estudiantes. Como dato relevante pre-proceso
pedagdgico —que pesod a la hora de disefiar el entorno virtual de aprendizaje—,
se identific6 una serie de precariedades en el perfil de conectividad del
grupo, principalmente en relacion con el_acceso a Internet, la disponibilidad de
equipamiento para su formacién a distancia y el manejo de herramientas e-learning.”

“Soporte de conectividad y tecnoldgicos precarios de bastantes estudiantes.
Condiciones econémicas y académicas deficientes. Poca y deficiente atencién en un
segmento importante por: que no tienen habitos de estudio, andlisis o insuficiente
formacion escolar que es mas dificil trabajar en entornos virtuales. Los productos
asincronicos no resuelven el tema.”

“Dos dificultades, la estabilidad y velocidad de las conexiones en RED son muy malas;
el hardware de los estudiantes es obsoleto y poco adecuado a las clases virtuales.”

A partir de esas y otras opiniones similares de los docentes, se infiere que las condiciones que po-
drian considerarse para implementar PEA de educacidn virtual a distancia se resumen de la siguiente

manera:

4.

Capacitacion.

Contexto de relacionamiento favorable (no en pandemia) para toda la comunidad
académica.

Conectividad (de calidad y velocidad), y acceso a internet para docentes y estudiantes

Equipos actualizados para docentes y estudiantes.

Pero ademas se proponen otras condiciones que hacen al sistema educativo, y que son necesarias
tanto en la educacion presencial como en la que se lleve a distancia:

Habito de estudio.
Capacidad de andlisis de los estudiantes (y de los docentes).

Formacién escolar suficiente (y basica no sélo en redaccién sino en procesos de
pensamiento logico, técnicas de estudio, capacidad de organizar un pensamiento
l6égico entre otras carencias no técnicas; ademds de formacién bdsica en valores
individuales de respeto por el pensamiento del otro).

51



52

Estos algunos aspectos que, segun las opiniones, son mas dificiles de “formar” en los estudiantes
a través de mecanismos virtuales; retornando a la légica de que es el medio el que “forma” y el
“docente el que dirige esa formacién”; que en la educacién virtual y a distancia mas bien cambia
porque el rol del docente pasa a ser el de facilitador y organizador de saberes para el descubrimiento
y construccion de conocimientos.

A pesar de lo anterior, sin duda que los docentes de la CCS-UMSA expresan con claridad las limi-
taciones y condiciones para implementar un PEA que sea virtual y a distancia; y que la mayoria de
ellos no son de responsabilidad directa de la propia universidad, menos de la carrera y menos de los
docentes.

LO NEGATIVO Y EL NEGATIVISMO

Mads alla de los prejuicios y de los comentarios que los docentes publicaron a través de la plataforma
de mensajeria de WhatsApp, en los diferentes grupos de docentes tanto de la carrera como de la
Facultad y de la Asociacion de Docentes; este trabajo ha querido dejar constancia de las opiniones
que se establecen de forma oficial a través del cuestionario que, como replicé algun colega en esa
red social, bien podrian haber sido consultadas también en los informes periddicos para la Direccion
de Carrera.

Sin embargo, en aquellos documentos, la informacién oficial no tiene el “tono” de una percepcién
acerca de la educacién sino es un informe de desempefio, lo que no da cuenta acerca del modelo
pedagdgico o acerca del uso de herramientas digitales desde un enfoque reflexivo; responde a infor-
mar sobre las actividades realizadas para un objetivo administrativo y no para un analisis académico.
Por ello, es interesante compilar estas opiniones que expresan el desacuerdo con la educacién a
distancia, virtual y que usa herramientas digitales. Aqui algunas de ellas:

1. “No es lo mismo que una clase presencial, se debe buscar diferentes estrategias
para cautivar a los estudiantes en desmedro del rigor tedrico. Las practicas
también tuvieron algunas limitaciones.”

2. “Es eficaz pero discriminatoria, los mejores son los que se han adaptado a este nuevo
entorno.”
3. “Lamodalidadvirtual comorecurso/herramienta, ayuda mucho afacilitarel proceso de

ensefianza-aprendizaje, pero no reemplaza a la educacidn presencial, especialmente
en el pregrado.”

4, “Fue relativamente buena. Pero considero que podria ser mejor en la modalidad
presencial”
5. “Considero que fue muy regular puesto que estudiantes no toman mucho interés.”

6. “ElMoodle esuna porqueria. La universidad deberia adquirir una plataforma decente.”
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Como se puede leer, la mayoria de las opiniones justifican en si mismas el desacuerdo con la edu-
cacién virtual a distancia a partir, probablemente, de sus experiencias particular, limitaciones y/o
potencialidades propias de cada docente. Es una manera de negacion de la educacién virtual a dis-
tancia que fue, a su vez, la negacién de la educacién presencial en otros momentos de la historia.

Lo que se requiere, con esa visidn, es concebir un proceso propio del proceso de cambio dialéctico
caracterizado por un cambio de lo cuantitativo en cualitativo, donde la contradiccion entre opuestos
sea permanente y en el que el proceso de la negacion de la negacidn, valide su condicion de PROCE-
SO en desarrollo y de fendmeno social que estd en evolucién y que requerira, en el futuro cercano,
un mayor tiempo y escenarios de reflexidn, pero también la participacidon de docentes con capaci-
dades y conocimientos suficientes para debatir sobre hechos y no sélo a partir de sus percepciones.

RESUMEN DE LOGROS

Los logros generales obtenidos por la investigacion aplicada que se han descrito en lineas anteriores
tienen tres ejes para su comprension:

1. El cambio de los aspectos cuantitativos hacia los cualitativos.
2. La negacion y la afirmacion de los procesos de educacién virtual a distancia.
3. Los docentes y su opinidn acerca del uso de las herramientas digitales en procesos de

ensefanza aprendizaje virtual y a distancia.
A partir de ellos, como ya se explicé, se ha logrado lo siguiente:

1. Un programa de cursos cortos sobre el uso de herramientas digitales para procesos
de educacion virtual a distancia, validado como solucién practica ante la carencia de
formacion de los docentes de la CCS-UMSA.

2. Unidades tematicas, temas y contenidos minimos Utiles y validados para la formacién
de docentes, considerando los aspectos técnicos como los tedricos y los de “aplica-
cién practica”, componentes académicos del programa validados como cantidad de
participantes, tiempos de trabajo previo, duracién de los cursos cortos (60 horas),
definicion de destinatarios promedio, sobre todo aquellos que tengan relacién con el
trabajo de los Talleres Vertical

Sintesis
3. Modelos de materiales didacticos validados.
4, Construccion colectiva sobre el concepto de educacién virtual a distancia.
5. Formularios de entrada y salida validados y utilizados para profundizar la reflexién

acerca de la educacion virtual a distancia.
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10.

Seguimiento a la produccién de los docentes de diferentes areas, pero sobre todo a las
producciones de los docentes de los TVS, desarrolladas en la Plataforma Moodle de
la UMSA.

Inicio de un proceso de reflexién acerca del nuevo rol de los docentes en la educacién
digital, a distancia, con uso de herramientas y tecnologias que superen el enfoque de
la esta modalidad de educacion superior desde las TIC para proponer una transfor-
macién hacia los docentes TEP.

Identificaciéon de opiniones empiricas de los docentes de la CCS-UMSA respecto al
proceso educativo en general, al de educacion a distancia y virtual, asi como acerca
de las herramientas digitales para esa modalidad de formacidn. En este punto se en-
cuentran tres grupos bdsicos de docentes: 1) Quienes estdn de acuerdo
con el modelo de ensefianza y aprendizaje a distancia y virtual, 2) los que estan
de acuerdo con que existe esta forma de educacidn a distancia, pero prefieren
la educaciéon presencia, y 3) quienes no estdn de acuerdo con la educacién
a distancia y no valoran como eficaces a las herramientas digitales.

Lo anterior conlleva un principio de la dialéctica en proceso de reconstruccion: la
negacion de la negacidn que no necesariamente ha consolidado una afirmacién. Sin
embargo, es un logro el haber motivado el debate o por lo menos la reflexion para
una toma de posicién por parte de los docentes.

Por ultimo, es un logro la sistematizacion de la informacion que se ha presentado hasta este
momento; tanto mediante observacién directa como con cuestionarios, valoracion de
trabajos resultantes de los cursos cortos y el programa de capacitacion como una solucién al
problema del uso de herramientas digitales en la educacién virtual a distancia que los
docentes de la CCCS- UMSA se han visto obligados a asumir en el contexto de la pandemia
por covid-19.
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PARTE 3

SISTEMATIZACION DE LOS CURSOS

Una experiencia nunca es un fracaso,
pues siempre viene a demostrar algo.

Thomas Alva Edison
Fisico e inventor estadounidense.

Entonces, educar al revolucionario debe consistir, por encima de todo, en
franquear estos vestigios de ignorancia y supersticion que se
encuentran frecuentemente en una conciencia muy “sensible”

Ledn Trotsky
Las tareas de le educacion comunista

Cuatro cursos, una experiencia

Es necesario dejar constancia de donde salen estos consejos, modelos y sugerencias para imple-
mentar procesos de comunicacion. El punto de partida fue el conocimiento que los docentes de la
CCS-UMSA tenian y el uso que le daban a las herramientas digitales en sus procesos de ensefian-
za-aprendizaje a distancia (PEAd), durante el desarrollo de sus clases “virtuales” que se han expues-
tos en la primera parte.

Para conocer este dato se desarrolld, como ya se dijo, una investigacion aplicada a cargo del MSc.
Alvaro Hurtado Calderdn, docente de IpiCOM, con la que se identificaron las notorias diferencias
entre los docentes que ya tenian conocimientos previos y se adaptaron muy rapido a las herramien-
tas digitales, y quienes solamente usaban la plataforma de videoconferencia Zoom para desarrollar
reuniones donde “dictaban” las clases bajo el formato de una conferencia desde el aula o, incluso,
se limitaban a enviar mensajes y documentos a través de la plataforma de mensajeria WhatsApp.

De manera paralela a la investigacion, se desarrollaron una conferencia, cuatro cursos cortos y el
asesoramiento directo para quienes lo solicitaban. La primera actividad fue una conferencia virtual
en la que se recolectaron sugerencias para la capacitacion de los docentes de la carrera CCS, sobre
todo dirigidas al manejo de herramientas digitales y planificacién de una clase virtual.

La evaluacion de resultados del primer curso organizado en el mes de marzo de 2021 permitid, lue-
go, desarrollar los dos siguientes cursos cortos, uno para docentes (en mayo-junio de 2021), y otro

para auxiliares de docencia (en septiembre de 2021).

Los cursos para docentes fueron, uno para conocer el manejo de las herramientas de la plataforma
Moodle -hasta ese momento subutilizadas- ademads de otras herramientas y plataformas comple-
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mentarias; y el otro para producir materiales y ampliar los usos, narrativas, planificacién e imple-
mentacién de un proyecto educativo con base en la gamificacidn, destinado exclusivamente a do-
centes de los talleres vertical-sintesis y las asignaturas en las que hay produccion “practica” como
disefo grafico o algunas relacionadas con la imagen.

El prototipo de los cursos para capacitar a los docentes en el uso de las herramientas digitales para
la educacidn virtual a distancia tiene cuatro ambitos o areas de formacion:

1. Herramientas en la educacidn superior a distancia virtual: se generan
capacidades y habilidades reflexivas y prdacticas para comprender la relacidn
de herramientas digitales como apoyo a la educacién superior a distancia y por vias
virtuales.

2. Modelos pedagdgicos: unidades temdticas con las que se comprende el tipo
de usos que se le puede dar a las herramientas digitales. Se reflexiona en diferentes
niveles acerca del rol del docente de acuerdo al modelo pedagégico que desea asumir,
y la autovaloracion de las capacidades (individuales), para implementar
con mayor o menor éxito proyectos educativos que van desde una sesidn hasta un
curso o asignatura en una gestiéon académica.

3. Recursos y actividades: es una dimension o drea tematica en la que se hace hincapié
en la relaciéon de la didactica y pedagogia de la educacién superior a distancia
con la planificacién, implementacidn y sobre todo el uso de las herramientas digitales.
Eslaunidadtematicadela“practica” paraconocerlasaplicacionesysuspotencialidades.
Se hace la diferencia entre herramientas como recursos para generar procesos de
ensefianza-aprendizaje (didacticos) y como actividades a organizar; ademas de las
plataformas con las que interactua.

4. Gamificacion: es el area 0o ambito educativo que se sugiere como el que tiene mejores
resultados al implementar proyectos educativos que tienen base pedagdgica (o andra-
gbgica en términos estrictos), en el juego como esencia de la manera de aprendizaje
del ser humano, mediante el que se puede implementar de manera mas actualizada
y moderna los proyectos educativos que ademas profundizan en el modelo de Apren-
dizajes Basados en Proyectos (ABP), o en resultados (ABR). Esta técnica pedagdgica
(gamificar o usar herramientas dentro de una narrativa ludica), se utiliza en educa-
ciéon superior a distancia sobre todo para asignaturas que requieren producir objetos
materiales o trabajar con realidades materiales como experiencia de conocimientos.
Ese es el caso de las asignaturas del taller vertical sintesis en el caso de la Carrera de
Comunicacion Social (CCS) de la UMSA.

Los conceptos anotados como ambitos o dreas para la educacion superior a distancia y virtual (prin-
cipalmente para proyectos educativos del area de la comunicacidn), se constituyen también en los
principios/fundamentos/conceptos sobre los que se desarrolla la capacitacion y contenidos de cual-
quier curso para la educacidn superior universitaria virtual y a distancia.

Se toman algunos conceptos y elementos del modelo pedagdgico constructivista, algunos de la Co-
rriente Cognitiva y, con los enfoques tedricos y la reflexion, se incentiva a los docentes para com-
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prender que la educacién a distancia (virtual, actual, moderna) es un modelo pedagdgico que con-
vive o puede convivir con el presencial; y que el uso de las herramientas digitales puede servir tanto
en el aula fisica como en el concepto abstracto de autoformacién virtual sin tiempo ni espacio, pen-
samiento que fundamenta el conectivismo como corriente pedagdgica en construccion.

Formacion docente en la ESUVAD

La formacidn docente en Educacidn Superior Universitaria Virtual y A Distancia (ESUVAD), tiene mu-
chos enfoques: el rol del docente, sus nuevas funciones, las diddcticas, recursos, pedagogia que
debe aplicar en proyectos educativos, la adecuacion o transformacion de la practica de aula presen-
cial a la virtualidad del espacio/tiempo para los autoaprendizajes, entre otros muchos que siguen en
debate, analisis, construccién y desarrollo.

En este acdpite se dan solamente pautas de dicho modelo, como base para un curso dirigido a docen-
tes, con la finalidad de comprender la relacién de la ESUVAD con el uso de las herramientas digitales
y la necesidad de una narracidn/discursiva que podria guiar el disefio de un proyecto educativo. El
modelo de formacién y su contenido han sido validados, como ya se dijo, con varias experiencias en
la CCS- UMSA en 2021. El diseio de este proyecto educativo es el siguiente:

Objetivo: Capacitar a los docentes en el uso, planificacién de sesiones de aprendizaje y proyectos
educativos de formacidn, aplicando herramientas digitales en el marco de los procesos de educacién
superior universitaria virtual y a distancia.

Destinatarios: El Curso esta dirigido a docentes de educacion superior universitaria.

Modalidad: Virtual sincrénica y asincrénica a lo largo de seis (6) semanas.

Carga horaria: 60 horas totales distribuidas de la siguiente manera: 18 horas sincrénicas, 36 horas
asincrénicas individuales y de asesoramiento; y 6 horas trabajo final.

Contenido
1) Unidad 1. Uso de herramientas digitales en la educacion superior
a. Del proceso educativo presencial al virtual: cambios necesarios.
b. Las nuevas habilidades y competencias del docente de talleres TIC, TAC, TEP.
C. Diagnéstico de los participantes en su curso virtual.
2) Unidad 2. Adecuando los modelos pedagogicos a las necesidades del curso
a. Modelos y métodos pedagdgicos.
b. Enfoques tradicionales.
C. Enfoques conductistas.
d. Enfoques constructivistas.
e. El plan de clases global.
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3) Unidad 3. Los recursos y actividades didacticas

Recursos Moodle y ocasiones para sus usos.

Actividades Moodle y razones para sus usos.

Otras herramientas digitales didacticas y pedagdgicas en general.
El planning de sesiones (planning 2).

Herramientas de ayudas al programa de los talleres.

®opo oo

4) La gamificacion, esencia de una clase virtual a distancia

Proceso constructivo y el modelo pedagdgico del juego (gaiming).
La hoja de ruta y el plan del curso gamificado (planning 3).
Guionizacién y elaboracién del plannig del curso.

Produccion de materiales para las sesiones de gaming.

Ajustes al juego.

La evaluacion continua.

o a0 oTw

Curso para auxiliares de docencia

De modo complementario se sugiere desarrollar un curso para los Auxiliares de docencia.
Objetivo: Capacitar a los participantes para el uso de herramientas digitales aplicadas en
plataformas
virtuales que acompaiien procesos de educacidn superior universitaria.
Destinatarios: Auxiliares de docencia en la educacidn superior universitaria.

Modalidad: Virtual sincrénica y asincronica a lo largo de seis (6) semanas.

Carga horaria: 60 horas totales distribuidas de la siguiente manera: 18 horas sincrénicas, 36
horas asincrdnicas individuales y de asesoramiento; y 6 horas trabajo final.

Contenido
1) Unidad 1. El proceso ensefianza aprendizaje
a. Conceptos y modelos del proceso ensefianza y aprendizaje (PEA).
b. La orientacidn constructivista y las pedagogias del PEA: Cémo ensefiar.
c. Reglas y funciones legales del Auxiliar de Docencia en la UMSA 2021.
2) Unidad 2. Planificar una clase
a. Del programa a la sesién.
b. Planificando una sesién.

c. Modelos de sesiones segin objetivos educativos.
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4)
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Unidad 3. Gestion de recursos didacticos para dar clases

Plataformas videoconferencia.
Pizarras interactivas.
Presentaciones novedosas.
DRIVE Google

Herramientas para animar clases
i Energizantes de la clase.

ii. Dinamizadores de la clase.

BECEE SR L

Uso de herramientas para evaluar la materia

a. Pruebas rapidas en linea.
b. Formularios.
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GUIA

CURSO DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA Y VIRTUAL

Es cuestion de cultura y de saber sdlo se pierde
lo que se guarda; sélo se gana lo que se da

Antonio Machado
Poeta espafiol

¢Qué se entiende por educacién a distancia, de donde vienen estas ideas y hacia donde tienen que
ir?, ¢Qué experiencias ha dejado este tiempo de pandemia de Covid-19 en la implementacién de
procesos de ensefianza-aprendizaje a distancia, a través de plataformas y herramientas digitales?,
¢Como se prepara una clase, un ciclo educativo, un plan de educacion a distancia usando herra-
mientas digitales y otras técnicas didacticas que posibiliten una mejor ensefianza y muchos mejores
aprendizajes? Estas son algunas de las interrogantes necesarias para comprender la educacién su-
perior a distancia que, ademas, no es presencial y, por tanto, recurre a herramientas digitales y se
desarrolla de manera virtual. En suma, qué ensefiar, como hacerlo y por qué son preguntas que debe
hacerse el lector.

Figura N°1
Esquema del proceso de enseianza aprendizaje

ensefiar? [Llela=Cle) o o002
~ DE
ENSENANZ A
APRENDIZAJE

Fuente: Ortega, F. 2017. Pag. 2.
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Se entenderd que las funciones y tareas pedagdgicas del docente van profundizando y migrando de
ser quien “ensefia” a ser actor de un “proceso ensefianza-aprendizaje”. En la educacidn virtual ad-
quirird, ademas, las funciones de orientar en la asignacién de sentidos, construccion de significados
ademas de las tradicionales de guiar el aprendizaje, motivar la adquisicién de conocimientos, apoyar
de incentivar la adquisicién y mejorar las habilidades y actitudes de los estudiantes.

Figura N° 2
Grafica del ambiente de aprendizaje

onde signie.
6\,06‘ g”’ffoe
& -y
0/. 9 contemdos
rd

Estudiante

Profesor

Fuente: (Zapata, 2016) en Programa Integracion de Tecnologias a la docencia.

Momento Covid-19 y educacion a distancia

Entre marzo de 2020y diciembre de 2021, la educacidn superior a distancia se ha desarrollado en un
nuevo dmbito: la virtualidad. Esta ha sido obligatoria por la pandemia mundial de Covid-19, y el des-
conocimiento de todas las sociedades de cémo tratarla, al principio, provocé el aislamiento fisico,
el distanciamiento y luego la virtualidad. Este fendmeno, que se estudia desde diferentes enfoques
ahora, genera en los procesos de educacion formal (y a distancia), interrogantes basicas: ¢ Cémo dar
clases ahora que estamos “aislados”?

Muchos autores ya se han referido a la virtualidad y a la educacién virtual desde 2020. Todos coin-
ciden, en eventos, en conversaciones académicas, desde diferentes profesiones, en producciones
intelectuales diversas, que el primer efecto ha sido apelar a la tecnologia de conectividad como la
primera herramienta para tomar contacto con otros seres humanos. Esto, en los procesos de ense-
fanza-aprendizaje ha seguido el mismo camino: los docentes asumieron su rol desde sus experien-
cias y desde sus habilidades para el uso de la tecnologia que les era mas familiar, aquella que se usa
en general para la produccién intelectual, para tareas de interaccion, mensajeria, entretenimiento o
busqueda répida de informacién. Una mayoria de docentes que desarrollaban sus clases presencia-



EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA Y VIRTUAL PREPARAR CLASES USANDO HERRAMIENTAS DIGITALES n—

les no tenian conocimiento, o tenian el elemental acerca de tecnologia para la educacién a distancia,
herramientas digitales para la educacién y plataformas LMS, por ejemplo.

En ese contexto, en Bolivia, las autoridades nacionales de educacion en general, y las del sistema
de educacion superior universitaria en particular, instruyeron en 2020 el desarrollo de los proyectos
educativos en la modalidad “A distancia” sincrénica y asincrénica que, por lo tanto, han derivado en
el uso obligatorio de las tecnologias para la informaciéon y comunicacién (TIC) de todo tipo, sin con-
siderar los tiempos de aprendizaje por parte de los docentes, la adecuacion de planes y programas a
la didactica virtual, la elaboracién o produccién de materiales con herramientas digitales entre otras
acciones previas. Es decir, se pasé de la presencialidad a la virtualidad por Decreto y sin coordinacién
con las otras areas del Estado involucradas como en la implementacion de estos procesos como las
capacidades nacionales para la conectividad, los medios para la ensefianza (mass media, correspon-
dencia, etc.), la produccidn de textos de acompanamiento, la distribucién del material impreso o la
produccién de uno nuevo.

Con todo, se implementd y los docentes comenzaron a “dar clases” con lo que tenian a mano: una
camara, una plataforma de mensajeria, una de videoconferencia (para reuniones), y el resto estuvo
determinado por la creatividad y el mayor o menor empeiio en cumplir o innovar.

Otros paises que tienen sistemas de educacidn mas desarrollados en cuanto a metodologias, tecno-
logias, herramientas, pedagogias y una diversidad de condiciones de capacitacidn a sus docentes, se
adaptaron con mayor rapidez al cambio que obligaba la pandemia en todo el mundo, e implemen-
taron tanto procesos de ensefianza-aprendizaje (PEA), como capacitacién para usar herramientas
y actividades, apelando a lo conocido hasta entonces que eran las “plataformas educativas” y re-
forzando las aplicaciones (redescubriendo sus bondades), definidas como espacios virtuales en los
que se podia planificar y ejecutar dichos procesos a través del uso de herramientas digitales; y las
aplicaciones que iban desarrollandose muy rapidamente.

Junto con todo aquello, las plataformas de conectividad/informacidn y mensajeria también tuvieron
un desarrollo técnico y tecnoldgico muy rapido para satisfacer y adecuarse a la demanda que el mer-
cado de la educacién formal exigia en todo el orbe; obligando a los educadores a aprender su ma-
nejo con la misma rapidez con la que iban apareciendo aplicaciones y mecanismos para “dar clases”.

Asimismo, fue veloz el desarrollo de las habilidades individuales y la reflexién para usar la nueva
tecnologia ademas de revisar, conceptualizar y resignificar los contenidos de asignaturas, planes y
programas de educacion. En Bolivia en general, y en la educacidn superior en particular, la reflexion,
el analisis y la propuesta cientificas siguen siendo asignaturas pendiente y dependientes de las ini-
ciativas particulares. Los procesos de administracidon educativa, registros, evaluaciones y otros as-
pectos operativos también sufrieron modificaciones e influyeron en los PEA.

Por lo anterior es posible afirmar que la pandemia de Covid-19 trajo a los educadores un tiempo para
llegar -a “saltos”- a descubrir que se requiere pensar los nuevos roles de los actores de la educacion,
la necesidad de repensar las razones y fundamentos de las maneras de “dar clases” o de pensar en
otras maneras de educar con contenidos a la altura de una universidad, con una narrativa que parte
del estudiante que desea aprender y no del profesor que pretende enseiar, incluso la pandemia a
invitado a reflexionar sobre la propia epistemologia de la educacion y de los educadores en la era
actual. Ha traido la necesidad de remozarse y esto es lo que se propone en este texto.
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UNA CORTA HISTORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA™

La interesante historia de la educacién a distancia permite comprender que su aparicién no tuvo
la intencidén, ni tampoco la tiene, de sustituir a la educacién presencial sino para posibilitar que,
guienes no pueden asistir fisicamente, quienes tienen tiempos diferentes a los de la mayoria que
asiste a una formacion presencial, o quienes priorizan otros aspectos sobre su educacidon por unay
mil razones, tienen también la oportunidad de formarse, a distancia y con el mismo reconocimiento
social y cientifico.

Los historiadores de la educacién a distancia no se han puesto de acuerdo si las primeras cartas de
los sumerios y la correspondencia egipcia pueden ser consideradas como las primeras manifestacio-
nes de esta modalidad de formacion, por su particular contenido instructivo que se organizé social-
mente gracias a las redes de “mensajeros” que se extendia desde Atenas hacia todos los rincones
conocidos del mundo antiguo.

Otros mas bien ubican el origen en las cartas de Platén a Dionisio en las que se difunde reflexidn,
aprendizaje y adquisicién de nuevos conocimientos a la par de instrucciones. También las cartas de
Plinio el viejo a Plinio el joven, son consideradas como antecedente histérico de la educacidn a dis-
tancia. Garcia (1999) citando a Graff (1980), indica:

“Las cartas de Séneca (Epistolario a Lucilio) conforman un buen tratado de ensefianza de filosofia
estoica.

¢Y qué decir de las cartas de San Pablo a las primitivas comunidades cristianas que tenian un objetivo
claramente didactico? El humanismo europeo cred el género de exhortationes ad studia literarum
gue algunas instituciones de ensefianza a distancia de las Ultimas décadas han utilizado sin, posible-
mente, conocer su raiz. Como ejemplos suelen citarse al noble francés Pierre de Maricourt que, en
1269 mediante carta, explica al destinatario amigo los principios del magnetismo. También Newton
presentaba epistolarmente al Dr. Bentley argumentos para la existencia de Dios (Popa, 1984)” (p.15).

Otros famosos como Voltaire y Rousseau también son considerados pioneros en esta corta historia,
por la difusidn de sus ideas a través de cartas y ejercicios mentales acerca de los pueblos, sus go-
biernos, el ser humano como fundamentos de filosofia y lo que hoy se llama sociologia y politologia.

La historia mds actual de educacion a distancia “por correspondencia”, anota Garcia (1999), va de la
mano de los sistemas de correos en los nacientes Estados de Norteamérica cuando se “inventa”, en
1680, el “penny post” que es el envio de cartas o paquetes por el precio de un penique. Este autor
resume asi dicho origen:

“Un primer dato que nos consta —no tenemos informaciones anteriores- se remonta a cinco décadas
después de aquella fecha, a 1728. El 20 de marzo de ese afio aparece un anuncio de Caleb Philipps
en la Gaceta de Boston ofreciendo material de ensefianza y tutorias por correspondencia (Batten-
berg, 1971), en los siguientes términos: “Toda persona de la region, deseosa de aprender este arte,
puede recibir en su casa varias lecciones semanalmente y ser perfectamente instruida, como las

10 Este punto ha sido considerado en el informe de la investigacion como parte del marco histérico y tedrico. Sin embargo, para
no repetir el mismo texto como “marco tedrico”, y luego como parte de esta guia, considerando que tiene una mayor utilidad aplicada
y mas efectiva y pertinente en estas paginas, convirtiendo a la guia en un material mucho mas didactico; es que se lo detalla en este
espacio.
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personas que viven en Boston” (p. 44). (...) en 1833 otra resefia (...) fue encontrada en el nimero 30
del periddico sueco Lunds Weckoblad, en el que se insertaba el siguiente anuncio (Baath, 1985: 62):
“El abajo firmante, con todo respeto, avisa a aquellas damas y aquellos caballeros de las ciudades
vecinas que estudian composicion a través del correo, que la direccion para el mes de agosto serd
Little Grey Friars Street, Lund. A.J. Meuller” (pag. 15y ss). (Delling, 1985 en Garcia, L. 1999, p.16).

También los sistemas de educacidon universitaria se sumaron a este tipo de formacién desde 1894,
anota el autor, cuando “el Rustinches Fernlehrinstitut ayudd a preparar estudiantes para el examen
de acceso a la Universidad (Abitur) en Berlin, Alemania. Una primera experiencia basada en el de-
sarrollo y distribucion de materiales autoinstructivos fue el denominado Método Rustin conocido
desde 1899.

Hay también referencias de que, en la década de los afos 60 del Siglo XIX, los estudiantes en los
campos universitarios de Estados Unidos abogaban por extender la educacién hacia el drea rural,
creando la figura de estudiantes libres que estudiaban por su cuenta y con el apoyo de materiales
enviados de manera expresa para ello, y al terminar daban exdmenes en dicha Universidad. En In-
glaterra, siguiendo el recorrido que hace Garcia, fue la London University, creada en 1836, la que
asumio de forma exclusiva tomar estos examenes y conferir los grados académicos, sin impartir do-
cencia. La instruccion propiamente dicha estaba a cargo de instituciones autorizadas por la misma
univ7ersidad que tenian autonomia para enseiiar, pero no para evaluar. Un modelo educativo que
hoy replican varias universidades privadas y estatales en Bolivia.

Otras experiencias similares se encuentran en los ultimos afos del Siglo XIX y principios del Siglo
XX en Francia (Centre Ecole Chez Soi), en Inglaterra con la iniciativa de Joseph William Knipe /The
Schoolmaster), para dar clases por correspondencia, en Suecia con la experiencia de Hans Hermonds
que instruyo por correspondencia a uno de sus mejores estudiantes que tuvo que trasladarse de ciu-
dad. Ese inicio hizo que desde 1898 se ofrecieran cursos de “Teneduria de libros” a través del primer
instituto oficialmente establecido para educar a distancia, el Hermods Korrespondensinstitut que,
segln anota el autor citado, llegd a tener 150 mil estudiantes matriculados e incluso puso sucursales
en Argentina dentro del territorio sudamericano.

Noruega, Espafia y otros paises europeos también ingresaron a esta modalidad en los primeros
afios del Siglo XX. Se sumaron a estas experiencias los medios de comunicacién como la BBC brita-
nica que inaugurd una emisora especializada en educacion a distancia en 1927, y cuya misién fue
complementar la educacién formal de los escolares. La Unidn Soviética también implementé este
sistema que estuvo avalado incluso por su Constitucién en el articulo 45 donde se especificaba esa
caracteristica, ademas de colocar la educacién como derecho, desarrollar los cursos a distancia y
normar que era el Estado Soviético el que daba facilidades para el autoestudio. (Cfr. Garcia, 1999 y
otros en pag. 16 y ss).

A partir de esas experiencias, se impulsé el asociacionismo creando el Consejo Europeo de Educa-
ciéon por Correspondencia (1963) y una version Suiza de Estudios a domicilio (1968), que se interna-
cionalizé en 1985 como un Asociacién Europea de Escuela por Correspondencia.

De modo estricto, es la British Open University la que se considera pionera de lo que hoy se entiende
como educacion superior a distancia, apelando a medios masivos como radio y television; apoyada
en el correo y dedicada al publico adulto. La expansidn y éxito de esta forma de educacién se da
recién en la década de los afios 80 del Siglo XX, casi un siglo después de ser inventada.
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En Latinoamérica, México es el pais pionero en institucionalizar la educacién desde 1947 con varios
programas para educacion de adultos, pero recién es en 1971 cuando aparece la Telesecundaria, un
programa educativo estatal que usa la television como apoyo a la educacién formal. Existieron otras
iniciativas que ha derivado en lo que en ese pais se conoce como Educacién Abierta tanto para el
nivel escolar como en la educacidén superior universitaria. Colombia es otro pais que también tiene
experiencia con educacion a distancia desde 1947 (Accién Cultural popular), siendo la Universidad
Abierta de la Sabana-Bogotd la que inicia esa formacién en 1975. En 1972 la Pontificia Universidad
Javeriana también lidera los programas de educacion a distancia universitaria a través de la televi-
sién (Educadores hombres nuevos), junto con otras siete instituciones educativas como las Universi-
dades de Antioquia, Valle, Santo Tomas entre las principales.

Ecuador, Republica Dominicana, Venezuela, Brasil, Peru entre otros paises se sumaron en la década
de los afios 70 a esas iniciativas. Cuba lo hizo en 1979 creando la Facultad de Ensefanza Dirigida
dentro de la Universidad de La Habana; mismo afio que Argentina institucionalizé las experiencias
previas.

“La tercera generacion, cuyo inicio real podriamos situarlo en la década de los 80, estaria confor-
mada por la educacidn telematica. La integracién de las telecomunicaciones con otros medios edu-
cativos mediante la informatica, define esta etapa. Esta tercera generacién se apoya en el uso cada
vez mads generalizado del ordenador personal y de las acciones realizadas en programas flexibles de
Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) y de sistemas multimedia.” (Garcia, 1999, p.14).

Wedemeyer (1981), resumido en Garcia (1999) proponen la siguiente secuencia de la educacion a
distancia: “Aparicién de la escritura, invencion de la imprenta, aparicién de la educacion por
correspondencia, aceptacién mayoritaria de las teorias filoséficas democraticas que eliminan los pri-
vilegios, uso de los medios de comunicacion en beneficio de la educacidn, expansién de las teorias
de ensefanza programada. Por tanto, si se utilizan racionalmente la escritura, la imprenta, la corres-
pondencia, la telecomunicacién y los textos programados, supone Wedemeyer, se puede vencerse
plenamente el problema de la distancia o separacién entre profesor y alumno.” (p.9).

Varias curiosidades: 1. La educacién a distancia formalmente aparece antes de la propia “democra-
tizacidon” de la educacidn, 2. incluso antes de que siquiera se hubiera pensado en que sea publica y
gratuita, y para las masas. 3. Usa y apela a los medios de comunicacién antes de que exista Internet.
En Bolivia, su institucionalidad en el Estado tiene larga data: comienza con la Revolucién Nacional
de 1952. 4. El concepto de educacién a distancia requiere de herramientas relacionadas con medios
de comunicacion en el mds amplio sentido de la palabra, y 5. fundamentalmente es una manera
(modalidad), para generar procesos de ensefianza-aprendizaje.

A dos décadas del Siglo XXI, la educacién a distancia también es llamada “educacién mediada” y
se ha extendido ajustando la mediacién a los medios principalmente electrénicos, pasando de “la
ensefianza por medio impreso y unidireccional a la ensefianza por correspondencia y de ésta a la au-
diovisual. De la ensefanza audiovisual se evoluciond hacia la formacién apoyada en la informatica,
para finalizar con la era de la telemdtica en la que nos encontramos inmersos. Las tecnologias que se
vienen utilizando en esta ultima era estan suponiendo, como decimos, una auténtica revolucion en
el ambito de la educacion. (1999, p.14).
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AVANCES EN LA EDUCACION A DISTANCIA EN BOLIVIA™

En Bolivia, la educacién a distancia a través de la radiodifusién viene desde 1954, mucho antes
gue varios paises latinoamericanos siquiera la hubieran concebido. Los antecedentes, anota Reyes
(1999), “(...) o mas propiamente las radioescuelas, surgieron después de la Revolucidon Nacional
(1952), como una iniciativa de la iglesia catélica, para favorecer a la castellanizacidon del campesino
y priorizando con ello la ensefanza de la lectura y escritura a través de las ondas radiales...” (p. 23).

La primera radioescuela fue Radio San Gabriel que tiene como antecedente a la congregacidon caté-
lica Maryknoll que, en 1954, se hizo cargo de una iglesia rural en el pueblo de Pefias, en el altiplano
boliviano. Reyes apunta:

“Promulgada ya en esa época la reforma Agraria y el voto unviersal, la congregacidon tomd en consi-
deracién la necesidad de educar a los indios aymaras a través de unha emisora, la misma que tam-
bién seria una solucién para los niflos carentes de continuidad despés de concluida la escuela” (p.24)

Varios trabajos académicos sobre la radio en Bolivia, como las de Fernando Andrade (Andrade, 1978),
los estudios de José Luis Aguirre, Jaime Reyes y Carlos Arroyo (2003) o el estudio internacional sobre
radios aymaras de Tirado, Czaplicki y Morello (Tirado, N. Czaplicki, S. Morello, G., 1983), hacen notar
la intima relacidén que ha tenido la educacién a distancia con la radiodifusidn. Sea con temas de sa-
lud, educacidén financiera o, principalmente, apoyo y complemento a la educacidn formal; en Bolivia
existe suficiente experiencia tanto en la educacidn a distancia no formal como formal. La experien-
cia mas importante es la de Radio San Gabriel que durante muchas décadas estuvo alfabetizando a
campesinos a través de sus centros comunitarios. Jaime Reyes (1999), afirma:

“(...) en 1986 el entonces Ministerio de Educacion y Cultura aprobé oficialmente el Sistema de Au-
toeducacion de Adultos a Distancia (SAAD). El cambio del original programa es ofrecer una alfabe-
tizacion bilinglie, y una segunda fase ofrecer dos directrices: por una parte, una educacion formal,
gue comprende la educacion Integral Basica Acelerada, que permite acceder a la certificacién de
primaria de adultos y por otra, la Educacion Integral Media Acelerada para bachillerato de adultos”
(reyes, 1999. p.24).

Otras experiencias de educacién a distancia la asumieron radios mineras desde 1967 como Radio
Pio XII del centro minero Siglo XX, Radio San Rafael de Cochabamba, Radio Loyola de Sucre y Radio
Bolivia de Oruro, todas ellas conformando lo que se llamd la Red de Escuelas Radiofénicas de Bolivia
(ERBOL) y en 1996 se convirtié en Educacién Radiofdnica de Bolivia que, con sus 18 emisoras, aun
siguen motivando programas de caracter educativo.

A principios del Siglo XXI, la educacién a distancia en Bolivia pas6 a ser una instancia burocratica
estatal en el Ministerio cabeza de sector, y los presupuestos para implementar los programas edu-
cativos a distancia estuvieron limitados por lo menos hasta el afio 2012, aunque la produccién de
materiales y de reflexiones siempre fue prolifica.

Algunos proyectos trascendentes se desarrollaron a través de las universidades, principalmente la
Universidad Mayor de San Andrés, Universidad Mayor Gabriel René Moreno y Universidad Mayor de

11 Este punto ha sido considerado en el informe de la investigacion como parte del marco histérico y tedrico. Sin embargo, para
no repetir el mismo texto, se ha considerado que tiene mayor utilidad y pertinencia en estas paginas de la guia. La redaccién tampoco
responde a un articulo académico ni cientifico sino a un texto educativo y para formacion de adultos.
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San Simén; las que, a través de sus carreras de Ciencias juridicas y Facultad de Ciencias Sociales prin-
cipalmente, implementaron entre otros, programas educativos técnicos para sectores marginados o
en situcidn especial (calle, reclusos, consumo y adicciones, etc.)

En 2010, el estudio sobre educacidn superior a distancia en América Latina y el Caribe (Lupion y
Rama. 2010) incluyé el diagnéstico y reflexién del boliviano Alvaro Padilla (2010), docente que escri-
bid acerca del sistema universitario boliviano en general, dedicdndole amplia descripcidén acerca de
la educacidén superior a distancia. Entre los datos relevantes, por ejemplo, indica que de 64 univer-
sidades entre publicas y privadas, 32 cuentan con paginas web y tienden a implementar procesos
de educacidén a distancia. Sin embargo, también afirma que “Sélo 5 universidades demuestran que
cuentan o emplean alguna “plataforma virtual”, lo que indica su desarrollo infraestructural y de
gestion, esenciales para una oferta moderna de programas de formacién a distancia” (Padilla, 2010.
p.27).

Padilla también hace evidente que de esas 32 universidades, 8 (25%), proponen cursos de forma-
cion “a distancia” en “campus virtuales” exclusivamente para postgrado. Destaca la experiencia de
la Universidad Mayor de San Simdn, a través de la Facultad de Ciencias y Tecnologia, y la Facultad
de Ciencias Econdmicas que desarrollaron procesos de ensefianza-aprendizaje basado en NTICs y
formacion para docentes, bajo la forma de educacion abierta.

Una de las criticas que hace Padilla es que la normativa sobre educacién a distancia “vive en una
suerte de limbo legal” (p.31), refiriéndose a las leyes del Estado respeto a esta modalidad educati-
va. Sin embargo, ya existia norma desde 1995 segun la educadora Beatriz Cajias (Cajias de la Vega,
1998): “(...) el Cédigo de la Educacion Boliviana de 1955 incorpora como parte del sistema educativo
nacional la educacién de adultos, «para suplir la falta de oportunidades en la nifiez o adolescencia,
reparar las deficiencias de los ciclos primario y secundario y ampliar su nivel cultural y su capacidad
de trabajo» (CEB, Art. 150.,2)” (1998. p.50), afiadiendo que la educacion de adultos reconocia la
modalidad a distancia para la alfabetizacion y ademads incluia escuelas de ensefianza complemen-
taria y técnica asi como escuelas de recuperacion. Como dato relevante, Cajias también destaca
que el Art. 115 del Cddigo de Educacién Boliviana establece que la alfabetizacién se la realizaria en
zonas de pobladores indigenas utilizando el idioma nativo “como factor necesario de integracién
lingliistica nacional” (p.50), pero aclara que las condiciones del nacionalismo de la época truncaron
ese proceso educativo en la perspectiva de una escuela activa, cientifica y nacional: “(...) mientras la
educacion se sumergia en la rutina y en una practica cada vez mas tradicional y obsoleta, con rasgos
autoritarios, memoristicos y repetitivos, alejada de la realidad nacional y desvinculada de la vida
cotidiana individual y social de los bolivianos”(p.52). Algunas de esas caracteristicas circulan todavia
en los pasillos y aulas de las universidades estatales.

El “8vo. Encuentro internacional de educacién alternativa y especial” en 2017, auspiciado por el
Ministerio de Educacion de Bolivia, planted una serie de tematicas de actualidad y produjo diversos
documentos a partir de diferentes comisiones. La que estuvo encargada de la educacion a distancia
como estrategia metodoldgica del subsistema de educacién alternativa y especial fue la Comisién
N°5 que, en su documento concluyente (Viceministerio de educacion alternativa y especial, 2017),
presenta un estado de la situacidn, varias consideraciones de politicas y normativa vigente que pasa
desde la Constitucién Politica del Estado (Art.90, por ejemplo), la Ley N°70 de Educacién (Avelino
Sifani-Elizardo Pérez), la Ley N° 164 general de Telecomunicaciones, tecnologias de la informacioin
y la comunicacidn, hasta los postulados y compromisis de la Agenda Patridtica, entre los de mayor
importancia.
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Con base en esos y otros documentos como la Resolucién Ministerial N°069/2013 (Ministerio de
educacion de Bolivia, 2013), se define que en Bolivia la modalidad a distancia “es aquella que de-
sarrolla una educacién diferida en espacio y tiempo, utilizando diversos medios de comunicacién
masiva, escritos, audiovisuales y virtuales, y tutorias complementarias”. (R.M. N0.069/2013, citada
en Viceministerio de educacion alternativa y especial, 2017, p.4). A partir de esta norma, la instancia
estatal organizé y amplid el trabajo de educacion superior a distancia para adultos con la produccién
de matariales y cursos formales y no formales; dirigidos en gran medida para adultos, a partir de
2016.

Para Padilla (2010), “la apertura de carreras o programas en las modalidades semipresencial, a dis-
tancia y virtual, estd limitada a las universidades privadas certificadas como plenas y Unicamente
para el niel posgradual, excluyéndose las carreras “con alto contenido practico” (como las de Cien-
cias de la salud”(2010. p.31)

En Bolivia, segln este mismo autor, se define como “Modaliad a Distancia” al proceso ensefianza
aprendizaje caracterizado por la separacion fisica entre alumnos y profesores, y las interacciones
entre ellos que se realizan a través de mecanismos impresos, mecanicos o electrénicos, que deben
garantizar la formacién y aprendizaje”. Y la virtualidad, para el autor, “(...) es descrita en Bolivia como
una modalidad semipresencial caracterizada por el uso de una plataforma informdtica mediante
“un conjunto de técnicas y procesos de estudio e investigacion académica que se caracteriza por la
interactividad entre el estudiante y sus docentes, sus compafieros de estudio y los materiales multi-
media puestos a su alcance a través de la red INTERNET”. (p.32)

Concluye que, a pesar de las dificultades, el uso de los recursos de la virtualidad va creciendo en las
instituciones de educacién superior bolivianas (Cfr. Padilla, 201, p.35), atribuyendo a la creciente in-
fluencia de una poblacidn universitaria compuesta por nativos digitales. La pandemia con seguridad
ha modificado mucho mas estos datos.

La Carrera de Comunicacién Social de la UMSA, producto de la pandemia y en virtud de generar ex-
periencias para la educacidn virtual, implementé en 2021 los cursos cortos para docentes, acompa-
flados de una investigacidn acerca de la percepcion docente sobre el proceso ensefianza-aprendizaje
a distancia; y el uso de las herramientas digitales. Los resultados serviran para mejorar la educacién
a distancia y virtual, y como base para futuros proyectos que pudiera tener la carrera.

CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA™

Una primera caracteristica de la educacién a distancia esta en su propio origen: surge ante la impo-
sibilidad de atender y satisfacer la demanda de formacién que tuvo la sociedad al principio de la Era
Industrial en la segunda mitad del Siglo XIX. Posteriormente, con los cambios tecnoldgicos y sociales
de diferentes épocas, la educacién a distancia adquirié nuevas dimensiones y conceptos. Asi, luego
de la depresién econdmica de principios del Siglo XX se renové el concepto formandose institucio-
nes a cargo de la educacidn a distancia en alianza con centros universitarios, que priorizaron la oferta
y algunos materiales para llegar a una mayor cantidad de clientes.

12 Este punto ha sido considerado en esta parte de la guia por su pertinencia y por considerar que aporta mucho mas que
dentro de un marco tedrico de un informe de investigacion, o resumido en un articulo cientifico; por lo que su inclusién aporta a la
formacién de los docentes que implementen la educacién superior virtual y a distancia con el uso de herramientas digitales.
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Una vez finalizé la Segunda Guerra Mundial, nuevamente hubo una modificacidn del conceto y las
caracteristicas de la educacién a distancia se relacionaron con los mass media (radio y televisién
principalmente), lo que se profundizé en los afios 60 del Siglo pasado hasta la llegada de Internet
primero, y el cambio de Siglo que motivé un nuevo concepto de formacién y educacion a distancia
relacionado con las corrientes pedagdgicas, sobre todo las que motivaban el autoaprendizaje.

Ya en la década de los aios 20 del Siglo XXI, con la llegada de la pandemia de Covid-19, el concepto
de educacion a distancia y sus caracteristicas han mutado nuevamente, motivando un mayor uso de
herramientas digitales y otras tecnologias mientras las sociedades estuvieron en cuarentena.

“En los sistemas educativos de los paises desarrollados, los niveles inferiores -ensefianza basica y
media- estan suficientemente atendidos, pero a partir de la década de los afos sesenta, la universi-
dad tradicional, las instituciones de educacién de adultos, las empresas dedicadas a la actualizacidn
profesional, etc., no logran establecer una infraestructura y organizaciéon que pueda atender con
agilidad y eficacia a la explosiva demanda de la nueva clientela de esta sociedad industrial.” (Garcia.
1999. :9).

Otra caracteristica que se relaciona con la economia y el ejercicio politico mundial del Siglo XXI,
provocaron cambios en el diario vivir, desarrollando nuevas maneras de educar en todos los niveles;
situacion similar a la que propicié el nacimiento y desarrollo de la Ilamada “educacién a distancia”.

Siguiendo a Garcia (1999), sus palabras siguen vigentes en el Siglo XXI cuando afirma que “Esos y
otros factores vinieron a impulsar el nacimiento y desarrollo de otras formas de ensefiar y aprender
en las que no se exigiesen las rigideces espaciotemporales propias de la docencia convencional.”
(p.9); algo que la virtualidad cambid en algunos docentes, aunque muchos otros todavia se resisten
y extienden la conferencia, el modelo educativo, la rigidez y hasta la impostura, acartonamiento y
circunspeccion a través de la cdmara web. Por tanto, otra caracteristica es la versatilidad, sencillez de
los materiales, y fundamentalmente la interaccién para construir conocimientos que se aplican en
herramientas digitales y plataformas de manejo o administracion del proceso educativo.

Como todo proceso, con mas o menos velocidad, son las tecnologias y las nuevas técnicas las que
parecen determinar los nuevos modelos y tiempos educativos. La educacion a distancia probable-
mente no sustituya la presencial, y mas bien se convertird en una alternativa que incide en el mejor
uso del tiempo y/o espacio separados del hipotético receptor de esa ensefianza que, a su vez, ya
comprendié que existe una manera diferente para seguir aprendiendo y vivir de manera paralela a
su cotidiano quehacer (se pasa clases, se trabaja, se tiene entretenimiento, se relaciona con su me-
dio ambiente, todo casi al mismo tiempo, en espacios reales y virtuales), y no secuencial (primero
estudias, luego tienes trabajo, luego acumulas dinero y luego se logra ahorro para el entretenimien-
to), como los viejos modelos lo habian impuesto.

“Como bien sefala Sauvé (1992), el sistema de comunicacién de aquellas instituciones o programas
de formacion era muy simple, el texto escrito, inicialmente manuscrito, y los servicios nacionales de
correos, bastante eficaces, aunque lentos en aquella época, se convertian en los materiales y vias
de comunicacién de la inicidtica educacion a distancia. Metodoldgicamente no existia en aquellos
primeros afos ninguna especificidad didactica en este tipo de textos. Se trataba simplemente de
reproducir por escrito una clase presencial tradicional” (Garcia, 1999. p. 13)
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Ndtese que al principio era una reproduccién por escrito de una clase, una caracteristica que en la
virtualidad actual se ha repetido: repetir lo que se hace en un aula, pero frente a una cdmara web.
Evidentemente el aprendizaje de esa manera no es fécil, ni atractivo ni eficaz; a pesar de la buena
voluntad que pueda tener el docente a quien se le asigna la responsabilidad de ensefiar. En otras
palabras, es un proceso dependiente del estudiante, guiado por el docente.

Otra caracteristica es que, en el presente, la educacién superior a distancia y virtual se soporta
en Internet. A través de esa red se han establecido plataformas educativas de videoconferencias,
mensajeria, ayudas didacticas, aplicaciones para el seguimiento y la evaluacién. Los recursos son los
mismos que hace mas de cien afos, pero ahora son digitales y funcionan a mayor velocidad y sin
limite de distancias.

No por ello la escuela tradicional, la enseflanza en aula o la presencia del docente frente al estu-
diante han desaparecido como una manera de implementar procesos de ensefanza-aprendizaje. Lo
que es innegable es que hay herramientas superadas y que lo digital implica también lo multimedia,
tanto en recursos como en el lenguaje, procedimientos y niveles de interaccion. Cada vez mas las
herramientas de la didactica digital para la educacion virtual a distancia procuran mayor relacion
entre docente y estudiante. Asi, la educacién superior a distancia y virtual tiene su propia narrativa
(y manejo del tiempo/espacio), es mediatizada por tecnologia y genera interaccion.

De hecho, la educacién a distancia precisamente valora tiempo/espacio de quien desea aprender
y por eso ofrece su “manera” de ensefiar. No es dependiente del docente. Si la escritura significo
poder llegar mas allad del espacio de comunicacién oral, gestual y presencial, trascendiendo en el
tiempo; fueron el papel, la tinta y luego la prensa de madera las tecnologias que acompafiaron el
desarrollo de las relaciones y aprendizajes humanos a mas distancias de tiempos y espacios.

En este Siglo XXI, prescindir de los avances tecnoldgicos es ya un imposible si se pretende estar pre-
parado y preparando para la vida. En todo caso, las herramientas digitales enriquecidas por los equi-
posy los procedimientos de grabacidn, reproduccién y transmisién de texto, sonido e imagen forman
parte ya de la tecnologia educativa que, por sus caracteristicas, permite el aprendizaje incluso pres-
cindiendo de “un docente” fisico, para incorporary priorizar la construccién (incluso autoformacion)
de conocimientos. Y este es precisamente el punto nodal de las discusiones y practicas educativas en
la educacién superior porque se concibe, a la educacién, también como un momento (proceso), de
aprendizajes de sentimientos, sensaciones, responsabilidades y no sélo de conocimientos; aspectos
que la educacion virtual tiene (o por lo menos las tenia), como asignaturas pendientes.

Por lo anterior, es posible afirmar que la educacion superior a distancia y virtual tendria estas carac-
teristicas (Cfr. Reyes. 2010):

1. Es una modalidad o ambito de la educaciéon permanente.

2. Permite un proceso de ensefianza y aprendizaje a través del uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién.

3. Puede recurrir a los medios de comunicacidn masivos imbricandose con la educacién
abierta.

4, Quien enseifa y quien aprende estan distantes en tiempo y espacio.

5. Al ser no presencial y atemporal, utiliza diversos materiales para el autoaprendizaje,

con opciones de tutorias, acompanamiento y evaluacion.
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6. Atiende la creciente demanda de capacitacién, buscando agilidad y eficacia en la
ensefanza para un mejor aprendizaje, adecuados para los nuevos contextos sociales,
econdémicos y politicos.

7. Genera un estilo de vida con mayor productividad intelectual y emocional.

8. Permite el aprendizaje incluso prescindiendo de “un docente” fisico, para incorporar
y priorizar la construccién (incluso autoformacién) de conocimientos.

9. No requiere la rigidez espaciotemporal propias de la docencia convencional.

10. Las herramientas digitales se enriquecidas por los equipos y los procedimientos de

grabacion, reproduccién y transmision de texto, sonido e imagen forman parte ya de
la tecnologia educativa.

11. No consiste en reproducir una clase presencial tradicional.

12. La educacién a distancia no sustituye la presencial.

Garcia (1999), citado en Reyes, las resume en:

Separacién profesor — alumno.
Utilizacién de medios técnicos.
Organizacién de apoyo-tutoria.
Aprendizaje independiente y flexible.

iAW

Comunicacion Bidireccional.

Entonces, se define la educacidn virtual a distancia como aquella modalidad de la educacién que ge-
nera un proceso de ensefianza-aprendizaje, que permite la interaccidn entre docente y estudiante,
separados en tiempo y/o espacio; usa para ello medios técnicos y tecnologias como recursos que
se imparten con el apoyo de un tutor, docente o guia (autoformacién), de tal manera que quien
aprende administra su tiempo y los espacios desde los que decida formarse, con la posibilidad de la
interaccion y la comunicacion bidireccional.

PROCESO PARA IMPLEMENTAR EDUCACION A DISTANCIA VIRTUAL®

Los procesos educativos tienen métodos, estrategias y estilos de enseflanza. Los métodos, que ac-
tlan en un marco general, permiten estructurar los procesos ensefianza-aprendizaje, secuencian
(narran), los momentos y contenidos para establecer objetivos (intenciones) o competencias edu-
cativas mediante determinados procesos. Estos influiran, por lado, en la eleccién de los estilos de
aprendizaje y ensefanza, y por otro en las estrategias para implementarlos.

Los estilos que adopte el docente estdn en relacién con los enfoques personales del docente para
“dictar” una clase o para “ayudar a descubrir un nuevo conocimiento”. El estilo tiene que ver con
las capacidades y habilidades para participar del proceso ensefianza-aprendizaje, el valor que se da
cada quien en su tarea docente y el que le otorga a los estudiantes o participantes del mismo. La
eleccién de convertir un proyecto educativo en una conferencia magistral o en un atractivo juego
esta relacionado con la corriente pedagdgica que el docente elija o con la que se identifique.

13 Este punto debe considerarse como el aporte a la guia y no como parte del marco tedrico, aunque bien podria ser util en
alguna circunstancia. Estos textos no forman parte de los informes de investigacién sino del desarrollo de las sesiones educativas para
docentes que se han explicado ampliamente.
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Las estrategias educativas estaran impregnadas del estilo docente y tomaran en cuenta la cantidad
de horas con los estudiantes, la presencialidad o la virtualidad de las relaciones, la sincronia o no
de las clases, la extension y profundidad de los conocimientos a ser ensefiados y aprendidos, las
habilidades, capacidades o competencias con las que el estudiante inicia un ciclo pedagdgico y con
las que el docente planifica que lo terminen. En las estrategias se considerara el ambiente social,
politico, econdmico, el ambiente de aula, el de la realidad virtual o no, el fondo de pantalla y hasta
la simbologia y términos a ser usados, de tal manera que se recurrira a solamente transferir palabras
para que sean percibidas o se planificardn clases y materiales interactivos.

FiguraN° 3
Métodos, estrategias y estilos de enseinanza
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Fuente: Davini, 2008, p. publicado en https://es.slideshare.net/inueu/ppd-ii-u3-mtodos-de-enseanza

Todo modelo de educacidn, sea virtual, digital, a distancia o clasico, tradicional, alternativo, abierto
entre otros muchos, tiene base en alguna corriente pedagdgica. Se entiende que éstas son teorias
aceptadas, adoptadas y/o propuestas por grupos de personas que las argumentan, demuestran y
utilizan en sus quehaceres ya sea profesionales y/o cotidianos. Se llaman también “movimientos”
de ideas que se caracterizan por tener una linea de pensamiento e investigacion definida, sobre la
que se realizan aportes tedricos, discursivos, criticas, analisis o demostraciones permanentemente.

Por ello, se puede afirmar que las corrientes pedagdégicas son estos movimientos de pensamiento
que se han agrupado por alguna légica de base, alguna argumentacion y/o demostracion que es
compartida por un colectivo humano compuesto por individuos cuyo pensamiento da coherencia,
solidez y presencia en el tiempo a su explicacién o discursos que es presentado socialmente.

En el caso de la pedagogia y andragogia (educaciéon para adultos), que se asumen en la educacion
superior universitaria, y en la educacion digital virtual a distancia para adultos, se tratan de des-
cripciones, explicaciones y argumentaciones que permiten reflexionar y comprender los procesos
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ensefianza- aprendizaje en el contexto social y pedagégico de una institucién educativa, en este caso
universitaria, que se presenta como explicacién y respuestas a las condiciones de educacién que
existe en un determinado momento (por ejemplo la pandemia de Covid-19, una etapa politica o eco-
ndmica determinada, etc.), y que recurre a las teorias y/o historia de la educacidn -a distancia- para
comprenderlas, investigarlas y aplicarlas con base en determinado proceso, en el que se ordenan
los elementos de una manera especifica, asignandole funciones o roles. Por ejemplo, la educacion
vertical o también Ilamada bancaria (por Paolo Freire), donde el orden es jerdrquico de profesor a
alumno, o la educacién liberadora en la que el estudiante y el profesor tienen mayor interaccién,
no predomina la jerarquia y el aprendizaje se realiza desde las experiencias, o la educacion abierta
gue no requiere de aulas ni profesores sino de medios para ser consultados y a través de los que se
relaciona el estudiante con el conocimiento y la institucidn que lo avala, etc.

Asi, se consideran corrientes pedagdgicas contemporaneas al cognitivismo, al conductismo, cons-
tructivismo y conectivismo. Estas tienen, a su vez, diferentes enfoques de ensefianza desde los que
se generan los modelos educativos en si, en la practica misma.

La experiencia de IpiCOM y de la CCS-UMSA en 2021 al desarrollar los cursos cortos de educacion
virtual a distancia para el manejo de herramientas digitales, dirigidos a docentes para que acompa-
fien sus procesos de ensefianza-aprendizaje, fueron guiados principalmente por la corriente peda-
gbgica constructivista, matizada e hibridada con algunas caracteristicas provenientes del conductis-
mo e incluso del conectivismo.

FiguraN° 4
Esquema de las corrientes pedagogicas
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Se debe recordar que las corrientes cognitivistas de finales de la década de los aifos 60 del Siglo
XX estaban basadas en una teoria de la educacién como “transmisiéon de conocimientos” por parte
del profesor, y de memorizacion/repeticion como prueba de aprendizaje por parte del estudiante.
El espiritu critico no tenia cabida, y no se permitia la reflexion como se la entiende actualmente. La
autoridad en clase era el profesor y el conocimiento era subordinada a la repeticién ligado al adoc-
trinamiento ya sea religioso, politico y econémico.

Tanto el contexto sociopolitico de la posguerra como el ambiente de relaciones econémicas y geopo-
liticas de la década de los afios 50 y 60 del Siglo XX permitié analizar y luego canalizar otras formas
de vida opuestas a la violencia que culminé en una Guerra Mundial. Las expresiones artisticas en
general, primero, y los movimientos sociales se expresaron con cambios politicos que reconfigura-
ron la vida de todas las sociedades incluso hasta los afnos 70. En América Latina, los nacionalismos
y luego las dictaduras militares fueron enfrentadas a las fuerzas sociales de pensamiento socialista
y comunista; y todo ello se reflejé también una crisis de la educacién cognitiva para dar paso a un
pensamiento, por un lado, de mayores libertades y, por otro, de valoracién del ser humano y sus
aprendizajes a partir del conductismo y de las visiones “alternativas” y “alterativas”.

El conductismo, como corriente pedagdgica, basa su proceder en la conducta del profesor que per-
suade e inculca actitudes, mientras que el alumno responde a esas motivaciones “como se espera”.
La corriente “Liberadora” de la educacién afirma que el profesor orienta y despierta conocimientos,
mientras que el alumno participa de forma libre en su aprendizaje.

Ambas visiones tienen base en “la conducta” y no necesariamente en la capacidad de reflexién ni
construccion del espiritu critico. Es cierto, sin embargo, que las propuestas desde América Latina
para una Educacidon Liberadora fueron mucho mas alld de esa posicién para integrarse con otras
corrientes ideoldgicas “liberales” y a la vez “socialistas” con base en las formas culturales propias de
los pueblos indigenas y de las hibridaciones sociopoliticas y econdmicas.

Los nacionalismos no estuvieron exentos en esas maneras de pensar y la educacién reprodujo todas
esas corrientes que, en Latinoamérica, sobre todo, estuvieron mds cerca de “lo alternativo” que de
lo propiamente conductista.

Un siguiente momento, no necesariamente secuencial, sino que se venia manifestando desde los
estudios europeos, sobre todo, y con varias reflexiones norteamericanas es el de la Corriente Peda-
gogica del Constructivismo que aparece con mayor fuerza durante la Ultima década del Siglo XX y al
comenzar el Siglo XXI. Esta es la que orienta la mayor parte de experiencias actuales en Bolivia por
lo menos desde la teoria. La implementacién parece todavia reproducir las Corrientes Cognitivista y
Conductista.

En los afios 90 ya se hablaba de que el aprendizaje era un proceso que requeria de ensefiar y apren-
der, de que la educacién no la hacia sélo el profesor sino también la actitud, pero también la expe-
riencia del estudiante, se proponia un respeto al desarrollo humano y se descubria y promocionaba
que “ser diferente” no era un valor negativo, y que mas bien era positivo valorar lo diverso. Los
movimientos sobre la sexualidad, los feminismos, los valores democraticos de las sociedades, los
cambios del consumismo capitalista frente a los derechos medioambientales fueron en esos tiem-
pos los argumentos y teorias para sostener que el conocimiento era una construccidon permanente.
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Se afiadieron a esas teorias y argumentaciones los nuevos usos de las tecnologias de informacién
y comunicacién para la educacion, los potenciales didacticos y pedagdgicos, asi como los efectos
negativos de las redes sociales, los roles perdidos de los medios de comunicacién masiva, los nuevos
procesos que pasaron de los medios a las mediaciones, las reflexiones sobre los roles de las personas
en las nuevas estructuras sociales, los cambios politicos mundiales y las economias respetuosas del
medio ambiente. En ese contexto, se profundizaron las explicaciones tedricas acerca de los nuevos
roles de los docentes para acompanar y animar, motivar, facilitar la construccion del conocimiento
u otros un tanto mas radicales o menos comprometidos, proceso en el que el estudiante construye
sus aprendizajes a través y a partir de sus experiencias previas, las acciones y las respuestas practicas
(por proyectos o por modelos de simulacién, por ejemplo), a problemas de sus comunidades mas
cercanas.

La perspectiva del docente también cambid hacia la construccién del conocimiento mediante valo-
raciones continuas y permanentes de sus estudiantes (evaluar dejaba de ser, para algunos docentes,
el tomar examen, control de lectura y trabajo practico), apelando a técnicas de participacion, inte-
raccion, indicadores que no sélo miden el conocimiento sino la integralidad de saberes, experien-
cias, deseos, experimentacion, aplicacidn, aspiraciones entre otros parametros que fueron llamados
“competencias” bajo la lupa de la competitividad y no de la competicion.

Esta nueva mirada de permanente construccidon de lo educativo, que evidentemente revoluciond
la manera de “ensefiar y aprender”, ha requerido de adaptaciones que instituciones y docentes no
necesariamente han cedido, comprendido y aceptado en los Ultimos afos, sobre todo los que re-
quieren inversiones y cambios en la manera de pensar, planificar y proceder.

Mas alld de apegarse a la clase tradicional o a la educacidon cognitivista o conductista, sin duda el
constructivismo ha dado pasos agigantados que ni todos los Estados ni todos los educadores han
podido alcanzar; sobre todo porque se requiere de preceptos actualizados que sean coherentes con
los postulados constructivistas de vindicar el conflicto como escenario de construccion critico de
situaciones que, luego requieren de creatividad, de “modernidades” para ser reflexionados y solu-
cionados a la par de inversiones en tecnologia, equipos, docentes a tiempo completo, claridad en las
lineas de investigacion de los centros universitarios, aulas y otros “insumos” que no se comprenden
en los presupuestos anuales.

Asi, el constructivismo se enfrenta con un primer problema “no tedrico”: las capacidades de creativi-
dad y de critica que se deben aceptar y proponer para generar nuevos conocimientos y la inversion
que logra una autorizacién oficial.

De contraparte, los estudiantes mas cercanos a las tecnologias, cambio del Milenio, diversidades,
cambios y demandas de un mejor “futuro”, y el resultado de la educacién de la anterior generacién,
terminan aceptando esas formas de aprendizaje “constructivo”, abriéndose una brecha que deriva
en una necesidad de hibridar las corrientes pedagdgicas para acercar las realidades a la formacién,
sobre todo en la educacién superior que, a su vez, va migrando cada vez mas a ser a distancia, vir-
tual, con mecanismos diferentes de aprendizaje y de evaluacién. Esta corriente pedagodgica tiene
como objetivo lograr la participacidén activa en la sociedad, motivando la reflexién, el debate y la
posterior emancipacion (libertades), como formas de vida individual y social.
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Para terminar, desde un efecto no esperado, el constructivismo y la manera de dar clases “en linea”,
a distancia, virtual, abierta u otros calificativos, ha revelado dificultades que marginan a grandes
grupos de la poblacién y provocan mayores distanciamientos y brechas que, sobre todo en Latinoa-
mérica, se dan por temas de tecnologia, pero también de relaciones sociales y humanas, por deci-
sién politica y por capacidad y nivel de comprensién y conocimiento de autoridades y docentes. Una
desconexién que resultd no sélo generacional sino también tecnolégica: entre quienes tienen y no
tienen acceso, estabilidad y equipos para una conexién adecuada.

De la reflexion de esos ambitos aparece una nueva corriente pedagoégica que se denomina “Conec-
tivismo” y que también queda sobrepuesta a las otras corrientes pedagdgicas convivientes en la
educacion formal boliviana.

Las caracteristicas del Conectivismo se resumen en que se aprende del docente, de una instituciéon o
de una maquina. Se aprende de humanos y de no humanos. Los estudiantes construyen su aprendi-
zaje descubriendo espacios virtuales y fuentes, consultando y en coordinacién con su mentor, tutor,
docente o facilitador proporcionado por una institucidn; para seleccionar los que le son de su interés
y que le periten relacionar las ideas que descubre con lo que decide aprender, lindando casi con los
procesos autodidactas.

En el Conectivismo predomina la capacidad de aprender sobre la experiencia y el conocimiento en si.
Tiene mayor fuerza la “investigacion” y los resultados que la aplicacién reproductiva en la practica.

Por ultimo, genera redes de informacién y conocimientos (como en las redes de jugadores -gamers-
e influencers que van compartiendo informacién y aprendizajes sobre eventos como un juego o un
espacio a ser visitado, expresiones culturales, nuevas formas de trabajo entre millones de datos);
cuyo propdsito es sobre todo hacer circular y enriquecer los conocimientos para mejorar de forma
colaborativa lo que se va aprendiendo.

Las corrientes y el e-learning

A manera de conclusidn se puede afirmar que las corrientes pedagdgicas conforman la base episte-
moldgica para comprender el origen de la educacidn a distancia en general, y la educacién a través
de medios electrénicos en particular.

El llamado e-learning, un proceso de educacién a distancia mediado por tecnologias interactivas, se
ha desarrollado a pasos agigantados en el Siglo XXI, y con mucha mds fuerza luego de la pandemia
de covid- 20, introduciendo en el Iéxico de instituciones educativas, docentes, estudiantes y toda la
comunidad, nuevos términos que se van integrando a los lenguajes cotidianos.

Por lo anterior, se presenta el siguiente glosario de términos de e-learning como base para la mejor
comunicacion mediante una infografia que no requiere explicacién adicional.
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Figura N°5
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Modelo y enfoques pedagogicos virtuales

Sustentando las corrientes pedagdgicas se han desarrollado, en el presente, varias lineas tedricas
gue son explicaciones acerca de los momentos del proceso ensefianza-aprendizaje que utiliza herra-
mientas digitales. El modelo pedagdgico general del que parten los educadores para la modalidad
a distancia y virtual tiene los siguientes elementos que interactian, cuyos niveles dependen de la
corriente pedagodgica: disefio del proyecto educativo, desarrollo, implementacién y administracién,
y evaluacion.

Si la corriente pedagodgica predominante es el cognitivismo, entonces se priorizaran los objetivos y
capacidades a obtener, mientras que desde el constructivismo se darda a prioridad a las competen-
cias y habilidades a lograr.

En un caso, por ende, el estudiante buscara obtener una calificacién y un conocimiento evaluado
mediante un examen o prueba practica (o ambos), mientras que desde la pedagogia constructivista
se espera que el estudiante indague y construya sus conocimientos para ser competitivo, demos-
trandolo (habilidades), mediante un seguimiento permanente a las evidencias que elabora y logran-
do resultados que pueden ir mas alla de los objetivos que propone el cognitivismo.

Los enfoques de ensefianza estan ligados a las teorias pedagdgicas, incluso pueden derivar de ellas,
y a la vez, generan modelos explicativos a partir de la vida diaria para llevar al aula y/o de ésta a la
cotidianeidad.

El enfoque que deriva de una visién pedagdgica tecnicista y muy relacionada al constructivismo, es
el del entrenamiento de habilidades que genera modelos de ensefianza-aprendizaje por “procesos”
y deriva en la construccion de un producto final. En este enfoque, el docente orienta, facilita, ayuda
a descubrir y sobre todo hace evaluacidon continua, seguimiento y retroalimentacién para que el
estudiante alcance la competencia de acuerdo a sus habilidades y produzca “algo” que demuestre
al final que aprendid. El rol termina siendo de evaluador del avance y de motivador que enriquece
el conocimiento, y no interfiere.

Por ultimo, el enfoque de produccidén de cambios conceptuales estd dirigido a revisar lo que ya se
sabe, la historia y/o sus antecedentes, y a partir de lo conocido, construir un nuevo conocimiento.
El enfoque pretende que, cambiando la perspectiva, integrando y compartiendo criterios, se pueda
ampliar la experiencia y descubrir nuevos conocimientos de manera permanente y cada vez mas
profunda.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO EDUCATIVO

La planificacién de aula, de un ciclo educativo, de un programa, temario o de cualquier otro proyecto
educativo como una asignatura sigue una légica y un modelo denominado “narrativa”, y dependera
siempre de las habilidades del docente para manejar e integrar herramientas digitales con su desen-
volvimiento y uso de la virtualidad, siempre en la perspectiva de busca la relacién con sus estudian-
tes; ya sea mediado por plataformas de videoconferencias o de mensajerias.

El disefiar la narrativa de un proyecto educativo para el nivel universitario, destinado a estudiantes
adultos, que sea implementado en la modalidad de educacién superior a distancia y que ademas
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esté condicionada a utilizar herramientas digitales por ser de caracter virtual implica cuatro momen-
tos: 1. Disefio en si del proyecto educativo y el plan de estudio con las areas, unidades, temas o la
estructura que sea mas conveniente. 2. La gestién y desarrollo del proyecto educativo. 3) La imple-
mentacién y administracidon del mismo y 4. La evaluacién.

En la educacién a distancia virtual, el disefio se refiere a la planificacién pedagdgica y operativa par-
tiendo de las politicas institucionales, las competencias e indicadores del saber, saber hacer y saber
ser.

Asi como en la modalidad de educacién presencial o contemporanea, en la educacidn a distancia el
docente o la institucién deben planificar de manera global y especifica el programa, las sesiones, los
contenidos, técnicas, herramientas y mecanismos de seguimiento y evaluacidn. Debido a la carac-
teristica virtual, la manera de preparar una sesion o el uso de un material, la narrativa para que se
provoque el aprendizaje (autoaprendizajes), es distinta. Esto obliga a comprender el caracter sisté-
mico y sobre todo la |6gica secuencial que debe seguir un docente en la planificacion de un proyecto
educativo a distancia, previendo los posibles usos de las herramientas digitales, y que ademas se
constituyan en sesiones, lecciones, acciones o momentos virtuales; esto es “no reales” sino simula-
dos en tiempo/espacio.

Etapas del disefio

Por las caracteristicas de educacidn virtual a distancia y que utiliza herramientas digitales, las expli-
caciones que se presentan a continuacion, estan orientadas hacia la linea de la gamificacion como
modelo de proyectos educativos, pudiendo ser adaptados tanto a la educacién por proyectos o tam-
bién conocida como Aprendizaje Basado en proyectos (ABP), asi como a otras formas de Aprendizaje
Basado en Resultados (ABR), pero siempre bajo un enfoque de acciones ludicas como la manera mas
natural de aprender.

Figura N° 6
Etapas del diseiio de un proceso educativo
Saber
Saber Hacer Saber Ser

Indicadores a considerar

Fuente: elaboracion propia.
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El siguiente ejemplo puede ser aplicado a una asignatura completa como también a una sesidn particular, o
también al disefio de un conjunto de unidades de aprendizaje. A saber:

10.

11.

12.

Disefio de competencias y plan global de la asignatura.

Disefio general del proceso: pasos, momentos, temas centrales

Listado de temas principales y secundarios (Discurso, enfoque, datos, hechos)
Eleccion de técnicas didacticas (como si el proyecto educativo fuera presencial).

Creacion de la narrativa del proyecto. Eleccion de la metéfora o elementos simbdlicos para el
aprendizaje.

Guionizacion de la o las sesiones.

Elaboracidn de materiales didacticos (uso de las herramientas).
Almacenamiento y programacién en las plataformas (links, secuencias.)
Pruebas de funcionamiento.

Publicaciéon y seguimiento

Instrucciones e inicio del proceso interactivo

Evaluacion, modificaciones, actualizaciones.

Figura N° 6
Etapas del disefio de un proceso educativo

Fuente: elaboracidn propia.
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En los casos de proyectos educativos mayores como carreras, programas de especialidad y posgrado
o incluso en los planes de pregrado, pero que tiene asignaturas que son transversales a todas las
areas de formacion como podrian ser talleres, drea de metodologia u otras, se recomienda que se
forme un grupo multidisciplinario dirigido por un especialista de contenidos.

En los casos de asignaturas o se sesiones para las asignaturas, se recomienda que el docente cumpla
el rol de especialista de contenidos y que considere habilidades multidisciplinarias con conocimien-
tos basicos, al igual que un equipo multidisciplinario, de disefio instruccional o unidades, temas, sub
temas, contenidos, por ejemplo. Un rol de transcripcidn de textos, identificacion de materiales de
apoyo bibliogréfico y seleccién de textos y otros materiales de apoyo al aprendizaje como infogra-
fias, fuentes, links, resimenes, guias de trabajo, instrucciones a los estudiantes o incluso guiones
para videos y la exposicidn en si. Dos ultimos roles y/o profesionales que se desempefian en el dise-
fio de proyectos educativos a distancia son el especialista de graficos, disefio, animacién o en caso
de proyectos educativos simples, conocimientos basicos de herramientas digitales como editores de
video, produccion de ldminas y otros materiales didacticos.

Es en este punto que el docente debe utilizar sus habilidades para encontrar en Internet la mejor
aplicacion o herramienta digital que se adecue a sus necesidades. Asi, por ejemplo, si desea hacer
una lamina con un disefio atractivo puede utilizar la aplicacién Canva que, en un nivel basico, fun-
ciona como una lamina de powerpoint, pero ya integra las posibilidades de trabajo de disefio grafico
como tipografias, fondos, animaciones prefabricadas entre otras ventajas. Si desea hacer una graba-
cién puede buscar editores como filmora, si quiere hacer un rompecabezas, puede acudir a Genially,
o puede solucionar su explicacién apelando a algo mas sencillo como las herramientas de una cuen-
ta Google como la pizarra (Jamboard), o la aplicacion para crear formularios (Google Forms).

En el caso de no tener las habilidades en el manejo de tecnologias, el docente puede apelar a la pla-
taforma basica de WhatsApp vy, a través de ella, enviar links a publicaciones, dar instrucciones breves
y solicitar entrega de trabajos dirigidos a un correo electrénico. Estas opciones, validas por supuesto,
estan en funcidén de los logros que busca el docente y sobre todo de la corriente pedagdgica a la que
responda. Un planificacién cognitivista o incluso conductista simplemente buscara que el estudiante
repita un nuevo conocimiento, sin explicarlo, darle opcién a la critica ni tampoco ver su aplicacion
como solucidn a alguna situacién de la vida real; utilizando para este tipo de formacién herramientas
como redes sociales (WhatsApp), dando tareas y reproduciendo la clase de aula presencial a través
de la cdmara.

Para lograr una mayor eficacia y profundidad en la reflexion, investigacion, aprendizaje significativo,
valoracién ético y socioemocional de un nuevo conocimiento, el docente también tendra que ofre-
cer muchas otras maneras de aprendizajes que no se limitan a redes sociales sino a herramientas
para la educacién a distancia de forma virtual. Entre estas estardn uso amplio de plataformas LMS
(Moodle, Clasroom u otras), interaccion mediante sesiones sincrdénicas y asincrénicas, links a mate-
riales producidos en plataformas especializadas en herramientas digitales para la educacion virtual
como Genially, SAP Litmos, Moodle, Adobe Captative entre otras muchas mas.

Las herramientas digitales

Las herramientas digitales se convierten, en este modelo, en instrumentos didacticos que respon-
den a la corriente pedagdgica.
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Técnicamente son paquetes informaticos instalados en computadoras, en dispositivos electrénicos
como celulares y tabletas o que funcionan “en linea” a través de Internet. Se utilizan segun el reque-
rimiento del usuario.

En el siguiente grafico se resume la clasificacién general de las herramientas digitales para tecnoe-
ducacidn. Cada clase alberga varias aplicaciones o software que, en algunos casos, puede tener mas
de un uso. Asi, por ejemplo, facebook puede ser principalmente una plataforma de la clase “Redes
sociales”, pero también puede ser usada como almacenamiento de informacién o para las “comu-
nicaciones” a través de su chat o de las mismas publicaciones. Por ello, esta clasificacién es nominal
y retne dos criterios: la funcionalidad y las capacidades de uso, aspectos sobre los que la autora
redunda en su articulo.

Figura N° 8
Clasificacion de herramientas digitales en tecnoeducacion

{ l

Lineas de Investigacion
Tiempo Cognitivo

Almacenamiento
Portafolios
Esquemas

Redes sociales
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Comunicaciones

Inteligentes

Gestion
Teleformacion » Documentos Videos
Evalu?mon

Fuente: Mujica-Sequera. 2021

Nota. En la presente imagen se exhibe claramente la clasificacién exhaustiva y actualizada, elaborada por
Mujica-Sequera. (2021).

Clasificacion de las herramients digitales en la Tecnoeducacion

Existen varias aplicaciones o herramientas digitales para la educacién en general (que se “aplican”
segun las necesidades del usuario (docente), y deben considerarse también de acuerdo al “uso”
que le daran las personas que participen en un proceso ensefianza-aprendizaje. Es decir, esta cla-
sificacion no se limita al docente sino integra el rol y habilidades del estudiante. Destaco las pala-
bras “aplicar” y “uso”, porque la primera expresa que la herramienta puede ser una “aplicacién” o
software o programa independiente de cualquier plataforma LSM, como también puede ser una fun-
cion dentro de la plataforma. Asi, por ejemplo, puede ser una aplicacién que sirva para disefiar un
aviso o una infografia para los estudiantes como es el caso de la “aplicacion canva”, que es diferente
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a la “funcién” de TAREA o ETIQUETAR que tiene la plataforma MOODLE como recurso que sirve para
escribir o presentar textos o anuncios cortos. Ambas son aplicaciones, pero una es independiente
(canva), genera disefos graficos, mientras que la otra es la aplicacién integrada en (dentro) Moodle
para generar informacién similar. Ambas son “aplicaciones”, pero, cumplen una diferente funcién y
tienen diferente estructura de programacion, es decir de software.

Existe una gran cantidad de estas “aplicaciones” que son llamadas y funcionan como herramientas
digitales. Se clasifican segun las necesidades que tenga el usuario y que principalmente son de gran
utilidad para los docentes, esto debido a las ventajas que presentan.

Figura N° 9
Tabla de aplicaciones para la educacion por areas
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Fuente: Pinterest. Suscripcion ahurtadoacademic@gmail.com Serie educationfiles.

En la grafica se muestran algunos logotipos de aplicaciones para apoyar los procesos de ensefianza-
aprendizaje entre muchas opciones que se usan en el mundo.

Una primera clasificacidon propone que las herramientas digitales se clasifican en:

1. Cognitivas

2. Emotivas

3. Expresivas

4, Relacionamiento social
5. Tecnoldgicas

Otra clasificacion es:

1. CMS(Content Management System)
2. Redes Sociales



17.

18.

19.

Lector de RSS
Marcadores Sociales
Edicion Multimedia
Publicar 2.0

FTP Gratuitos
Acortadores de URL
Disco Virtual
Streaming

Blogs

Wordpress

Blogger

Wikis

Pb Works

Edicion Multimedia
- Movie maker
- Picassa
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- Photoshop online

Soundation
- Audacity

Herramientas para la busqueda y organizacion de la informacién como Google vy las
redes institucionales privadas y estatales; Herramientas para representar ideas:
Word, Excel y todas las que vienen con Windows; algunas aplicaciones de Google
también y aquellas que ayudan a crear mapas conceptuales (Cmaptool, por ejemplo).
Herramientas digitales para educacién en aquellas que sirven para reflexionar y com-
partir como los blogs, redes sociales, correos electrdonicos entre otras.

Ejemplos como CMS (Content Management System) ayudan a diferenciar las aplicaciones operativas
y de solucién especifica (edicién de video, Photoshop, etc.), de las mas robustas que administran el
proceso educativo ya que es un sistema de gestion de contenido, es una plataforma ideal para crear
y administrar contenido digital. Al igual que Moodle, los CMS se especializan en gestionar conteni-
dos que, luego, permiten crear documentos, modificarlos y colgarlos en la web sin necesidad que el
usuario requiera conocimientos sobre programacion.

Desde la corriente cognitivista y conductista, las tecnologias de educacidon pueden considerarse
como recursos didacticos, y se extienden como herramientas digitales al ser usadas en los procesos
ensefanza- aprendizaje. Se afirma que son importantes porque:

Ayudan a mejorar la calidad de vida de los usuarios y la calidad de la informacion.

Permiten establecer un sistema de comunicacion rapida y efectiva.

Facilitan la comunicacién y relacién entre las personas desde diferentes partes del

mundo.

Sin embargo, Mujica-Sequera (2021) tiene esta otra propuesta, fundamentada desde el construc-
tivismo y que descompone la clasificacion en dos grandes ambitos: las herramientas de lo que ya
llama Tecnoeducacion para el ambito cognitivo y las que son para el participativo/emotivo. Por
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ejemplo, el docente puede tener herramientas para el almacenamiento, pero, los estudiantes po-
drian usar las mismas herramientas para intercambiar criterios o para consultas, como se ha expues-
to en los cursos de IpiCOM cuando los participantes indicaban que Moodle les servia como reposito-
rio, y los Auxiliares de Docencia, en su propio curso corto, confirmaban que el repositorio del profe
era la sala de encuentro de los estudiantes para debatir, usando la plataforma para su comunicacién.

En esta clasificacidn se encuentran herramientas para almacenamiento como un Drive de Google,
para esquemas como canva, cmaptools entre otros, para realizar presentaciones como powerpoint
o Prezzi. Terapéuticas como todas las que ayudan a pacientes en telemedicina, Balau, Tine. También
estan las Ilamadas aplicaciones inteligentes como “Alexa”, de Teleformacidn como todas las plata-
formas LSM (Moodle, por ejemplo). De gestion de proyectos, para elaborar documentos, videos,
comunicaciones, audios, redes sociales, portafolios, para motivar niveles y encontrar temas para la
dimensidn cognitiva (Wikipedia), realizar investigaciones y, dibujada al centro, la clase de herramien-
tas para proteccién, seguridad y/o cura ante ataques, virus informaticos o maleware.

Desde la corriente cognitivista, una herramienta digital es solamente parte de la implementacién
para la extension/asimilacién del conocimiento, por ejemplo, una presentacidén en powerpoint, un
video o una tarea. Tiene la funcién de informar al estudiante. No necesariamente provoca interac-
ciéon ni motiva una mayor indagacién. Da por hecho que la informacién proporcionada es suficiente
como conocimiento. Puede sugerir o instruir como parte del proceso, pero busca cumplir el objetivo,
repetir lo afirmado, memorizar y aplicar lo informado.

Desde la corriente pedagdgica constructivista, la herramienta digital es parte de la construccién del
aprendizaje que implica motivar el logro de competencias, media la interaccién entre quien enseia
y el estudiante otorgando opciones para proseguir la indagacidon de saberes, informacidn, actitudes,
habilidades que funcionan, a su vez, como reguladores e indicadores de los niveles de aprendizaje.

De alli que en el constructivismo se requiera de evidencias de aprendizaje, las mismas que son
de produccidn intelectual, emocional y pragmatica. Las herramientas digitales funcionan entonces
como “aplicaciones” de lo aprendido, demostrando de forma modélica, simulada o interviniendo
en la realidad mediante instrucciones u operaciones guiadas por dicha herramienta. Y, por Ultimo,
la herramienta digital sirve también como herramienta de evaluacién continua. Por ejemplo, las
aplicaciones para hacer mapas conceptuales, las plataformas de Genially, educaplay, wallword entre
las muchas que existen en Internet. Otra aplicacidn que sirve tanto para ensefiar como para hacer
seguimiento y para evaluar es Kahoot, que ademas sirve tanto en actividades presenciales como a
distancia.

Existen herramientas digitales que sirven para administrar y gestionar todo el proceso educativo.
Se llaman LMS o Learning manangement Service en inglés, pero también existen otras que sirven
Unicamente como pizarra digital como Vedamo o Jamboard. Existen aplicaciones para el proceso de
disefio de un proyecto educativo como también plataformas mas robustas que permiten integrar
otras herramientas como Google for Education. Esta, por ejemplo, es una plataforma que posee he-
rramientas gratuitas que son utilizables para todo el proceso ensefianza-aprendizaje, para que una
institucidn o un estudiante puedan organizar su ensefianza y/o su aprendizaje, sirve para conectar a
profesores y estudiantes de cualquier lugar del mundo.

La plataforma de videoconferencia Zoom o incluso las aplicaciones de mensajeria como Whatsapp o
Telegram, Messenger u otras son integradas con otras plataformas y con otras herramientas dentro
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de un concepto que sigue siendo de permanente construccion. Asi, el estudiante o el docente pue-
den “ir construyendo” nuevos aprendizajes, incluso usando aplicaciones que fueron inicialmente
concebidas para el entretenimiento como Tik Tok o Mindcraft.

METODOLOGIAS y HERRAMIENTAS
Para CONSTRUIR LAS NARRATIVAS EDUCATIVAS

Una vez que se tiene el objetivo y/o las competencias establecidas, y se ha reflexionado acerca de
la tecnologia a ser usada, la plataforma desde la que se pretende administrar el proceso educativo y
las herramientas que se requieren para implementar y desarrollar dicho proyecto educativo, es ne-
cesario disefiar la narrativa que tendra el mismo; considerando que en la narrativa se funde también
la técnica pedagdgica y la didactica.

La base para la eleccidén de estos niveles “casi” operativos se basa en la metodologia que el docente
piensa aplicar en su proyecto educativo, y aquella, a su vez, tomara base en la Corriente pedagdgica
con la que se inicia el proyecto ya sea desde la institucidon que lo cobija, o desde el interés del do-
cente.

El IpiCOM y la CCS-UMSA, como se explicd en puntos anteriores, tomaron como base el aprendizaje
desde la perspectiva de la corriente constructivista. En coherencia, el método y las técnicas pedagdé-
gicas estuvieron también bajo esa linea. En términos generales, los métodos y técnicas en el cons-
tructivismo tienen base en la accién educativa, en el acto de interrelacionamiento entre docente y
estudiante, que en la educacién a distancia y virtual también se puede implementar porque son ge-
neralmente de tipo ludico- reflexivo. Esto es, son métodos y técnicas que parten del juego como acto
de preparacién, de ensayo que tiene el ser humano, para enfrentar luego su quehacer cotidiano.

El juego, visto asi, deja de ser considerado como herramienta para el entretenimiento y adquiere su
verdadero valor didactico.

El siguiente cuadro refleja estos principios de la educacidn liberadora y constructiva. En él se pueden
encontrar una serie de técnicas que son “juegos”, actividades ludicas, acciones o recursos diddacticos.

La eleccién de estas herramientas y la emulacién con sus versiones digitales, es el paso que se da a
continuacién del disefio “conceptual” del proyecto educativo
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El aprendizaje cooperativo
implica pequeios grupos
trabando juntos para
completar una tarea o reto,

Tor

Ponea los pensadores
creativos” a trabajar.
Presenta una situacion y
pide a los aprendices que
respondan creativamente.

Suele tratarse de problemas
complejos, para aplicar el
pensamiento critico en
distintos escenarios.

i0 roles

El cambio de roles permite
que los estudiantes
practiquen. Pueden ser
creadas par el formador o
por el aorendiz.

Las demostraciones son una

forma divertida de implicar a

los @lumnos, pueden ser de
ciencias, de arte...

Lin proyecto estimula fo gue
el aprendiz puede realizar en
el bugar de trabajo, también
puede tratarse de
aprendizaje-servicio,

Emplea los medios sociales
para compartir un mensaje.
que sea, breve, conciso y
concreto. D retro-
alimentacidn,

Figura N° 10
Métodos y técnicas pedagogicas centradas en el estudiante

Se trata de tareas o trabajos
expuestos por alumnos que
pueden trabajar juntos o
individualmente.

Por ejemplo: plantes un
asunto y pide a tus
estudiantes que creen un
video p un podcast como
“servicio plblico .

Divide a bos estudiantes en
grupos dando a cada
miembro una tarea
diferente. Luego habrd una
puesta en comdn.

Emplea 2 tecnologia-
simulacidn para estimular [a
practica sin miedo al erfor o

al fracaso.

Hay docenas de maneras de
emglear fichas, Dales un
indice y creen ellos mismos
la actividad, Disefia con ellos
el procedimiento.

Busca la solipcidn de problemas
reales o par [o mengs parte de
uno. El aprendiz busca
soluciones mientras que el
docente las facilita.

Los juegos pueden
emplearse para ensefiar
conceptos, hacer un
fescanso, promover un
reto...

Los paneles son una sencilla

manera de incluir opiniones

¥ planteas y dar soluciones
sobre un tema o debate.

Plantea un asunto y pide a
tus estudiantes que
discutan sobre el tema. Si
necesitan info adicional, que
localicen la relevante.

Estructura el aula en torno a
actividades diversas, cada
cierto tiempa, los
estudiantes van rotando.

Disefiando actividades de
laboratorio motivamos a los
estudiantes a trabajar
“manos ala obra”.

L2 indagacion siempre
emmpieza con una pregunta
que puede plantearse de
diversas formas. Puede ser
"guiada’ o “abierta’.

rimiento puede ser

“amplia’ o “reducida” en su
dimensidn. Posibilita que al
alumno elija un tema y lo
explose.

Pueden jugar por equipos,
de forma kocad o incluso
internacional. Promueve una
sana competitividad.

Pon en un poster jué
sabes? jQué quieres saber?
iAprender? ;Que hay de las

preguntas enriquecidas
RWHLAQ?

;Hasta donde puede llegar
un grupo reducide?. Senala
las caracteristicas
principales. Asigna roles.

Disedia experimentos y
motiva a tus estudiantes
para realizarlos..o que sean
ellos mismos los que los
disefien.

Los estudiantes puaden
crear su propio taller y
llevarla a caba,
interactuando con sus
companonos.

Construye modelos mentales
gue pueden aportar nueva
informacidn. Dibuja tu
modelo mental, prugbala,
evalialn,

Las preguntas y respuesias
permiten a los alumnos
atender unos de otros

Durante un debate los
estudiantes “retan” 3 ofros
estudiantes. Puedes realizar
‘paradas” para mejorar la
informacion

Fuente: Pinterest. Suscripcidén ahurtadoacademic@gmail.com Serie educationfiles.
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La eleccion de estos métodos y técnicas, sin embargo, también debe responder a la narrativa que
se desea construir con la asignatura en la relacidn entre docente/institucion y estudiante. Asi, por
ejemplo, si la narrativa es la busqueda y descubrimiento de nuevos conceptos, (cognitivo), que logre
una identificacién del estudiante con su cultura (emocional), entonces se puede elegir un recurso,
técnica y método que materialice (practico), en un producto concreto los nuevos conocimientos. En
este caso -por ejemplo- un debate o la construcciéon de un rompecabezas o un juego.

Para que el método ludico y la técnica del juego adquieran también coherencia y su narrativa sea
clara con la asignatura se sugiere partir de una metafora o, por lo menos de un concepto que luego
sea simbolizado mediante una metafora. Asi, por ejemplo, el tema puede ser la leccién acerca de la
estructura de la nota periodistica. Se puede utilizar la metafora “tridngulo invertido”, y construir una
historia que lleve a un personaje a redactarla respondiendo a las 5 W.

La narrativa, en el contexto de la asignatura, podria estar en torno a las practicas de un periodista en
una redaccion y los descubrimientos que a haciendo del “hacer periodismo” a partir de las figuras
geométricas. Esa otra metdfora es producto, entonces, de la narrativa de la técnica y metodologia
pedagdgicas.

La narrativa en el proceso del disefio de un proyecto educativo a distancia consiste en integrar las
habilidades personales y/o del equipo multidisciplinario con la producciéon misma de materiales di-
dacticos, pero, a la vez, con la construccién de los hechos que se van relatando. Esos momentos de
la construccion narrativa pasan por tres elementos: personajes, ambientes y situaciones. Por eso, en
el juego del aprendizaje en proyectos educativos a distancia, es importante definir esa narrativa para
“jugar” con el estudiante en el sentido de que aprende haciendo y reflexionando desde sus propias
vivencias (caracteristica propia del constructivismo), o con una narrativa mas bien de subordinacién
del estudiante a las imposiciones del docente (cognitivismo); por ejemplo, imponer una conferen-
cia, una tarea y un examen a través de la plataforma Moodle y la asistencia a una videoconferencia
por zoom. Este modelo puede usar o apelar al uso de herramientas digitales, pero en su narrativa
es rigida, abstracta, no significativa para el estudiante que no encuentra que lo que se le ensefa sea
aplicado a solucionar algun problema de la realidad, y que, ademas, repite lo que en cualquier lugar
de Internet podria encontrar con mayor riqueza de conceptos y estética.

Por lo anterior, la “narrativa” tiene que definirse luego de establecer las lineas de la informacion
basica que requiere el estudiante, elaborando un listado de temas principales y secundarios (lo que
evidenciard el discurso, enfoque, datos, hechos que el proyecto educativo establece como los crite-
rios de aprendizaje).

A continuacion, se correlaciona ese listado con probables narrativas o mecanismos que ordenan los
argumentos con los que se instruira a un estudiante para que adquiera conocimiento y que ademads
sea “significativos”; es decir, que le permita al estudiante dar solucién a algun problema concreto de
su vida cotidiana o resolver y profundizar un conocimiento nuevo.

Establecida la estructura narrativa y sus elementos, los siguientes pasos son:
1. Validar o modificar las técnicas didacticas previamente elegidas, lo que consiste en una
seleccionmuchomasdepuradadelasherramientasdigitales,aclarandosususoscomosiel

proyecto educativo fuera presencial.
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Una clasificacion muy general de herramientas digitales para proceso ensefianza-aprendizaje es la
de “Herramientas para actividades” y “Herramientas como recursos didacticos”. En el medio nacio-
nal boliviano son dos plataformas educativas que se usan principalmente en Educacién superior para
adultos: Moodle y Classroom, esta ultima perteneciente a las herramientas de Google (Education).

En la Plataforma Moodle se han integrado las siguientes herramientas:

Figura N° 11
Herramientas para Actividades en Moodle

ACTIVIDADES O |aa  Glosario

(O &3 Base de datos A gl Hemamienta
= =~ ©I'm PExterna

O € cna N
s O <y Leccién

ki Consulta
Paguete SCORM

P

£) V/ Cuestionario

Taller
@) Encuesta

O Tarea
[  Encuestas Z e
Lu-l predefinidas

i % Wiki

) § Foro

Fuente: elaboracion propia. Captura de pantalla de los recursos digitales de la plataforma Moodle v.2.02

Cada una tiene usos y ventajas que acompanan la planificacién y desarrollo de proyectos educativos|
almacenar y gestionar datos, permitir la comunicacidén entre los estudiantes, plantear un cuestio-
nario como actividad motivadora, de evaluacién, de reflexidén; existen actividades que se pueden
estimular desde Moodle para organizar grupos, generar debates como la herramienta de Foro o ir
construyendo glosarios, conceptos (Wiki) entre las que, en el caos de los docentes de la CCS-UMSA,
segun el estudio realizado (Hurtado A. c., 2021), son las menos utilizadas como “actividades” a pro-
poner a sus estudiantes. En cambio, la herramienta de “Tareas” es la que mas usaron dichos colegas
docentes en la gestidon 2021 de acuerdo a las estadisticas proporcionadas por la Unidad de Tecnolo-
gias de la UMSA. (CFr. Hurtado A.b., 2021 y Rivera, 2021). Esa actividad también debe responder a
la narrativa de la materia en un proceso de educacién superior a distancia y virtual; no es solamente
el repositorio de isntrucciones sino de formacidn, consulta y orientacion para “dar tareas”. Esta mis-
ma actividad permite el seguimiento cuantitativo a los “trabajos” o productos” o también llamadas
“evidencias de aprendizaje”.
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Es también importante anotar que en las “Actividades”, Moodle ha colocado la opcion de “Herra-
mientas externas”; una interfase que permite interrelacionar la plataforma con otras opciones de
herramientas, aplicaciones y software que puede estar en linea, een otras plataformas especializa-
das en herramientas digitales como Educaplay, Prezy, Genially, Pinterest, entre otras muchas.

También se considera “Actividad” a las herramientas “Taller” y “Lecciéon” que en otros paises son las
mas utilizadas porque permiten organizar actividades paralelas y coomplentarias a las que se esta-
blecen en Moodle. Los talleres y las lecciones permiten un mayor flujo inforamtivo, acceso a mas
herramientas secundarias, interactividad entre estudiantes. Podria equivaler a una herramienta que
convierte la clasica sala presencial en un taller operativo trabajando en grupops, intercambiando
documentos, generando dinamicas de grupos y a la vez “construyendo conocimientos” con base
en lecciones que tienen documentos, instrucciones, guias de estudio, de seguimiento y evaluacién
ademas de “encadenar” todo ello hacia los registros de calificaciones y valores del mismo Moodle.
Todo ello de forma automatizada.

Figura N° 12
Herramientas como Recursos de Moodle

RECURSOS

& Archivo

O [@ Carpeta
) & Etiqueta
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3 = Pagina
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O #® contenido IMS

O o LURL

Fuente: elaboracion propia. Captura de pantalla de los recursos digitales de la plataforma Moodle v.2.02

Los recursos didacticos que se tienen inmersos en Moodle sirven para organizar las lecciones o
unidades de conocimiento a ser descubiertas y construidas por los estudiantes, y orientadas por los
docentes e instituciones.

La herramienta “Archivo” equivaldria en el modelo de educacidn presencial a un texto, fotocopia,
libro, fotografia o cualquier otro documento que se pone a disposicidn del estudiante, estableciendo
un espacio para dar las instrucciones o realizar los comentarios. Este mismo principio define al re-
curso “Carpeta” que permite subir muchos mas archivos y de diferentes formatos. Las etiquetas son
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como “anuncios”, recomendaciones, mensajes que un docente difundiria a lo largo de una sesién o
de un proyecto educativo. Permite llamar la atencién en la autoformacion a través de la plataforma.
Libros y paginas son recursos para revisar, compartir, comentar, documentar, consultar tal cual lo
haria un estudiante en un ambiente presencial llevando libros y documentos fisicos. La diferencia: al
ser digitales, cabe mucha mas informacion y mas oportunidades de analizar y aprender. Por ultimo,
si el docente requiere (recurso), apela a un sitio que esté en el ciber espacio mediante su direccién
URL.

Recursos para Classroom

Al ser parte de la gran plataforma Google, Classroom se convierte en una herramienta digital para
crear todo tipo de cursos de un modo muy intuitivo. Ha sido pensada como herramienta para ad-
ministracién de proyectos educativos sencillos como cursos o materias. Puede administrar toda una
institucion educativa si asi se viera conveniente. Estan integradas a esta plataforma todas las herra-
mientas de Google que sirven para educar, y que se resumen en esta infografia:

Figura N° 13
Herramientas para utilizar en educacion a distancia y virtual
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Fuente: Pinterest. Suscripcion ahurtadoacademic@gmail.com Serie educationfiles.
Infografia de José D. Pérez para www.pinterest.com
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Classroom permite crear clases, secciones, asignaturas y sitios para el trabajo. Al crear ese “espacio
virtual” que servira para generar la interaccion y el Proceso ensefianza-aprendizaje, se configuran
herramientas bdsicas internas como el médulo de trabajos de clase, el de registro, listado y segui-
miento a los participantes; permitiendo la integracidn, inmersidn, subsumisién o encadenamiento
con todas las herramientas de Google.

Figura N° 14
Pantalla ejemplo de un curso en Classroom
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Fuente: captura de pantalla curso propio en pantalla de Classroom

Figura N° 15
Portal basico para un proyecto educativo en Classroom.
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) Fuente: captura de pantalla curso propio en pantalla de Classroom
Ejemplo de un portal de un proyecto educativo con varios cursos y talleres en Classroom
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Por ultimo, ademas de las herramientas de Google para Classroom, en el Gltimo tiempo se han
implementado otras “metodologias” o didacticas en las que lo ludico se ha combinado con la parti-
cipacién y roles de los estudiantes y los docentes. Una de ellas es la llamada educacién volcada o “al
revés”, en la que, basicamente, los roles de estudiante y docente cambian, generando la produccion
de materiales y de conocimientos mediante una rutina que se adapta a una sesidon como a todo un
proyecto educativo.

En el siguiente grafico se resumen 40 herramientas digitales que se aplican a esa técnica pedagdgica:

Figura N° 16
Herramientas para clases invertidas en aula virtual o presencial
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Liberado derechos de autor de www.aulaplaneta.com

2. Caracterizar las especificiddes de los personajes, ambientes, textos, materiales
didacticos, guias y lenguaje; tanto en lo formal como en los contenidos. Esto es, linea
grafica, disefio grafico, estilo de imagen, formatos de los materiales didacticos
para que sean diseflados de forma digital, paleta de colores, sintesis de los
documentos a ser usados y los que serviran de consulta o complemento
(bibliografia, direcciones URL, bases de datos entre otros).
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Ejemplos del Moodle de la UMSA

Esta captura de pantalla de la plataforma Moodle de la UMSA en 2021, perteneciente a un docente
de la CCS-UMSA, que tuvo a su cargo la asignatura de Lenguaje Televisivo, muestra el estilo de disefio
gue adoptd en su linea grafica, y los materiales que fue colocando en el ciberespacio, de acuerdo al
tema central, para sus estudiantes. Mantuvo en los videos de ejemplo y en las reflexiones la “linea
grafica”.

Figura N° 17
Ejemplo de pantalla de un aula virtual en Moodle de la UMSA

LENGUAJE TELEVISIVO - ENCUADRE

i o s 1CCIOTIE'S

23 de febrero - 25 de febrero

LENGUAJE TELEVISIVO - PLANOS ANGULOS
Y MOVIMIENTO DE CAMARA

Fuente: Captura de pantalla plataforma Moodle Fac. Cs. Sociales de la UMSA. Docente Flores.

3. En este momento también se plantea el esquema general de las “pantallas” o “esce-
narios” en los que se llevara adelante la actividad lddica.

La linea grafica -por ejemplo- responderd a la tematica y caracteristicas que el docente
quiera dar a su proyecto educativo para motivar el aprendizaje significativo (se suele
recurrir a metaforas visuales que son representativas de las tematicas que el docente
tiene en su proyecto educativo).
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Figura N° 18
Ejemplo de pantalla de un aula virtual en Moodle de la UMSA
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Fuente: Captura de pantalla plataforma Moodle Fac. Cs. Sociales de la UMSA. Docente Flores.

El docente de la asignatura colocd las producciones audiovisuales y en medio de la pantalla, los do-
cumentos que los estudiantes debian revisar.

4, Un ejemplo puede ser una linea grafica basada en el logotipo de una cadena de te-
levisién o de un diario famoso para el proyecto educativo de un taller de prensa, de
periodismo, de radio o de television.

En ese caso, se puede optar por inspirar la “metafora” de la materia con los colores del canal, un
eslogan parecido, llamar al aula virtual SALA DE REDACCION Z, o elementos similares.
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Figura N° 19
Ejemplo de pantalla con graficos insertos en Moodle de la UMSA
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Fuente: Captura de pantalla plataforma Moodle Fac. Cs. Sociales de la UMSA. Docente Monasterios.
Esta captura de pantalla tiene un elemento gréfico y texto suficiente para explicar la leccion.
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Figura N° 20
Ejemplo de pantalla con herramientas insertas en Moodle de
Diakonia UCB Sta. Cruz

MSc. Alvaro Hurtado C

3 PREPARANDO EL DIAKONIZAJE. BITACORAS INDIVIDUALES =]

DESPACHO DE BITACORAS

Atentos, atentos, atentos navegantes. Todos firrrrrerm

Es hora de preparar el Diakonizaje.

Todos deben portar su equipaje de conocimientos, sus valores de una nueva era multimedia, los suefios de proyectos audiovisuales exitosos.

“objetos
steampunk

Por eso, coloquense en este lugar sus bitacoras como pasaporte que les autorizaré o no a realizar el desembarque por la puerta més
adecuada a sus capacidades y a su nivel de realizacién de trabajos.

En esta captura de una plataforma educativa se puede observar el uso de elementos gréficos para diferen-

ciar del fondo.

Fuente: Captura de pantalla plataforma Moodle Diakonia UCB Sta. Cruz. Docente Hurtado

Este concepto adquiere en la forma de la narrativa del proyecto educativo, la base
para crearlas actividades que se disefiaran. Por ejemplo, las primeras lecciones de
periodismo en ese taller pueden seguir la historia de un periodista que llega al canal.
El docente a cargo podria solicitar que se organicen grupos, y que estos grupos sean
pequeiios equipos de redaccion.

Luego se puede narrar la historia de esos periodistas que siguen una noticia, meta-
fora (argumento narrativo), que se aprovecha para ensefar la estructura de la noticia.
La historia puede continuar con una instruccion para que los grupos de estudiantes
elaboren el cuestionario que aplicarian a un entrevistado “estrella”.

Lasreunionesdelosequiposselaspuedehacerenuna“sala” delaplataformazoomosus
gruposdeWhatsApp.Elcuestionariopuedeserhechoapartirdeunmodelopreparadopor
eldocenteenlaaplicaciéon“Formularios” delpaquetede Google.Esamismaherramienta
digital y el trabajo que haga el equipo, puede servir para evaluar el aprendizaje espe-
cifico.
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Cada equipo puede tener una estructura administrativa similar a la de un medio de
comunicacion y los estudiantes pueden aprender “jugando a ser periodistas a
distancia, corresponsales que realizan despachos, hacen notas, viven el dia a dia de
manera simulada”. Esas maneras de contar el aprendizaje (narrativas pedagdgicas),
requieren de una estructura (narrativa, valga laredundancia), que en su disefo incluya
la historia y usos de herramientas digitales.

ESTRUCTURAS NARRATIVAS EN EL PROYECTO EDUCATIVO
Se define al “proyecto educativo” como una idea (educativa), o un plan que busca alcanzar una
meta de cardcter formativo. Se trata de planificar un proceso que surge a partir de un diagndstico de
una necesidad con el fin de promover un aprendizaje y de resolver una determinada problematica.
También se ha definido, desde la tecnoeducacién, como un instrumento de planificacion y gestién
que posibilita la inclusidn, motiva la participacién y construye nuevos conocimientos y habilidades
de la mayoria de los miembros de una comunidad educativa, permitiendo cumplir su misién y visidn
institucional, mediante estrategias educativas que ademds gestiona y optimiza los recursos y la ca-
lidad de la actividad educativa.

Por su parte, el concepto de “estructura narrativa” proviene de la literatura. Se refiere a las partes
gue tiene una obra o relato. Tradicionalmente, desde los griegos, las historias han sido contadas en
tres momentos: introduccién, nudo y desenlace. A esta organizacién de la informacién se le ha de-
nominado “estructura”. No se refiere en el sentido estricto a la cronologia de los hechos relatados,
se puede comenzar del futuro o del presente; sino mds bien a la manera en que se encadenan su-
cesivamente los acontecimientos relatados, independientemente de la temporalidad y espacialidad
del contenido de lo que se relata; para crear diferentes atmdsferas que provoquen sensaciones y
hasta sentimientos en los publicos. Sin embargo, existen estructuras narrativas mas complejas.

Narrativa no lineal

El narrador de la obra realiza la historia dando saltos en el tiempo. Es decir, puede empezar con el
pasado o con el futuro para explicar los hechos o sucesos de sus personajes. Asi, puede surgir perso-
najes contemporaneos o de diferentes periodos y épocas que, entre todos, configuren la narracion
final.

Estructura narrativa circular

La caracteristica principal de la estructura narrativa circular es que la historia inicia con la misma
accion con la termina. Por ello, en esta estructura narrativa suele usarse el recurso literario de la
repeticion, con ella se le da al lector la sensacién de que lo vuelve a leer, para dejarlo en el punto de
partida.

Estructura interactiva

La estructura interactiva es la que deja al lector realizar su historia propia con el final que él quiera.
Asi, transforma la literatura en un juego de interaccion en el que la historia se desarrolla segun la
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decisién del lector. No obstante, como hemos hablado anteriormente, hay diversas clases de narra-
ciones. Lo interesante de unir palabras es no solo crear historias, sino desarrollar historias originales
que despierten emociones.” (Cfr. Esneca Business School, 2022). Otros ejemplos de estructura na-
rrativa dindmica son:

o In media res

o Narracion inversa

o Estructura narrativa desordenada
o Estructura sin final

o Doble Climax

A partir de estos principios, se puede considerar a TODO proyecto educativo como una NARRACION.
Es decir, se puede concebir que una idea (educativa), o un plan educativo se lo presenta y apren-
de con un cierto orden: se presenta y/o cuestiona una realidad, (diagndstico), se explica desde la
teoria dicha realidad (nudo), y luego se llegan a conclusiones (desenlace). Sin embargo, también
se puede organizar la misma informacién de tal manera que el estudiante vaya “construyendo” su
propio conocimiento; descubriendo la teoria o aplicandola, partiendo del desenlace y llegando a un
hecho. Por ejemplo, se puede ensefar la redaccion de una noticia comenzando por pedirles a los
estudiantes que participan a distancia, que escriban un resumen de lo que hicieron el dia anterior,
luego reflexionando entre todos acerca de qué es lo primero que se relata: el inicio, el hecho, el con-
texto, los antecedentes. Luego se puede explicar la teoria de la pirdmide invertida en sustitucién de
la pirdmide tradicional de introduccién-nudo-desenlace; terminando la clase virtual con un ejercicio,
un link a primeras paginas de los diarios locales o nacionales. Luego de leer los titulos de las noticias
(titulares), se cierra el ciclo con la explicacion de una tarea; todo a través de una plataforma.

Lo anterior corresponde a un relato en la que la estructura narrativa es hacer la practica de relatar
una situacion propia, luego reflexionar, aprender la técnica, reflexionar, practicar y concluir. Pueden
existir otras maneras de “dar la clase”; planificando en la exposicidn sincrénica, por ejemplo, que en
cada momento se aplique alguna herramienta digital. Al principio un powerpoint, luego un formula-
rio en linea, una pizarra Jamboard, trabajo en las salas de Zoom; luego la construccién de una info-
grafia para reiterar las partes de la noticia y sus elementos; y terminar con una evaluacién mediante
Kahoot en vivo, con un tiempo limitado y con la explicacidn de la tarea desde la plataforma Moodle.
Este ejemplo permite comprender que el uso de las herramientas esta en funcién de la estructura
narrativa simple.

Este esquema muestra los momentos que tiene la narrativa de una lecciéon o de un proyecto educa-
tivo mucho mas amplio.
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Figura N° 21
Momentos del proceso educativo desde el constructivismo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la diapositiva de Montedn. Universidad del pacifico. Lima.

Ahora bien. Para mejorar la narrativa clasica de tres momentos: introduccién, nudo, desenlace;
adopto el esquema clasico de las producciones audiovisuales que distribuyen la narracién en cinco
(5) momentos, como marcan las lineas verticales naranjas en la siguiente grafica:

Figura N° 22
Etapas de la narrativa de una sesién educativa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la diapositiva de Montedn. Universidad del pacifico. Lima.
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De acuerdo a la teoria de la narrativa audiovisual, estas etapas son:

1. Situacion inicial

2. Conflicto y aparicién del héroe
3. Desarrollo del conflicto

4. Climax

5. Solucion y epilogo

En el esquema clasico del proceso didactico se sugieren estas fases: Motivacidon, presentacion del
tema, desarrollo, fijacidn, integracién, evaluacién y rectificaciéon; como se explica en el siguiente
grafico.

Figura N° 23
Etapas de la narrativa en una sesion educativa a distancia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la diapositiva de Montedn. Universidad del pacifico. Lima
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Tomando esa base y combinando el esquema de narracién literaria con la del audiovisual de 5 mo-
mentos, y con la narrativa del Proceso diddctico, se verifica que hay 7 momentos que puede tener
un proyecto educativo en una sesién; dos de ellos, los que tienen espacios mas pequefios en la
siguiente grafica, servirian para la fijacién de conocimiento -el primero- y para la rectificacién y/o
consolidacion del aprendizaje, el otro.

Figura N° 24
Etapas de la narrativa de una sesion educativa y tiempos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la diapositiva de Montedn. Universidad del pacifico. Lima.
Siguiendo esta construccion, las etapas narrativas que podrian adaptarse al proceso diddctico para la

educacion superior a distancia virtual podrian responder a estos momentos, de tal modo que s tiene
una “narrativa” dinamica y lddica, tal como la que genera una pelicula:

Figura N° 25
Etapas de la narrativa educativa (como educomunicacion)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la diapositiva de Montedn. Universidad del pacifico. Lima.
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Es para cada uno de esos momentos o etapas narrativas del proceso didactico de una sesién, que el
docente debe elegir y planificar la herramienta con la que trabajard y con la que desarrollard o una
actividad o solamente explicard mediante algun recurso.

De una u otra manera, la narrativa del proceso didactico tiene base en la adecuada seleccién de

herramientas y en la adecuada forma de llevar adelante tanto una clase como todo un proyecto
educativo mas amplio.

Plantilla de lo presencial a lo virtual

Cuando se estd planificando el pase de los planes que se tienen para la educacion presencial hacia la
educacion a distancia y virtual, se puede utilizar la siguiente planilla que valida el Plan Global.

Figura N° 26
Plantilla para reprogramar sesiones presenciales en virtuales

“FipiLum .
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D
LR o s ik

Fuente: Elaboracion propia.

Esta planilla tiene tres componentes: 1) la identificacién de la materia, 2) el resumen del plan global
que se considera para la planificacién a distancia. 3) la planificacién preliminar a distancia. En la si-
guiente grafica se muestran estos componentes:

108



EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA Y VIRTUAL PREPARAR CLASES USANDO HERRAMIENTAS DIGITALES n—

Figura

N°® 27
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la diapositiva de Montedn. Universidad del pacifico. Lima.

La parte de identificacidn esta claramente marcada con las casillas respectivas de materia, nombre
del docente y gestidn a la que corresponde. En el siguiente ejemplo se muestra el llenado de este
componente de la planilla:

Figura N° 28
Detalle de la planilla de reprogramacion de sesiones virtuales

SESION © UNIDAD...

Actividades PRESEMCIALES

Prapisita que se quiere formar

Hzhilidad que debe obtener el USD VIRTUAL
estudiante

UNIDAD 1

Cnlrpaue, qui el objetivo de |2

unidad

Lo que siempre hizo

L0 gee debe zprender 2 52,
SABER y Decidir

.0 gue debs hacer

0 &l material que sismpre wo

Fuente: Elaboracion propia
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Todo proceso didactico debe responder a un objetivo educativo. No se planifica, en educacién a
distancia (ni en ningun otro proceso), alguna actividad si no es para responder a una intencion edu-
cativa. En ese sentido, la primera columna expresa el objetivo, por ejemplo, de la unidad 1. En la
siguiente columna “Actividades presenciales”, el docente que esté transitando hacia la educacion a
distancia hace un recuento de las actividades que planificaba o ejecutaba en aula cuando daba su
clase presencial. Si bien lo ideal es que cada momento de las sesiones educativas estén planificadas,
en la practica docente universitaria se suele ir implementado recursos y actividades didacticas en
funcidn de las respuestas, conocimientos previos, de las preguntas y respuestas de los estudiantes.
En la CCS-UMSA, las sesiones presenciales responden a la dinamica de la asignatura, del docente y
de los materiales y conocimientos que se renuevan permanentemente y que son argumentos para
la ensefianza como transmisidon de conocimiento.

En la columna 3, se sugiere colocar en un bloque de textos, las actividades que siempre desarrolld el
docente en esa unidad: conferencia magistral, exposicién, debate, proyeccién de video, actividades
de grupos, estudio de casos, andlisis de textos, etc. En la misma columna, en otro bloque de textos
se sugiere escribir y describir de forma general los materiales que “siempre se usaron”: rompecabe-
zas, cuestionarios, matrices para llenar, grabaciones de sonido, de video, marcador y pizarra, impre-
sos, entre otros.

En la cuarta y quinta columna se sugiere colocar las competencias (Propdsitos), y habilidades (Téc-
nicas y metodologias), que se desea fomentar con esa unidad o tema en particular. En este punto es
relevante revisar y utilizar los cuadros de las taxonomias pedagdgicas. Definidos los propdsitos (en la
columna 4), y las habilidades (columna 5), se marca la columna 6 con color verde o rojo. El rojo para
expresar que el docente considera que esa tematica, actividad o recurso debe ser realizada de modo
presencial. El verde indicard que el docente opina que esa actividad si es posible de convertirla en
virtual y a distancia, “aunque no sepa cdmo hacerlo”.

El objetivo de la columna 3 es definir, en la siguiente etapa, la aplicacién que pueda sustituir de
modo virtual y/o digital, la misma actividad que se realizaba de modo presencial. El objetivo de las
columnas 4y 5 es establecer la competencia y habilidad que se busca y también encontrar la aplica-
cion o herramienta digital adecuada para usarla en el proceso a distancia. Y el objetivo de los colores
en la columna 6 es tener un mapa de aquellas actividades o recursos que son desconocidos para
el docente, priorizando aquellos que si se pueden convertir en digitales (verdes), e investigando y
adaptando aquellas actividades y recursos que se considera que deben ser presenciales.

Estudios que se difunden por diferentes medios acerca de la eficacia o no de la educacidn a distan-
cia en relacién con la presencial, sobre todo desde la pandemia de Covid-19, y el debate sobre el
aporte de las nuevas tecnologias a la educacidn virtual, sobre todo a la educacion superior, toda-
via continda. Algunos textos demuestran que hay muy pocas habilidades, competencias, actitudes,
comportamientos, objetivos y actividades docentes que no tengan ya una aplicacion, un software o
una plataforma educativa; aunque no todas son difundidas de modo masivo.

Pasando a la educacidn a distancia digital

El tercer momento en la transicion de la planificacidn de una clase, sesidon o una materia presencial a
una que sea a distancia y con medios digitales se expresa en la parte 3 de la planilla. En ella se coloca,
en la primera columna, la planificacion de la ACTIVIDAD como tal: exposicion con video, organizaciéon
de grupos en las salas de zoom, creacion de un foro, lectura de un texto entre otras.
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Figura N° 29
Detalle de las columnas para planificacion en educacidn virtual
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Fuente: Elaboracion propia

Para tener una mejor administracion, se recomienda seguir las herramientas que propone Moodle
ACTIVIDADES: chat, consulta, encuesta, foro, tareas, glosario, wiki y el sinnimero de herramientas
externas como actividades colaborativas, analisis de casos, etc. y los RECURSOS de Moodle son:
carpetas de documentos, URL, paginas, libros, archivos, etiquetas y otros recursos que puedan ser
encontrados y vinculados de otras plataformas.

En el siguiente ejemplo se pueden identificar los momentos de esta planilla:

En la planificacién presencial indica que realiza exposiciones magistrales, explica a los estudiantes el
tema principal escribiendo en la pizarra los nombres de periodistas, dibujando la piramide invertida
y esquematizando el proceso de producciéon de una noticia.

Luego, les forma en grupos, y entrega a cada grupo una fotocopia de un recorte de prensa.

Les pide que analicen la noticia y que indiquen si existen una estructura de la noticia como en la
pizarra, si existen otros elementos y cuales.

Para ello les entrega papel bond en pliego para que hagan un rotafolio.
Termina el trabajo en grupo.
Los estudiantes escriben los principales datos de la noticia que analizaron.

Esa sesidn, al ser analiza para convertirse en virtual, encuentra que las actividades y recursos son
los siguientes:
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ACTIVIDAD RECURSO

Exposiciones magistrales
Explicaciones

Pizarra

Dibujo pirdmide invertida
Grupos Esquema produccion de noticia.

Fotocopia recorte de prensa.
Analisis de la noticia Indiquen estructura de la noticia
Papelégrafo

Tarea Entrega impresa

Ahora bien. Varias de estas actividades y recursos fueron clasificadas como imposibles de desarro-
llarse (casillas rojas), en un proceso a distancia. Luego de la reflexiéon y de conocer las herramientas
digitales, la tabla queda de la siguiente manera:

ACTIVIDAD VIRTUAL RECURSO DIGITAL
Sesién por Zoom o Classroom

Video resumen en plataforma
Preguntas por WhatsApp
Pizarram Jamboard
Infografias pirdmide invertida
Ldminas Pinterest noticia
Mapa mental Cmaptools
Infografia produccién de noticia.

Grupos WhatsApp
Salas de Zoom

URL de periddicos andlisis
Archivo Moodle documentos

Analisis de la noticia Formulario Google
Reuniones WhatsApp Etiqueta en Moodle
Zoom Tarea en Moodle
Foro
Wiki

Estructura de la noticia
Presentacion Genially, Prezzi
Powerpoint

Tarea Tarea en Moodle
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Los listados anteriores muestran, comparandolos, que las actividades son las mismas a distancia o
presenciales, pero los recursos han cambiado. Por tanto, la casilla roja paso a ser verde en su tota-
lidad.

Otras ventajas. La sesidn a distancia virtual se lleva adelante con una narrativa mas dinamica, los
momentos narrativos se pueden llevar a cabo bajo la simbologia de una REUNION DE LA SALA DE
REDACCION; donde los estudiantes son periodistas (se juega ese rol), y cada equipo una seccién de
un medio de comunicacion.

Por otro lado, el tiempo de la “clase” puede ser mucho menor y mas productiva, queda grabada la
clase para consultas posteriores, se extiende mas alld de los minutos u horas en reunién fisica. Muy
a pesar de lo que se cree, las actividades y dinamica, la narrativa que se le ha dado y los trabajos o
tareas generan mucha mas socializaciéon que, muy a pesar de lo que se cree, en la etapa universitaria
no requiere “incondicionalmente” de la presencialidad.

Para terminar, la narrativa que se consigue con esta forma de transicién de lo presencial ala virtualidad
en un proceso de educacién superior a distancia es mucho mads significativa porque apela a las
“realidades” de los participantes, puede generar situaciones de simulacros, resuelve proble-
mas que se plantean de manera mimética en el desarrollo de la experiencia pedagdgica y cons-
truye conocimientos desde los saberes hasta las aplicaciones, coadyuvados por el uso de las
tecnologias y en situaciones modelo que se adaptan a las nuevas formas de vida. El proceso di-
dactico se enriquece ademads por la opcién de debate, creacién de glosarios (Wiki) y el uso de
todos los recursos. Evidentemente, se requiere manejar y comprender los usos y opciones de
las herramientas digitales; aspecto que justifica los cursos cortos y las reflexiones al respecto.

113



114

PLANEANDO UNA CLASE

Una vez que se tiene claro el plan global con la respectiva idea de la narrativa didactica, se puede
planificar cada sesidn con los tiempos como se ve en el siguiente esquema:

Figura N° 30
Esquema de sesion virtual en educacidn a distancia

Aportacién de ideas de los
estudiantes

Primera aclaracién de conceptos

4

Lectura colectiva de
extractos bibliograficos
Comentarios criticos
por parte del profesor
¥ de los estudiantes

Segunda aclaracién de conceptos

Resumen de las ideas principales
vistas en la sesion de clase

Tercera aclaracién de conceptos

Minutos de cortesia

|

Fuente: Manual de sesiones de educacidn virtual. Curso CIESPAL Herramientas digitales. 2021.

El esquema es valido tanto para sesiones sincrénicas como asincrénicas. El modelo tiene una narrati-
va basada en 5y 7 tiempos que corresponden a la narrativa audiovisual y la narrativa para procesos
didacticos. Los momentos de reflexién, resumen o cierre de procesos cognitivos deben relacionarse
con eventos significativos para el estudiante.

Los primeros minutos son llamados de cortesia. Sirve para presentar el tema de exposicion, a la o
las personas que estaran presentes. Si fuera una sesidn sincrénica, serviran para dar la bienvenida
a los participantes, exponer las reglas de participacion o informar de los aspectos administrativos
gue se vean convenientes. Si la sesidn es asincrdnica, el tiempo inicial sirve para las presentaciones
personales e institucionales, agradecimientos.

Los siguientes 5 minutos pueden servir, sean sesiones sincrénicas o asincronicas, para la presenta-
cion de la bibliografia, otras fuentes, para la presentacion del problema o situacién sobre la que se
expondra, para rescatar las experiencias de los participantes en relacién con el tema principal de la
sesion o para la construccion y propuesta del tema central.

Si la sesién fuera parte de una secuencia, es aconsejable utilizar los siguientes 5 minutos a los de
cortesia, para presentar un resumen o repasar las conclusiones de la sesién anterior.
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Los siguientes 45 minutos estan destinados a la presentacién de la leccién tedrica si fuera el caso,
0 a generar, en sesiones mucho mas interactivas, el primer debate consultando a los participantes
las causas y soluciones del problema del que se informa en la sesién, o para preguntar acerca de
los antecedentes del tema. Se trata de “medir” o diagnosticar el grado de conocimiento que tienen
los participantes, las experiencias que pasaron o los antecedentes que puedan conocer para que, a
partir de ellos, el docente pueda reforzar, ampliar o “retroceder” un tanto para consolidar conceptos
gue no maneja su auditorio.

El diagndstico no debe llevar mds de 20 minutos dentro de los 45 minutos que son para la leccion
tedrica. Al finalizar esos 20 minutos se presenta un primer momento de CONCLUSIONES o aclaracio-
nes de conceptos sobre los que se trabajara.

Es recomendable que toda sesidn tenga un maximo de tres premisas o conceptos a ser difundidos
en cada sesion. El primer concepto puede ser tedrico o una definicién de diccionario o un concep-
to socialmente aceptado. La definicion material de ese concepto es importante para consolidar el
aprendizaje: escribir en la pizarra virtual, mostrar el concepto en una diapositiva o motivar que las
personas participantes escriban en un espacio de la plataforma Moodle, por ejemplo, en WIKI. Esa
herramienta permite acumular y enriquecer conceptos que luego, el docente, puede utilizar para
preparar sus pruebas de evaluacién.

Asimismo, se entiende que en estos primero 20 minutos el docente entregard UNA PREMISA inicial.
Si la sesién es asincronica, el docente puede presentar un RESUMEN y un material visual y de sonido
gue ACLARE y SINTETICE conceptos.

Los siguiente 20 minutos, dentro de los 45 que se usa para la parte tedrica, servirdn para dinamizar,
motivar o generar la percepcion de nuevos datos. En el ejemplo se indica lecturas colectivas, pero
también se pueden compartir documentos, proponer trabajos en salas virtuales si fuera el caso de
Zoom y de modo sincrdnico, o visitar un determinado sitio para observar un video.

El uso del video tiene varias opciones en este periodo de tiempo. Por ejemplo, se puede colocar un
video en el drive de una cuenta de Google (Gmail), y compartir la direccién con algunas instruccio-
nes previas, al igual que un video en Youtube.

Si se quiere mejorar la interaccién a distancia y no perder la atencién ademas de evaluar a distancia,
se aconseja utilizar la aplicacion “Nearpod” y su plataforma en la que se permite editar videos cortos
(se aconseja hasta 15 minutos maximo), que tiene como caracteristica poder introducir preguntas a
medida que avanza el video, programando si el estudiante podra seguir o no viéndolo si no contesta
de forma adecuada a las preguntas, dando la opcidén a responder varias veces. Asi, se obliga al estu-
diante a prestar atencion al video y ademas se autoevalla.

Nearpod también tiene la opciéon de compartir un video en linea mientras se estd en sesién sincré-
nica, de tal manera que se invita a los estudiantes a visualizar el video y controlarlo desde el lugar
donde estan mirandolo, avanzando sélo en la medida en que responden a las preguntas que salen
automaticamente en ciertos momentos en los que el docente considera que se debe hacer un “alto”
para verificar el aprendizaje.
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Por ejemplo, en la siguiente figura que es una captura de pantalla, se ve el momento en el que el
docente insertd una pregunta dentro de un video tomado de la red social Youtube. Se coloca la ins-
truccion “Escribir en voz pasiva”. Se podria insertar otras instrucciones propias del ejemplo que se
esta siguiendo como: “Escriba una noticia sobre lo que acaba de ver”.

También se puede ver que en la parte inferior de esta misma figura esta la linea de seguimiento del
video con un punto azul. Es en ese momento en el que el docente marca las preguntas. En el ejemplo
se ve el procedimiento:

1. Se detiene el video en el 01:15. Al terminar la explicacién y resumen de la manera en
la que planifica una noticia.

Figura N° 31
Captura de pantalla del momento en que se inserté una pregunta

<« C 0 @ nearpod.com/interactive-video/create/683¢380f-13a1-4a07-b68c-a2560478 1258/ ey)0eXAICIKV1QILCINbGEOUIUzZI 1NIJ9.eylleHAIOJE2NDewOTe 1 ODks In/IZn)Ic2gi0jg2NDAWLCIpc3MIOUDVCIsimF1ZC.. B 12 s =V . H

@) nearpoo o

;Cémo elaborar una noticia? @ Configuracion

Sujetopasivo ¢ Complemento
agente

@ YouTube
115/ 521

+ Agregar Actividad en 1:15 [ .}

B3| insertar en i tecaisn it

Fuente: Elaboracidn propia en aplicaciéon Neardpod con un ejemplo de su libreria.
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Figura N° 32
2. El docente elige una modalidad de pregunta.

Actividades

Fuente: Elaboracidn propia en aplicaciéon Neardpod con un ejemplo de su libreria.

Escribe la pregunta y las posibles respuestas. En esta versidn se tiene solamente preguntas abiertas
y de seleccion multiple.

Figura N° 33
Espacios para hacer las preguntas

3. Siguiendo las instrucciones, se escribe la pregunta y las posibles respuestas, indicando cudl es la
correcta. En este caso es la respuesta C.

@ nEanpod m

Demporaia & pragrents blsuiom. comoacidan corma 4

W Ruwras Ao toviclmdl

Fuente: Elaboracion propia en aplicacion Neardpod con un ejemplo de su libreria.
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4.

Figura N° 34
Programacion de una nueva pregunta

Paraprogramarunanuevapregunta,elvideosigueavanzandoyeldocentepuedeestablecervarios
momentos para ir evaluando al estudiante. Las respuestas pueden ser en linea o en modalidad
asincroénica.

¢Cémo elaborar una noticia? @ Configuracién

Entradilla

Pregunta de opcién miiltiple
Cusl es la estructura del lead? g > 2
[ edir 300 N | 3 VouTube
2 S
3:00 /} 52

o

]| insertar en la leccion Guardar

Fuente: Elaboracion propia en aplicacion Neardpod con un ejemplo de su libreria.

Figura N° 35
Ejemplo de pantallas educativas interactivas con Nearpod

El video sigue instruyendo al estudiante quien puede descargarlo de Youtube, también puede
hacer preguntas sobre el video en esos siguientes 20 minutos. El docente puede
compartir un cédigo diferente para cada grupo de estudiantes, evitando asi copias y plagios.

£Como elaborar una noticia? @ Configuracién

' Una sefiora, de 45 afios de edad, sufrié \|
multiples heridas al ser atropellada por
un camion euando eruzaba por un paso
de peatones. E] suceso ocurrio a Tas dos ||
deTaTarde de esfe miercoles en [a calle

Tulip:

fada al hospital luego de ser atropellad

érdida de memoria y
‘en una de las piernas, por lo
que de manera inmediata fue llevada
alhospital General.
El hecho sucedié a las 2 de la tarde - —
en fa calle Tulipan, de manera }-,_] L-llrr!t'rLle camion fue puestoa
Inmediata vecinos de[a calle disposicitn dela pelicfa. =

h ¥y S AESpues lego s
AuXiEria y mmulos despues Iego la Pregunta de opdién miiltiple
iCuil es la estructura del lead?

mujer fue impactada por un camion
que lransportaba cana de azucar.

@ VouTube
a6 s [EEEE

Fuente: Elaboracidn propia en aplicacion Neardpod con un ejemplo de su libreria.
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Al finalizar este segundo tiempo de los 45 dedicados a la leccién tedrica, el docente puede organizar
preguntas en una sala virtual comun, buscando enriquecer la participacién de los estudiantes. AL
finalizar debe resumir y aclarar el concepto central de ese momento de la clase.

Los ultimos 15 minutos se dividen en preguntas, un cierre y unos 5 minutos de cortesia.

En los minutos finales se pueden hacer comparaciones, mostrar nuevo material para una practica
primero entre todos los asistentes o generando una competencia individual. En este punto se pue-
den utilizar herramientas digitales de evaluacién como Socrative, aplicacién que gestiona la partici-
pacion de estudiantes en tiempo real que son evaluadas a través de test y actividades, dependiendo
de los datos que el docente desee recopilar. En la plataforma de Socrative se encuentran inmersas
aplicaciones como Quiz, Space Race (cuestionario con limite de tiempo) y Exit Ticket (cuestionario
con ranking de resultados). Se utiliza con una app exclusiva para docentes y otra para los alumnos.

Otra herramienta es ClassMarker que sirve para crear pruebas en linea: de respuesta multiple, ver-
dadero- falso, relaciones de columnas, identificacién de graficos o de elementos dentro de ujn grafi-
co (mapas), entre otros. Cada pregunta que el docente realiza puede ser enriquecidas con enlaces a
Internet, documentos, imdgenes y videos. Ha sido creadas para reforzar las competencias de auto-
nomia, conocimientos digitales, sensomotricidad y habilidades sociales que necesitan los alumnos.

Mentimeter es una de las herramientas digitales mas usadas en la educacién superior a distancia
y virtual. También sirve para fomentar la participacién, realizar evaluaciones y retroalimentar a los
estudiantes en las clases virtuales. Consiste en el desarrollo de cuestionarios con escalas de res-
puestas, lluvias de ideas, nubes de palabras y otros instrumentos de colaboracidn. Las respuestas
que se contestan son totalmente andnimas, de esta manera, contribuye a la participacion de todo el
alumnado si asi se define.

En este tercer momento que dura entre 10 a 15 minutos se resumen las ideas de toda la clase y se
hace la tercera aclaracién de conceptos, con lo que finaliza una sesién de 60 minutos.

Otros modelos de sesiones virtuales

Una clase en la Educacion Superior a Distancia de modo virtual no tiene la misma narrativa que la
clase presencial; es mas dinamica, requiere de otros instrumentos, motiva, genera conocimiento y
no necesariamente es sincrénica. Al contrario, la tendencia es cada vez mds a que se motive la auto-
formacion y se controlen los sistemas de evaluacidn y autoevaluacién. El aprendizaje es, por tanto,
planificado con otras narrativas.

En los siguientes graficos se muestran dos modelos de los pasos para crear las sesiones o “clases”:
Modelo GANAG y GAGNE.
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Figura N° 36
Modelo GANAG de educacion a distancia

PASOS PARA PLANEAR UNA CLASE

Creado por Karem Martinez

OTROS MODELOS |deas para La clase
https://webdelmaestrocmf.com = 3 e \f‘/’ ke i o

> PLANEACION
ortal/como-planificar-las- ] “Objetivos de “Se plantean 105 objetivos de 1a dase y se establecen las Recuerdo
e 0noCe

. o reglas de esta clase en particular.
clases-de-manera-eficiente

Se enuncia concretamente |0 nuevo que se va & aprender
Se reaiiza la explicacion del tema. (Esto varia de como se
va a aproximar al estudiante al nuevo conocimiento)
Se realiza un ejemplo de o que se espera reaice el

€ estudiante puede practicar la realizacion de lo
aprendido, puede pedic ayuda al maestro o a los
comparieros. E5 un trabajo guiado que se puede hacer
€on apoyo.

=2
£
3
S

€1 estudiante aphca lo que sabe a partir de la ejerctacon
previa. En este paso se espera que e estudiante realice
solo el ejercicia

La cvaluacion es transversal al proceso. Esta presente en
cada etapa. En ef derre espediicamente, se evalia el
objetvo de aprendizaje. Se mira si ¢ estudante o ha
cumplido, es dedir, si se ha cumplico el objetivo de la
dase

Fuente: Elaboracion propia a partir de infografia de Pinterst Modelo GANAG.

Este modelo tiene la narrativa de tres tiempos: introduccién-desarrollo-cierre, pero a la vez tiene 6
etapas didacticas: G-A-N-A-G, acronimo en idioma inglés que recoge los pasos de un formato creado
por Jane Pollock, para la planeacién diaria de clases. Se adapta a las sesiones virtuales de manera
muy sencilla por los momentos muy marcados dentro del tiempo de sesién. (Cfr. Schmidt, 2022)

Significa Goal (meta a alcanzar), Acces (acceder a un conocimiento de modo prioritario. New (nueva
informacidn para el estudiante; Apply (Aplicacién de lo aprendido) y Goal (Revision si se alcanzé la
meta.

Los primeros proyectos que llevaron a Jane E. Pollock a desarrollar GANAG, se dieron en el aio 2001,
cuando con su grupo de colegas: Robert J. Marzano y Debra J. Pickering desarrollé la investigacién,
gue mas adelante la condujo a actualizar el modelo de planeacién, propuesto por Madeline C Hun-
ter en 1972. Por ello, su uso se ha extendido entre docentes de educacidn superior y estudiantes uni-
versitarios, por su sistematicidad y el uso de herramientas digitales que son propias del nuevo Siglo.

Para los estudiantes, GANAG tiene este significado:

G — (Goal). Los estudiantes interactian con las metas y objetivos. Se motiva la retroalimentacién y
la evaluacion formativa. A — Acceso al conocimiento previo del estudiante. Logra la retroalimenta-
ciéon y evaluacion formativa que también son efectos de la N — Nueva informacion (enunciativa o
procedimental) y también sirve de retroalimentacién y para la evaluacién formativa el momento de
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A — Aplicar habilidades de pensamiento practicas / estratégicas. En cambio, la Ultima G — Generalizar,
revision de la meta trazada servird para instruir una practica, dar una tarea y realizar una evaluacion
de todo el proceso didactico.

Y para los docentes este otro:

(...) “G (Goal): META / estandar o escenario objetivo. Sirve para:

1. Establecer objetivos y proporcionar retroalimentacion.
2. Presentar dichos objetivos a los estudiantes.
3. Reconocer los esfuerzos y proporcionar reconocimiento.

A (Access Prior Knowledge): Una etapa de ACCESO a CONOCIMIENTOS PREVIOS

Identificar similitudes y diferencias.

Utilice representaciones no linglisticas.
Utilizar el aprendizaje cooperativo.

Utilice preguntas y organizadores avanzados.

PwnNPE

N (New Information): CONOCIMIENTO NUEVO etapa de INFORMACION

Resumir y tomar notas.

Proporcionar practica.

Utilizar el aprendizaje cooperativo.

Utilice preguntas y organizadores avanzados.

PwnNPE

A (Apply): APLICAR

Identificar similitudes y diferencias.
Proporcionar practica.

Generar y probar hipétesis.

Utilice preguntas y organizadores avanzados.

PwnNPE

G (Goal Review): REVISION META o resumir etapa

1. Establecer objetivos y proporcionar retroalimentacion.
2. Reconocer los esfuerzos y proporcionar reconocimiento.

Con este modelo de estructura de una clase, que tiene su propia narrativa con base en el proceso
didactico, los estudiantes mejoran su aprendizaje ya que “utilizan las estrategias de alto rendimien-
to diario”, con las que se provoca un mayor compromiso hacia la comprensién del contenido de la
leccién.Con esta estructura, el estudiante o quien participa de un proceso diddctico a distancia tiene
continuas oportunidades para buscar y recibir retroalimentacién acerca de su progreso, lo que im-
pacta rdpidamente en dirigir la atencion a las metas, las lecciones, las normas y los objetivos diarios.
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Modelo GAGNE

Lo propone Rober Gagné, psicdlogo norteamericano que estudié los modelos de aprendizaje. A par-
tir de ello, plantea un sistema en el que establece que hay niveles diferentes de aprendizaje y cada
uno requiere diferentes tipos de instruccién. En la educacién a distancia y virtual, estos niveles se
sistematizan para mejorar la participacion de los participantes de acuerdo a sus capacidades y habi-
lidades; de tal manera que con la misma leccién/clase, cada participante construye su propio apren-
dizaje. Un aspecto relevante es la organizacién jerarquica de acuerdo a la complejidad en las tareas
de aprendizaje de habilidades intelectuales. Este principio permite crear todos los juegos digitales,
la realidad virtual y los aprendizajes de acuerdo a la inteligencia artificial.

El principio pedagdgico de Gagné define el aprendizaje como un cambio en la capacidad o disposi-
cion humana. Esto se logra, segun los disefiadores de los juegos digitales y virtuales con la posibilidad
de interaccién entre el usuario y las creaciones que pueda realizar a medida que va comprendiendo
y mejorando en el uso de recursos durante una sesion Iudica. Si esto es asi, y si una sesién de un
proceso diddactico sigue la légica del juego como metodologia de aprendizaje, entonces la narrativa
de una clase puede ser la de un juego virtual. Ergo, puede tener personajes, opciones de retos, nive-
les, elementos que ayudan a aprender y vencer dichos retos, eleccion de ambientes y comprensién
de las tematicas segln se vaya “avanzando”. Ademds, como todos los juegos modernos, permite la
interaccion con otros jugadores en escenarios similares, la reunién e intercambio de conocimientos,
la planificacién estratégica para resolver situaciones individuales y, Ultimamente, para crear alian-
zas, accién corporativa en la virtualidad. Estos aspectos refuerzan el concepto de que la educacién
a distancia ayuda y promueve, a pesar de las voces todavia en contra, la socializacién solidaridad y
llamado a la accion virtuales.

Por otro lado, Gagné advierte que ese proceso de educacidén que busca el cambio en la capacidad
y disposicion humana, es relativamente duradero ya que tiene base en el modelo de la familia del
Procesamiento de Informacidn. Esto termina, como ya se adelantd, en la posibilidad de generar sis-
temas de inteligencia artificial.

Fases y acciones del modelo GAGNE

Si para Gagné, los procesos de aprendizaje consisten en el cambio de una capacidad o disposicién
humana, que persiste en el tiempo y que no puede ser atribuido al proceso de maduracién; para la
educacion superior a distancia, desde el conductismo y en algiin momento desde el constructivismo,
se pueden encontrar algunos puntos en comun, sobre todo en los métodos y técnicas de aprendiza-
jes que, en la virtualidad, se basan en herramientas digitales.

Asimismo, una premisa en la educacidn superior a distancia es la autoformacién, el uso de herra-
mientas y técnicas que son controladas por el mismo participante. Segun los estudios actuales, esta
caracteristica hace que se identifiquen con mayor claridad cambios en las capacidades de los par-
ticipantes, una vez que hacen suyas las transformaciones (compromiso), teniendo PRE-disposicién
a encontrar nuevos conocimientos que estdn limitadas en el trabajo presencial, fundamentalmente
porque en la virtualidad y en la distancia tiempo/espacio, el participante va SIGNIFICANDO “a su
ritmo” y a partir de una SELECCION y APLICACION de lo que aprende a sus problemas “reales” proxi-
mos; los nuevos datos que descubre.
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Por otro lado, Gagné tiene mayor enfoque en el “cambio de conducta” por lo que algunas de las
etapas centran su atencion en ello. Al especificar el modelo Gagné que se busca el cambio en la con-
ducta del individuo, al ser adaptado a la virtualidad mediante herramientas digitales debe tomarse
en cuenta que en la planificacidn se incluyan aquellas que motiven acciones, expresiones u otros

mecanismos que evalluen un “antes” y un “después” de lo aprendido en la sesién.

Por ultimo, si el modelo infiere que el cambio se logra a través del aprendizaje, el centro debe ser el
APRENDER y con ello, PROVOCAR el CAMBIO.

Las fases y acciones del modelo se expresan en el siguiente esquema:

Figura N° 37
Modelo GAGNE de educacion a distancia

FASES DEL ACCIONES DEL
\Y/[e]p]N APRENDIZAJE APRENDIZAJE
V4 FASE DE MOTIVACION
g . ACTIVACION DE LA MOTIVACION
_‘ Expectativa | . INFORMAR LOS OBJETIVOS AL ALUMNO
FASE DE APREHENSION

ﬁ Atencién; percepcion | . DIRIGR LA ATENCION
selectiva

FASE DE ADQUISICION
Codificacién, entrada . ESTIMULAR LA MEMORIA
en el amacenamiento . GUIAR EL APRENDIZAJE
FASE DE RETENCION
Almacenamiento
en la memoria
FASE DE RECUERDO
Recuperacion | . PROMOVER LA RETENCION

https://webdelmaestrocmf.co FASE DE GENERALIZACION
m/portal/la-teoria-de- :g{ Transferencia
aprendizaje-de-robert-gagne FASE DE DESEMPERO

. PROMOYER LA TRANSFERENCIA

Respuesta

FASE DE RETROALIMENTACION

Refu PRIORIZAR EL DESEMPERO
aeen RETROALIMENTAR

Fuente: elaboracion propia a partir de infografia en Teoria del aprendizaje de Gagné. www.webdelmaestrocmf.com

El modelo tiene ocho fases basados en el proceso didactico que, como se dijo antes, tiene su propia
narrativa: motivacién, aprehension, adquisicion (del conocimiento), retencion, recuerdo, generaliza-
cion, desempeno y retroalimentacion.

Este modelo ha sido pensado para la educacion presencial, por tanto, la explicacion que tenia Gagné
estd dirigida a las “clases” o sesiones educativas en las que hay participacion fisica de docente y es-
tudiante. Sin embargo, luego de la explicacion que sigue, se presenta una interpretacion adaptada a
la versidn de educacidn superior a distancia, virtual y con herramientas digitales.
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Hay que comenzar diciendo que cada fase del modelo de Gagné responde a un objetivo conductual y
corresponde a un momento de la narracién de una clase o sesién. Por ejemplo, la fase de motivacién
va creando la expectativa en el participante o estudiante al iniciar la sesidn. Se presenta un proble-
ma, se cuestiona una situacion o se expone una experiencia.

A continuacion, se desarrolla la etapa de aprehensién (del conocimiento o de la experiencia), que es
cuando se genera la atencién y se delimita, mediante diferentes estimulos, una percepcion selecti-
va de los datos que se quiere “ensefiar”. Es el momento para generar datos que llamen la atencién
de los estudiantes sin explicar causas o contextos (como el sonido del timbre en el experimento de
Pavlov).

La tercera fase de la adquisicion (de conocimiento y experiencia), permite codificar el aprendizaje
(como en el experimento de Pavlov, la campanilla y el perro interrelacionados), con el objetivo de
que el dato ingrese a la memoria (y conducta), y sea almacenado.

En el cuarto momento se “narran” ejemplos o se practica la “aplicaciéon” del nuevo conocimiento, ya
sea en situaciones ideales o en una tarea concreta. De esa manera se logra consolidar el almacena-
miento del dato (conocimiento nuevo), en la memoria mediante un mecanismo conductual basico:
impresionar los sentidos (experiencia, castigo-premio).

A partir de la quinta fase se “prueba” o evalua el nivel de conocimiento logrado para poder esta-
blecer el aprendizaje. Esta fase se denomina “recuerdo” pero en su primer momento sélo pretende
lograr la recuperacién del dato. Por ejemplo, el docente recuerda al estudiante el esquema de una
noticia en piramide invertida, o pide (recupera), que indiquen cdmo estaba estructurada la primera
parte de una noticia.

Aprobada la fase anterior se inicia la de generalizacién (fase 6), del conocimiento nuevo; es decir, el
momento en que se motiva al estudiante para que “transfiera” lo aprendido de un caso especifico
a todas las demads situaciones similares. Por ejemplo, el docente repasa el esquema de la noticia,
refuerza qué es el lead, cdmo se compone, las cinco (o seis) preguntas clave y pide que los estudian-
tes encuentren esas mismas estructuras -o diferentes- revisando algunas secciones de un diario, o
que transcriban el lead de las noticias de diferentes noticieros de televisidn o radio, sobre un mismo
hecho.

La fase 7 se denomina de “Desempefio”, consiste en confrontar lo aprendido con nuevas situaciones
similares o no, en las que el estudiante aplica (desempefa), lo aprendido. También se llama etapa
de “Accidn”, porque la informacion ya recuperada y generalizada es convertida por el docente en
preguntas cuyas respuestas, generadas por el estudiante o participante, les permite organizar UNA
respuesta de desempefio o de RESUMEN (concepto y/o practica), que refleja el aprendizaje. En esta
etapa el estudiante practica e interioriza el conocimiento en la Accién, por ejemplo, de escribir noti-
cias para un boletin, un periddico grupal, una revista del curso, etc.

La ultima etapa es de retroalimentacion o también considerada de evaluacion. Sirve para reforzar el
aprendizaje mediante la confrontacidn con nuevas situaciones. El estudiante o participante requiere
verificar que ha dado la respuesta correcta a los estimulos, lo que garantiza que ha aprendido co-
rrectamente.
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Algunos autores incluyen una novena etapa en el modelo de Gagné que serviria para un tercer re-
fuerzo que agiliza (habitos), las respuestas usando los conocimientos, es decir el aprendizaje en si.

Esta fase N° 9 es la de “Mejorar la retencidn y la transferencia”. Suelen ser un conjunto de eventos
adicionales que proporcionan las condiciones adecuadas para el aprendizaje, facilitan el disefio de
instruccién y la seleccion de los medios apropiados para el desarrollo y presentacidon de contenidos
y recursos de aprendizaje nuevamente; por ejemplo, la elaboracién de una publicacién periddica
durante los siguientes meses de una gestion lectiva.

Ademas del proceso didactico que sistematiza Gagné, se considera que su propuesta es una de las
mas solidas en la pedagogia en general ya que, ademas del proceso, esquematiza la variedad en
cinco capacidades que se pueden motivar-aprender (dominios de aprendizaje), sentando las bases
para clasificar ocho tipos de aprendizajes. (Cfr. Web del maestro CMF, 2022). Esto ultimo es aplicable
a la educacion a distancia y al uso de herramientas digitales.

Los dominios de educacién o variedad de capacidades a ser aprendidas que propone el modelo de
Gagné son:

1. Destrezas motoras.

2. Informacién verbal.

3. Destrezas intelectuales.
4. Actitudes

5. Estrategias cognoscitivas.

Y pueden servir para estudiar y/o para planificar procesos educativos como también procesos para “aprender
a aprender”. En la “Web del maestro CMF” (2022), se afirma:

“La idea de Gagnés, de que las destrezas cognoscitivas son las destrezas de manejo que una persona va ad-
quiriendo a lo largo de los afios, para regir su proceso propio de aprendizaje, atencion, y pensamiento, da un
paso muy importante para entender el metaaprendizaje. Esta idea nos plantea la existencia de aprendizaje de
contenidos y de procesos. Podemos citar la idea de Piaget, de qué y como se aprende” (2002).

Gagné en digital y virtual

Esas mismas ideas pueden ser aplicadas a la educacion a distancia y virtual, apelando a las herramientas di-
gitales adecuadas para cada etapa, conociendo las capacidades que se buscan y que han sido resumidas en
las siguientes infografias:
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Figura N° 38
Tabla periodica de Aprendizaje por Competencias
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Fuente: Ideas de ictevangelis.com via Pinterest. Juan Lanza. Universidad de Zaragoza

Esta “Tabla periddica”, emulando la tabla de elementos de quimica, clasifica las herramientas digita-
les de acuerdo al uso o beneficio para el estudiante o participante: para informacidn, organizacion
de datos y archivos, creacién de conocimientos, comunicacién y mensajerias, de control y seguridad
informatica, herramientas para aprendizajes colaborativos para generar casos y resolver problemas
y un grupo de aplicaciones para evaluar.

Quien desee planificar y desarrollar sesiones educativas a distancia basado en el modelo de Gagné,
con una estructura narrativa que corresponda al proceso didactico de ese modelo pero que se de-
sarrolle con herramientas digitales, que sea virtual (no presencial) y que esté dirigido a estudiantes
universitarios; debe realizar la siguiente operacién:

1. Tomar como punto de partida la segunda columna de ACCIONES DE APRENDIZAJE del
modelo de Gagné.

2. Asignar a cada “Accién de aprendizaje” en una siguiente columna denomina “HERRA-
MIENTA DIGITAL” una o varias herramientas de las que se proponen ya sea en la Tabla
periddica TAC o de las que se sugieren en la tabla de Taxonomia de Bloom (ver mas
adelante), seguin lo que el docente requiera para motivar, informar, lograr la partici-
pacion, evaluar, realizar el seguimiento, lograr el recuerdo o el almacenamiento en la
memoria, evaluar o reforzar el conocimiento adquirido
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Por ejemplo: Se puede asignar o usar en la fase de motivacion las aplicaciones del
area de “informacion” como Youtube, Wikipedia o Prensa, para revisar una noticia o
leer una definicién que corresponden a la accién de informar acerca de los objetivos
de una leccién.

Organizaria grupos de trabajo (una Redaccién de un medio masivo), usando Classroom,
salas de Zoom o la red de mensajeria WhatsApp. Luego, en la fase de adquisicion del
conocimiento, se puede estimular la memoria como una accién de aprendizaje utili-
zando las herramientas digitales de creacion como los tableros, pizarras, puzzles
(rompecabezas en EdPuzzle, juegos de memoria en Genially, Doodle interactivo,
Nearpod, etc), entre otros muchos para mostrar -siguiendo con el ejemplo- la pirami-
de invertida, el concepto de noticia, la estructura de una nota periodistica, etc. En la
fase de Generalizacion, el docente podria planificar una actividad que promueva el
pasar (transferir), el conocimiento adquirido al analisis de otras noticias creando
nubes de palabras, aplicaciones de Wordwall, disefios en Canva, o también pidiendo
a los estudiantes que hagan seguimiento a algln acontecimiento revisando noticias
en las redes sociales (Facebook, Twitter), realizando trabajos colaborativos con un
documento de word compartido en un Drive de Google.

El ejercicio podria terminar con las aplicaciones de evaluacion como Formularios de
Google, Quizzis, Kahoot, Plickers, Genially entre muchas otras opciones.

Elegidas las aplicaciones que se pueden usar, el rol del docente sera producir el
material de texto, audio, visual, audiovisual o multimedia, interactivo o de percep-
cién pasiva (powerpoint, por ejemplo), de acuerdo a los contenidos que desee trans-
mitir ya sea en una o mas sesiones. Estas podran ser, de acuerdo al objetivo educativo
del docente, sincrdnicas, asincronicas o mixtas.

De este modo, el rol del docente se modifica pasando de “dar clases” o colocarse
frente a una camara, a un educador que planifica el aprendizaje, lo motiva, orienta,
guia, genera reflexiones, conocimientos y, ademas, puede demostrar que también
sabe hacerlo con sus propias noticias, infografias o materiales de audio o video.

Y al finalizar, el docente planifica la manera en la que evaluard, ya sea con rubricas o
sin ellas, con formularios (examen), u otras herramientas que enriquecen el proceso
didactico y pueden generar retroalimentacion casi inmediata al estudiante.

Asi, el proceso didactico acelera el aprendizaje “tedrico”, lo demuestra, lo ejemplifica,
conceptualiza, contextualiza, ejercita, crea y practica; reforzando lo aprendido con
evaluaciones, autoevaluaciones y aprendizajes colaborativos que también aportan al
proceso de ensefianza- aprendizaje a distancia.
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Taxonomia de Bloom

En la tabla de la Taxonomia de Bloom para iPads también se organizan las aplicaciones de acuerdo
a los momentos de una clase, de un proceso didactico o de un proyecto educativo. Como se puede
evidenciar, también responde a los momentos de una narrativa. Por ello, se recomienda pensar en
una clase o sesién como una historia que tiene su propia narrativa de forma ay de contenido.

En los espacios virtuales para educacién superior a distancia, el uso de las herramientas digitales le
serviran para apoyar y mejorar la calidad de ensefianza, profundizando y construyendo el conoci-
miento junto con sus estudiantes.

Figura N° 39
Taxonomia de Bloom para dispositivos digitales
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Fuente: Adaptacidon de www.educomunications.com Taxonomia de Bloom.
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TAXONOMIA DE BLOOM

Sélo como complemento, en las siguientes graficas se tiene el resumen de la llamada “Taxonomia de
Bloom” que aun es uno de los referentes que se usan para redactar objetivos educativos.

La tabla es producto de la reflexion y de la sistematizacion que hizo Benjamin Bloom en el afio 1956
para clasificar los objetivos educacionales en niveles cognitivos, partiendo de los mas bdasicos a los
mas complejos.

Lo que se aconseja es buscar la coherencia al correlacionar lo que el docente busca con la progresion
que se espera del estudiante. Por eso, todo proceso educativo debe iniciar estableciendo objetivos
especificos con verbos de conocimientos basicos, luego el docente subira la exigencia y planteara
objetivos mas complejos. Existen dos tablas que se deben utilizar. La primera es la que se refiere a
los niveles de aprendizaje, mientras que la segunda compila un listado mas amplio de verbos para
motivar, en el docente, la precision a la hora de planificar su proyecto educativo.

Figura N° 40
Taxonomia de Bloom segun niveles

NIVEL BASICO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

> EVALUAR

_—

HECHOS Listar > Parafrasear j { Clasificar J { Resumir ] { Ordenar ]
CONCEPTOS j—m Explicar J—b[ Demostrar ]—{ Contrastar ]—{ Resefiar
Estimar J { Producir ] { H.ace( un ] { Defender

diagrama
PROCEDIMIENTOS Reproducir »  Darun ejemplo J { Relatar ] { Identificar ] { Criticar
PRINCIPIOS Manifestar > Modificar J { Solucionar ] { Diferenciar ] { Concluir
METACOGNITIVO Usar Interpretar Descubrir Inferir Predecir
E adecuadamente

Fuente: Planilla personal de Planificacion de programa educativo. Universidad UNIFRANZ 2017.
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NIVEL BASICO

Recordar hechos/' datos sin necesidad

deentender, Ase muestra material
aprendido previamente mediante el
recuerdo de t&rminos, conceptos
basicos y respuestas

Elegir Observar  Maostrar
Copiar Omitir Deletraar
Deefinir Rastrear  Afirmar
Drecir Cugnde  Duplicar
Citar Repetic  Qué

Leer Reladonar Nombrar
Quien Listar Repetir
Recitar  Escribir Localizar
Como Dénde memarizar
Forqué  reconocer

Drescribir Definicion
Encontrar Hechos
Identificar Etiquetado
Listar Listado
Localizar Cusstionario
Nombrar Reproduccion
Reconocer Test
Recuperar Cuaderno
fotocopia

£puedes enumerar..?
épuedes recordar...?
ipuedes saleccional
£como ocurria.. ?
£Como es...?
iComo describinias .. ?
iPodrias explicar..?
£Como mostrarias..?
é0Quees.?
£Cual.?
éQuién fue .7
£Quiénes fueron los principales..?
iPorqué..?

1
COMPRENDER

Mostrar entendimiento a la hora
de encontrar informacion del
texto. Se demuestra comprensicn
bésicade hechos eideas

PALABRAS CLAVE:
Preguntar Esgquematizar
‘Generalizar Pradecir
Clasificar Dar ejemplos
‘Comparar Relacionar
Contrastar lustrar
Parsfrasear Demostrar
Informar Driscutir
Inferir Revisar
Interpretar Masrar
Explicar Resumir
Expresar observar
Traducir
ACCIONES RESULTADO
Clasificar Coleccion
Comparar Ejemplos
Ejemplificar Excplicacion
Explicar Etiquetado
Inferir Listado
Interpretar Esquema
Pardfrasesr  Cuestionario
Resumir Resumen

Muestra y
cuenta
PREGUNTAS
éPuedes explicar que esta

ocumriendo...?
iComo dasificanias. ¥
£Como compararias/
contrastarias. ?
#Cémo podrés parsfrasear el
significado de...?
£Como resumirias..?
£0ué puedes decir sobre..?
£Cudl es la mejor respuesta._?
£Qué sfirmaciones apoyan...?
iPodrias afirmar o interpretar en
tus propias palabras..?

Actuar
Identificar Seleccionar  Agrupar
Calcular  Elesir

Entrevistar Planear
Ensafiar
Usar Demostrar
Conectar
Planear
Simular Unir
Hacer uso

Figura N° 41
Taxonomia de Bloom ampliado a palabras clave

NIVEL INTERMEDIO

[
APLICAR

Usar en una nueva situacion.
Resolver problemas mediante la

aplicacién de conocimiento, hechos o
técnicas previaments adquiridas en

una maneradiferente.

PALABRAS CLAVE:

Emplear Practicar
Resumir
Dresarrollar
Interpratar
Categorizar
Construir
Resohver

Transferir

Dramatizar
Manipular

organizar

ACCIONES RESULTADO

Demastracién
Diario
llustraciones
Entreviza
Interpretacicn
Simuladion
Presentacian
Dibujo

Diesemn pefiar
Ejecutar
Implementar
Usar
Emplear
realizar

PREGUNTAS

£COmo usanas..?
& Que ejemplos sobre. . puedes
encontrar _?
£Como organizarias...para
presentar..?

Come aplicarias lo gue has aprendido

para desarrollar..?
£0Quéenfoque usarias para..?
£0Qué aspectos seleccionanas para
maostrar...?
&£ 0ué preguntas harias en una
entrevisma..?

1
ANALIZAR

Examinar en detalle. Examinar

descomponer Iz informacién en partes
identificando los matives o causas;

realizar inferendiasy encontrar
evidencias gue apoyen las
generalizaciones

"PALABRAS CLAVE:

Examinar
Centrarse  Encuestar Reorganizar
Razonar Priorizar  Diferenciar
Inferencia  Agrupar
Comparar Destacar |nvestigar
Dividir Separar  Categorizar
Buscar Distinguir Ordenar
similituges Metivar
Inspeccionar
Simplificar encontrar
Preguntar Asumir

‘obsanvar

elegir sistar
'ACCIONES
Atribuir Resefia
Deconstruir Grafica
Integrar Listade control
Organizar Base de dams
Esquematizar Grafico
Estructurar Informe
Encuesta
Hola decalculo
PREGUNTAS

#Cuales son |as partes o rasgos de..?

{En que aspectos esta...
;Relacionado/a con...?
iPorqué opinas que..?
&Quémotivo hay para._?
éPuedes hacer un listado de las
partes...?
0uéideas justifican..?
i0uéconclusiones extraesde.
é0uéevidencias de..encuentras?
i Puedes distinguir entre...?
Cusl es Iz relacidn entre 7
£Cusl ez Is funcion de..?

Establecer Causa-sfecto

Descomponer

Poner 2 prusba

NIVEL AVANZADO

lustificar. Presentary defender

opiniones realizando juicios sobre la

informacion |avalidez de ideas ol
calided de un trabajo basandoss en
una serie decriterios

Medir Opinar  Argumentar
Evaluar Premiar  Testar
Drecidir Debatit  Convencer
Apoyar Explicar  Seleccionar
Defender  Comparar Deducic
Justifiar ~ Percibir  Recomendar
Criticar Frobar  Estimar
Juzgar Influir Persuadir
walorar Demastrar

Atribuir Resefia
Comprobar Grafica
Daconstruir Base de datos
Integrar Informe
Crganizar Hojade cilculo
Esquematizar Encuesta
Estructurar

£Estas de acuerdo con..?
éCual es tu opinicn sobre..?
#Cémo comprobariaz..?
iSeria mejorsi.
£Por qué ese persongje..?
iComovalomanas. ?
iComo determinarias...?
£Como priorizarias..?
0Quéinformacion pondriaspara
apoyar tu punto devista?
2Cémo justificarias. . ?
i0Quédatos te llevaron 3 esa
condusion...?
#0ué seleccionariaspara..?

£Quéeleccion hubierastomado si..?

Cambiar o crear slge nueve.

Recopilar informacion de una manera
diferente combinando sus elementos

en un nuevo modelo o proponer
soluciones alternativas

Adaptar  Estimar Planear
Afiadir Experimentar Testar
Construir  Extender Sustituir
Cambiar  Formular Reescribir
Combinar Hipotetizar  Suponer
Componer Imnaovar Teorizar
Compilar Mejorar Pensar
Crear Maximizar  Simplficar
Descubrir Minimizar  Proponer
Disefiar Modelar Visualizar
Originar ~ Modificar Desarrollar
Elaborar Transfommar

RESULTADO  ACOIONES  ResuLTADO BAGGIONESH] NRESUETADO

Canstruir el

Disafiar G

Trazar Juego

\dear Dibujar

# Plan

Flanificar 3

Producir my.e?:tu

s Cancitn
Histaria
Produccidn
audiovisual

:0ué cambios harlaspara..?
£Como mejorarnias...?
£Qué pasariasi...
iPodrias poner una alternativa?
iPuedes elaborar..basandots en...?
De que forma evaluarias..?
&Podriasformular una teoria
alternativa...?
£0ué harias pars maximizar |
minimizar..?

#0émo pondrias aprueba...?
#Podrias construir un medelo que
cambie...?
iSet= ocure un modo original
parm.?

&Como cambiarias el guion plan?
iComo adaptarias... para..?

Fuente: Planilla personal de Planificacidon de programa educativo. Universidad UNIFRANZ 2017.



EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA Y VIRTUAL PREPARAR CLASES USANDO HERRAMIENTAS DIGITALES n—

REFLEXIONES FINALES

La iniciativa de la Carrera de Comunicacion Social (CCS) de la Universidad Mayor de San Andrés de La Paz
(UMSA, en coordinacién con el Instituto de Investigacion, Posgrado e Interaccion Social en Comu-
nicacion (IpiCOM); para conocer cdmo usaron los docentes, las herramientas digitales durante sus
sesiones de educacion a distancia y por medios virtuales durante la gestion 2021, ha concluido con
una serie de datos que demuestran que hubo un incremento en aquel, es decir que a final de la
gestion mds docentes usaron mas y diferentes herramientas digitales asi como también mejoraron
su presencia en cantidad de horas, produccion de materiales y uso de la plataforma Moodle, en un
porcentaje interesante (alrededor del 34%), y superior al que se tenia al principio de esa gestidn
(8%); y que las percepciones han cambiado de manera positiva acerca de la eficacia de la educacion
a distancia.

Sin embargo, los datos de las encuestas, asi como las opiniones oficiales y las que circulan en los
grupos de WhatsApp, demuestran que todavia se tiene que asimilar y reflexionar con mayor pro-
fundidad tanto acerca de los usos de herramientas digitales como también sobre los nuevos roles y
perfil que debe tener un docente en la educacion superior a distancia.

Una de las lecciones aprendidas tanto de los cursos cortos como de la reflexidn, sistematizacién y
actualizacién de conceptos, es que la educacién a distancia, en general, no es un sustituto de la edu-
cacion presencial, pero tampoco es una modalidad ineficaz.

Al igual que la presencial, la educacidn a distancia tiene sus aspectos positivos que se reflejan en
muchos valores que se acercan mas a las formas de vida y desarrollo del ser humano contempora-
neo que los procesos de educacién presenciales. Conociendo de cerca la educacién a distancia, es
posible afirmar que no sdlo satisface los procesos de aprendizaje cognitivo, sino que es capaz de ge-
nerar y mantener aprendizajes emotivos, de socializacidn, de construccién de saberes y valoracion
del ser humano y sus culturas.

Lo anterior lleva de manera obligatoria, a concluir que es posible, en la educacién a distancia y
ademas en el nivel de educacion superior dirigida a adultos, encontrar la coexistencia de corrientes
pedagdgicas que se imbrican y utilizan seglin los objetivos del docente. A pesar de ello, las herra-
mientas digitales tienden cada vez mas a soportar los autoaprendizajes, la construccidn colaborativa
de conocimientos, la accién grupal y la conectividad como principios de vida en una aldea global que
se aprende a si misma.

Asimismo, se puede entender que educar a distancia a personas adultas como una modalidad de
aprendizajes, responde mejor a este tiempo como lo hizo la educacién por correspondencia al suyo,
o la educacién por medios radiales en otro tiempo. Es decir, se concluye que la educacion a distancia
siempre ha sabido adelantarse y adaptarse a los tiempos cambiantes, apoyandose en la tecnologia
y en la apertura de mente hacia nuevas formas de aprendizajes que salen del aula para encontrarse
con la vida.

Una de las reflexiones urgentes que podria ser promovida por los docentes o por la CCS-UMSA es
que Bolivia no estd ni estuvo alejada de la experiencia de la educacién a distancia que ya fue imple-
mentada a mediados del Siglo XX; ni tampoco tiene un retraso en su normativa. Son, por lo estudia-
do, otros factores los que han limitado el desarrollo de esta modalidad en el pais que, como se ha
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comprobado con los docentes de la CCS-UMSA que implementaron herramientas digitales y el uso
de la plataforma Moodle de esta casa superior de estudios, y luego de los cursos cortos del [piCOM,;
logrando excelentes resultados cuando estuvieron en sintonia con la realidad de los estudiantes
quienes tienen mayor y mejor manejo de las tecnologias. Asimismo, por oposicidn, las principales
limitaciones son de tipo personal, de concepto, de acceso a la informacién de formacion y autodis-
ciplina de los docentes.

Otra limitacion es el apoyo institucional que tampoco se ve estimulado ante las carencias de crea-
tividad y de iniciativas que se arriesguen a proponer y experimentar con nuevas herramientas pe-
dagodgicas. Y todo lo anterior, enmarcado en las capacidades de autocritica y sustento con datos
producto de una verdadera accién académica universitaria, encuentra caminos mas sinuosos para
desarrollarse.

Con todo, la educacién superior a distancia es una modalidad distinta a la educaciéon presencial, y
merece considerarse como alternativa para el cumplimiento de las premisas constitucionales de la
educacion en Bolivia, y del sistema universitario en particular, ya que las personas que viven en el
pais tienen el derecho a recibir educacidn en todos los niveles de manera universal, productiva, gra-
tuita, integral e intercultural, sin discriminacién.

Ha quedado en la agenda de los cursos cortos, de la reflexidon y de la empatia hacia un futuro posible
con los colegas docentes, los nuevos temas, los requerimientos para implementar esos procesos de
educacion superior a distancia, la muy reclamada y poco atendida necesidad de debate respetuoso,
con datos y experiencias sistematizadas, sin especulaciones y con animo de construccion colectiva.

Otro tema pendiente en la especializacién de la educacién a distancia, y la modernidad de los pro-
cesos didacticos, son los procedimientos para llegar a convertirlos en momentos ludicos para la au-
toformacion; en los que el docente definitivamente asume otros roles. Una de esos procedimientos
-reclamados- es el de la llamada “gamificacién”, proceso que queda como reto para el IpiCOM y para
los docentes de la CCS-UMSA en el futuro.

Para cerrar estas reflexiones, es necesario indicar que la experiencia de investigar y a la vez acom-
pafiar procesos de formacion, demuestran el camino académico que debe mantener, potenciar y

mejorar la CCS- UMSA a través del IpiCOM.

Toca ahora andar por el sendero hasta convertir a la educacién superior a distancia en una amplia
carretera, una opcidn que vaya paralela a la que ofrece la formacién presencial.

Al final, todos los caminos pasan por Internet.
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El Instituto de Investigacion, Posgrado e Interaccion Social en Comunicacion

(IpiCOM) funciona por resoluciones: 011/2011 del Consejo de Carrera de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA),

060/2012 del Consejo Facultativo y 058/2013 del Consejo Universitario, afio el
que comenzo a operar.

La primera iniciativa para su constitucion data de 1986. Posteriormente, entre

1999 y 2012, fueron elaborados cinco proyectos mds para su conformacion.

Asi, su creacion responde a un prolongado proceso de maduracion institucio-

nal, pero también a la necesidad concreta de atender la demanda social exis-
tente en las tres dreas de su competencia.

El IpiCOM se enmarca en las politicas generales de la UMSA, al igual que en los
principios y las politicas que rigen la investigacion, el posgrado y la interaccion
social en esta casa de estudios superiores.

Su fin estratégico es consolidar y cualificar el campo de estudio de la Comuni-

cacion en el pais mediante la produccion de conocimiento cientifico critico para

la transformacion social, la formacion de cuadros investigadores y docentes,

asi como el impulso a la participacion activa en proyectos y acciones de in-

tervencion comunicacional en pro de contribuir al desarrollo departamental y
nacional.
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