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INTRODUCCION

La investigacion cientifica ayuda a mejorar la formacion académica porque
permite establecer contacto con la realidad. Comprender lo que sucede en
nuestro entorno inmediato, local, nacional e internacional a través de la expli-
cacion de los procesos historicos, politicos, econdmicos y sociales contempo-
raneos. Ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acerca de la solucion de
problemas, ademas, contribuye al progreso de la lectura critica.

El Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) (1988)
define su caracter cientifico como “la creacion de conocimiento que utiliza
los adelantos de la ciencia y la tecnologia”. Las politicas de investigacion
aprobadas mediante Resolucion del Honorable Consejo Universitario (HCU)
259/2011 establecen que la UMSA “prioriza la investigacion e innovacion
cientifica y tecnoldgica como eje rector de las actividades universitarias”.

En cumplimiento de su mision, la UMSA trabaja y aporta en “la generacion y
difusion del conocimiento cientifico”, mediante una estructura organizacional
conformada por unidades académicas, institutos de investigacion e interaccion
social, cada una con funciones y competencias especificas. (Departamento de
Investigacion, Postgrado e Interaccion Social, DIPGIS, s/a)

Esos lineamientos hacen referencia a “la promocion de la potencialidades
institucionales, cientificas y tecnologicas” y a “la conformacion de centros de
investigacion ... para la prestacion de servicios y generacion del conocimiento
cientifico”. (DIPGIS, s/a)

Los pilares fundamentales de la formacion universitaria y del modelo acadé-
mico son la investigacion, formacion (docencia), interaccion social y extension
universitaria que se dan como funciones integradas para responder al encargo
social. (Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana, 2011, p.
37)

Un instituto de investigacion es una unidad académica encargada de planificar,
ejecutar y evaluar programas y proyectos, tanto de investigacion y desarro-
llo cientifico, tecnoldgico y humanistico, como la Interaccion Social en areas



del conocimiento o en problemas identificados de la realidad aprobados pre-
viamente por las instancias superiores de Gobierno. (Art. 2 del Reglamento
General de Institutos de Investigacion, 1990)

Toda universidad tiene que poseer una intensa actividad de investigacion y
desarrollo, de modo que facilite la construccion de un modelo académico y
formativo de transformacion. Ofrecer amplia cabida y fomento al talento y la
creatividad, generando estimulos que conduzcan al aprendizaje en la practica,
en forma atractiva y en consonancia con problemas concretos y reales.
(Carrizales en Cevallos y otros, 2020, p. 5)

Por otra parte, en el marco de este estudio es importante recordar que la in-
vestigacion de la comunicacion surgi6 ligada al desarrollo de los medios de
comunicacion colectiva, aunque se remonta a principios del siglo el vertigino-
so ascenso de la tecnologia influy6 en el desarrollo de la radio, T.V. y el cine
y la evidencia de su poder e influencia politica, social y cultural promovio
estudios mas sistematicos de los fendmenos comunicacionales.

La investigacion de la comunicacion es una actividad cientifica que en base a
una perspectiva epistemoldgica, un cuadro teérico metodologico y una secuen-
cia metodica de tareas racionales y empiricas, estudia y sistematiza los proce-
sos sociales de produccion, intercambio y utilizacion de sentidos o algunas de
sus manifestaciones concretas en contextos histdricos concretos y determina-
dos, con el fin de comprenderlos conceptualmente y hallar solucién a proble-
mas comprensivos y/o practicos relevantes. (Abud, Rojas y Villarroel, 2006)

La formacion en Comunicacion involucra brindar a los estudiantes las
herramientas basicas del conocimiento cientifico para que a través de la inves-
tigacion tedrica y empirica de los fendmenos comunicacionales se aporte al
desarrollo del pais.

En ese sentido, este estudio evaluara institucionalmente los procesos de inves-
tigacion, ensefianza y difusion en los planes estratégicos 2015-2018 y 2019-
2022 del Instituto de Investigacion, Postgrado e Interaccion en Comunicacion
(Ipicom) de la carrera Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA).
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EVALUACION INSTITUCIONAL DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION, ENSENANZA Y DIFUSION DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACION, POSGRADO E INTERACCION SOCIAL EN COMUNICACION (IPICOM)

1.1. Objetivo general

Elaborar un estudio de evaluacion institucional (autoevaluacion y evaluacion
externa) de los procesos de investigacion y ensefianza (gestion académica y
administrativa) y los procesos de difusion (gestion de la interaccion social)
impulsados por el Instituto de Investigacion, Posgrado e Interaccion Social en
Comunicacién (IPICOM) entre 2015 y 2022.

1.2. Objetivos especificos

» Describir el contexto inmediato y normativo juridico-institucional para
la creacion del IPICOM.

 Impulsar un proceso de autoevaluacion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas y una ficha de autoevaluacion con 10 variables
desde la percepcion de todos los miembros del Ipicom sobre los procesos
de investigacion y ensefanza (gestion académica y administrativa) y los
procesos de difusion (gestion de la interaccion social).

* Realizar una evaluacion externa de los procesos de investigacion y
enseflanza (gestion académica y administrativa) y los procesos de
difusion (gestion de la interaccion social) a partir del analisis del proyecto
institucional trazado y ejecutado, los ejes tematicos y la investigacion
académica de docentes investigadores.

Como se aprecia en estos objetivos, no se realizara una evaluacion educati-
va del area de posgrado (maestria y diplomado) del Ipicom porque precisa
otro enfoque de investigacion, otra metodologia y un equipo interdisciplinario
especializado de pares académicos que profundicen en contenidos, métodos
de ensefianza-aprendizaje, rendimiento académico, modalidades de titulacion,
entre otros componentes.

1.3. Estrategia metodica/técnica/operativa

La investigacion evaluativa se refiere a las funciones de procesamiento de
informacion y retroalimentacion; comprende la planificacion, la realizacion y
el analisis de los resultados.

1) Tipo de estudio. La investigacion tiene un caracter descriptivo, historico
y analitico.

2) Enfoque metodologico. Se utilizo la metodologia cualitativa de caracter
descriptivo e interpretativo a través de la investigacion bibliografica-
documental y técnicas cualitativas.

"



3) Técnica (s) de relevamiento de la informacion: Se usoé las siguientes:

» Recopilacion y analisis documental y bibliografico.
* Entrevistas a informantes clave.

* Grupos focales.

» Formularios de autoevaluacion.

1.3.1. Fases de ejecucion del proyecto

Las fases en las que se realizo el estudio fueron las siguientes:

Fase 1: Investigacion documental para recopilar la evolucion institucional del
Ipicom y la investigacion bibliografica para: a) complementar el disefio y b)
fortalecer el marco conceptual del estudio.

Fase 2: Ejecucion del disefio mediante la aplicacion de las técnicas de investi-
gacion en dos momentos:

La etapa de autoevaluacion sobre los procesos de investigacion y enseflanza
(gestion académica y administrativa) y los procesos de difusion (gestion de la
interaccion social) fue ejecutada a través de:

1) Un grupo focal con cuatro docentes investigadores del Ipicom (dos en
ejercicio 2022 y dos antiguos).

2) Un grupo focal con tres becarios y tres estudiantes asistentes de
investigacion.

3) Entrevista a dos personas del equipo administrativo del IPICOM. se
entrevisté al Lic. Alvaro Mamani (responsable operativo del Ipicom) y la
Sra. Rosemary Olivera (secretaria del Ipicom).

En ambos grupos focales y las dos entrevistas al personal administrativo se les
consultd sobre el FODA del Ipicom y se les solicitd completar los formularios
de autoevaluacion.

Se usoé como referencia la Guia de evaluacion de centros de investigacion y
desarrollo de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalun-
ya (2007). La mencionada guia incluye diez formularios relacionados a:

1) Autoevaluacion mision
2) Autoevaluacion vision: politica y plan estratégico
3) Organizacion y direccion del instituto
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4) Recursos humanos

5) Infraestructuras

6) Relaciones externas

7) Interaccion con la sociedad, comunicacion e imagen

8) Resultados

9) Generacion de recursos economicos. Proyectos y convenios
10) Actividad docente.

La etapa de evaluacion externa fue elaborada por la investigadora a partir de la
revision bibliografico -documental y la realizacion de entrevistas a informantes
clave.

Se reviso los archivos del Ipicom desde su creacion (2013- 2022, diez afios), asi
como la normativa interna de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) y
el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB).

Las entrevistas fueron aplicadas a: Mgr. Esperanza Pinto (ex directora por dos
gestiones del Ipicom), Mgr. Edgar Pomar (ex director de la carrera de Comu-
nicacién), Lic. Oscar Meneses (ex director interino y docente investigador),
Dra. Karina Herrera (impulsora del proyecto inicial del Ipicom e investigadora
de amplia trayectoria), Dr. Mauro Constantino, director del Departamento de
investigacion, Postgrado e Interaccion Social (Dipgis) y al Mgr. Raul
Espafia, director del Instituto de Investigaciones Socioldgicas “Mauricio
Lefebvre” IDIS.

Esta investigacion aplicod la evaluacion externa de los planes estratégi-
cos institucionales del IPICOM (dos gestiones de 3 afios cada una), cada
uno de los cuales contemplaban objetivos estratégicos e indicadores a
alcanzar. Adicionalmente, se recopilé informacion documental sobre
los resultados logrados por el Ipicom desde el proceso de institucionali-
zacién con normativa interna de la UMSA para su creacion y puesta en
funcionamiento, como el seguimiento a las investigaciones realizadas, los
recursos humanos y la informacion proporcionada en las entrevistas con los
informantes clave.

Tanto la etapa de autoevaluacion como la de evaluacion externa contemplan
el analisis del eje Investigacion (gestion administrativa y académica), el eje de
enseflanza (desde la gestion administrativa y académica a través de la maes-
tria y diplomados) y el eje difusion (desde la gestion académica del area de
Interaccion Social mediante cursos y seminarios).
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Fuente: Elaboracion propia

Fase 3: Tabulacion, analisis e interpretacion de datos.

Fase 4: Presentacion de avances en un espacio de socializacion con docentes
investigadores del Ipicom, docentes del area de investigacion e
invitados de otras universidades.

Fase 5: Ajustes segiin recomendaciones del proceso de socializacion.

Fase 6: Elaboracion del informe final.
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El Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana 2015-2019
(2014, p. 14) defini6 sus bases teoricas con el objetivo de fortalecer la rela-
cion universidad — sociedad teniendo como fundamento la trilogia: docencia,
investigacion y extension.

La UMSA como generadora de conocimiento ha contribuido a forjar politicas
publicas departamentales y nacionales mediante la ciencia y el conocimien-
to que le han permitido esculpir sus tres pilares: la formacion profesional de
grado y posgrado, la investigacion cientifica-tecnoldgica y de innovacion y la
interaccion y extension social. (Plan Estratégico Institucional UMSA 2021-
2025, 2020, pp. 9-10)

El presente estudio se enfoco en el analisis de los procesos de investigacion,
enseflanza y difusion del Instituto de Investigacion, Postgrado e Interaccion en
Comunicacion (IPICOM).

No obstante, se evidencié que la UMSA atn no cuenta con un reglamento
de evaluacion de sus institutos de investigacion. En ese sentido, fue necesa-
rio recurrir a criterios evaluativos trabajados por la Comisién Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) de Argentina (1997), la
Guia de Evaluacion para Investigacion y Desarrollo (I+D) elaborado por la
Agencia para la calidad del Sistema Universitario de Catalunya (2007) y el
Estatuto Organico de la Universidad Boliviana.

Por tanto, a continuacion, se definen investigacion, ensefianza universitaria y
difusién como conceptos ligados a la razén de ser de cualquier instituto de
investigacion dentro de la UMSA.

2.1. La investigacion

La investigacion cientifica supone “un conjunto estructurado de procedimien-
tos teodricos, metodoldgicos y técnicos que se emplean para conocer e interpre-
tar los aspectos esenciales, las relaciones fundamentales de un determinado
objeto o fenomeno de la realidad” (Garcés en Meneses, 2017, p. 42) y “un
procedimiento reflexivo, sistematico controlado y critico que tiene la finalidad
de descubrir o interpretar los hechos y los fendmenos, las relaciones y leyes
de determinado ambito de la realidad” (Ander-Egg en Meneses, 2017, p. 42).

La investigacion es un proceso intelectual y experimental que comprende
un conjunto de métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de
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indagar sobre un asunto o tema, asi como de ampliar o desarrollar su conoci-
miento, sea este de interés cientifico, humanistico, social o tecnologico.

La investigacion académica se centra en establecer objetivos y realizar
preguntas de investigacion, por lo que utiliza métodos formales, cientificos
y sistematicos para descubrir respuestas. La investigacion académica se guia
por una teoria ya existente, ya sea para rechazarla o apoyarla. La investigacion
es el proceso mediante el cual se adquiere el conocimiento. Por tanto, tiene
como objetivo la adquisicion de conocimientos nuevos, la amplificacion de
otros existentes o la solucion de problemas tedricos o practicos por medio de
una actividad metddica y reproducible.

La investigacion cientifica se define como el proceso consciente, ético,
responsable, creativo, innovador orientado a resolver problemas vinculados al
desarrollo tecnoldgico, social y econdmico en el ambito nacional, regional y
local mediante la aplicacién de métodos cientificos para:

a) La generacion de nuevos conocimientos cientificos.

b) El aumento, renovacion o analisis critico de los conocimientos existentes.
c¢) La actualizacion, recopilacion y desarrollo de la tecnologia y metodologia
para su mejor aplicacion.

d) La reconstrucciéon de su desarrollo histérico mediante la exploracion de
diversas fuentes deconocimiento epistemoldgico y cientifico (Art. 16 Regla-
mento General de la Investigacion y el Investigador, XII Congreso Nacional
de Universidades, 2014).

El capitulo III relativo a la Investigacion cientifica y tecnologica del Estatuto
Organico aprobado en el XI Congreso Nacional de Universidades publicas
(2005) define:

Articulo 69.- La investigacion cientifica y tecnoldgica es obligatoria y
constituye parte indivisible de la actividad académica formativa en todas las
carreras profesionales de la Universidad Publica Boliviana.

Articulo 70.- La ligazén de la investigacion cientifica y tecnologica con la
ensefianza - aprendizaje y la interaccion social debe estar reflejada a nivel
de todo el sistema universitario en la estructura académica, en los objetivos
curriculares, planes, programas, metodologia y evaluacion.

Articulo 71.- La investigacion cientifica y tecnologica debe estar orientada
al conocimiento y esclarecimiento de la realidad boliviana y latinoamericana
y a la bisqueda de soluciones concretas de los problemas de la produccion,
gestion y desarrollo y la productividad regional, nacional y global.



EVALUACION INSTITUCIONAL DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION, ENSENANZA Y DIFUSION DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACION, POSGRADO E INTERACCION SOCIAL EN COMUNICACION (IPICOM)

Articulo 72.- El sistema universitario debe mantener relaciones permanentes
con las unidades productivas y con todos los organismos vinculados a los
problemas econdémicos, técnicos y sociales.

Articulo 73.- En el Sistema Nacional Universitario y en cada Universi-
dad funcionara una Comision Académica de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica.

La mision del Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana
(2014, p.21) plantea: Formar profesionales idoneos de reconocida calidad
humana y excelencia cientifica, con conciencia critica y capacidad de crear,
adaptar y enriquecer la ciencia y tecnologia universal para el desarrollo soste-
nible, impulsando el progreso y la integracion nacional, la Interaccion Social;
promover la Investigacion Cientifica y los estudios humanisticos, recuperan-
do los saberes ancestrales; participar en los procesos sociales defendiendo los
recursos y los derechos humanos; difundir y acrecentar el patrimonio cultural,
asi como contribuir a la defensa de la soberania del pais y el compromiso con
la liberacion nacional y social.

El Estatuto Organico de la Universidad Boliviana (s/a) en su Art. 93 plan-
tea que la investigacion cientifica y tecnologica estd estrechamente |
igada con la ensefianza - aprendizaje y la interaccion social y, por tanto, asi
debe estar reflejada a nivel de todo el sistema universitario en la estructura
académica, en los objetivos curriculares, planes, programas, metodologia y
evaluacion. Por otro lado, el articulo 94 afirma que la investigacion cientifica y
tecnologica debe estar orientada al conocimiento y esclarecimiento de la reali-
dad boliviana y latinoamericana y a la busqueda de soluciones concretas de los
problemas de la produccion, gestion y desarrollo y la productividad regional,
nacional e internacional.

2.2. La ensefianza universitaria

El proceso de ensefianza es un acontecimiento pedagogico estructurado con
un objeto determinado, en constante desarrollo dinamico, bajo la direccion del
maestro, partiendo de una logica interna, que transcurre en una sucesion de
actos y procesos de enseflanza y aprendizaje, teniendo una posicion de partida
claramente fijada, llega a resultados determinados. (Klingberg, 1969, p. 263)

La ensefianza es una actividad realizada conjuntamente mediante la interac-
cion de elementos: uno o varios profesores, docentes o facilitadores, uno o
varios alumnos o estudiantes, el objeto de conocimiento, y el entorno educa-
tivo o mundo educativo donde se ponen en contacto a profesores y alumnos.
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El inciso k) del Art. 5 del Estatuto Organico de la Universidad Boliviana
plantea que “la ensefianza universitaria debe ser nacional y cientifica por su
contenido, y democratica por su forma, pues s6lo un ambiente democratico
puede fomentar la cultura al servicio del pueblo”.

Adicionalmente, el Art. 82 afirma que” la Universidad Publica Boliviana es
una Institucién de educacion superior que desarrolla procesos académicos en
los niveles de grado o tercer nivel y postgrado o cuarto nivel”.

En el marco de esta investigacion los procesos de ensefianza del Ipicom seran
descritos desde la gestion académica y administrativa sin incorporar la
evaluacion educativa.

2.3. La difusion desde la interaccion social

La difusion consiste en la propagacion de conocimientos y resultados de una
investigacion. Permite poner a disposicion de los lectores un tema relativo a
la ciencia desde una estructura expositiva o explicativa que lo convierte en un
discurso particular. Saber divulgar una investigacion cientifica es una forma de
gestion del conocimiento adquirido. (Espinosa, 2010)

Las actividades de difusion pueden ayudar a una mayor apertura y demo-
cratizacion desde la universidad y a mas amplia proyeccion social de su
praxis pedagogica. Actualmente, es fundamental proyectar la labor del docen-
te en la comunidad para reforzar los procesos de aprendizaje, no solo de los
estudiantes, sino de los propios padres y de la familia en general, la cual avala
la funcion social de cualquier institucion educativa; el proposito es facilitar
los cuatro aprendizajes propuestos por Delors (UNESCO, 1996): aprender a
conocer, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a convivir, implica tam-
bién extender estos conocimientos a la comunidad. (Inciarte y otros, 2006)

La accion difusiva tiene directa relacion con la interaccion social de las
entidades académicas porque a través de ella se amplia la influencia y
promocioén de la universidad, a fin de que responda al momento histérico y al
conjunto de actividades orientadas a un auto-fortalecimiento articulado de la
comunidad académica y la sociedad.

Esos tres referentes conceptuales fueron vinculados con la autoevaluacion
y evaluacion externa de la gestion académica, la gestion administrativa y la
gestion de la interaccion social.
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2.4. Evaluacion institucional

En los afios 30 Ralph Tyler (considerado el padre de la evaluacion) con su
Modelo “Congruencia de Objetivos” usa el término evaluacion como término
alternativo a medicion, prueba o examen en consideracion de que implicaba
un proceso mediante el cual se reconocian los valores. (Picardo y otros en
Manzano, 2015) Joint Committee (en Rosales, 2019) entiende la evaluacion
como un “enjuiciamiento sistematico sobre el valor o mérito de un objeto, para
tomar decisiones de mejora”.

Tres cuestiones pueden resaltarse en esta definicion:

* La primera es que la idea de enjuiciamiento sistematico nos lleva a una

concepcidn procesual de la propia evaluacion.

* La segunda es la que otorga verdadera potencia a la concepcion educativa

de la evaluacion, definida aqui en su objetivo tltimo, cual es la toma de

decisiones de mejora.

* Latercera que el enjuiciamiento no se refiere exclusivamente al producto
(valor) sino que se extiende al mérito, es decir a los condicionantes de

diversa indole que han intervenido en el proceso.

La evaluacidn institucional se concibe como un proceso que genera resultados
a corto y mediano plazo, cuyo sentido es emitir juicios de valor, documenta-
dos ¢ informados, con base en mediciones, analisis, diagnésticos y estudios,
utiles para la toma de decisiones. Se denomina evaluacion institucional a los
procesos de revision de las instituciones universitarias que efectiia externa e
internamente para analizar los logros y dificultades en el cumplimiento de sus
funciones, asi como sugerir medidas para su mejoramiento. Las autoevalua-
ciones se complementan con evaluaciones externas que se haran como minimo
cada seis (6 afos en el marco de los objetivos definidos por cada institucion.
(Universidad Nacional de Coérdova, 2011)

A través de la evaluacion institucional las organizaciones educativas pueden
conocer los aciertos que necesitan potenciarse y las debilidades que deben
corregirse; comprender mejor los actos pedagdgicos y administrativos ejecuta-
dos para verificar si los procesos para alcanzar los resultados son los esperados
y recomendar, a partir de las conclusiones de la evaluacion, las medidas que
formen parte de un plan de mejoramiento de la gestion y resultados educativos.
(Diaz, s/a).
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La evaluacion en las instituciones de educacion superior consiste en obtener de
forma sistematica evidencias de informacion objetiva, tanto cualitativas como
cuantitativas, que faciliten la toma de decisiones. En este sentido, la evaluacion
de las instituciones de educacion superior representa un concepto integrador
que incluye las acciones de distintos actores tendientes a mejorar y promover
la calidad de la educacion superior (Pires y Lemaitre en Molina y otros, 2017).

La Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU)
de Argentina (1997) propone como objetivos generales para todo proceso de
evaluacion institucional el conocer, comprender y explicar como funcionan las
universidades —en este caso el instituto de investigacion— el poder contribuir
al mejoramiento de las practicas académicas, enriqueciendo la toma de deci-
siones; la posibilidad de otra vision, una mirada que desde afuera constituya
un aporte diferente, al poder situarse desde un angulo distinto de observacion;
y finalmente, el mejorar la comprension que los actores tienen de su propia
institucion, estimulando la reflexion sobre el sentido y el significado de las
tareas que se realizan.

La evaluacion institucional debe servir para interpretar, cambiar y mejorar y
no para normar, prescribir, y mucho menos como una “actividad punitiva’; por
ello, debe realizarse en forma permanente y participativa, creando un sistema
que se retroalimente de forma continua. (CONEAU, 1997, p. 6)

Realizar una evaluacion institucional de un instituto de investigacion de una
universidad publica obliga a tomar como referencia ineludible la normativa,
reglamentos y directrices académicas del sistema educativo boliviano y de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), en el caso de este estudio.

El Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana (2011) —
elaborado por el Sistema de la Universidad Boliviana, el Comité Ejecutivo de
la Universidad Boliviana y la Secretaria Nacional Académica— define que el
Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana tiene como
proposito promover procesos de autoevaluacion en las Carreras y/o Programas
universitarios, organizar y coordinar actividades de evaluacion externa para la
acreditacion del Sistema de la Universidad Boliviana a los efectos de:

a) Asegurar la calidad en la formacioén de los recursos humanos y en el
desarrollo de los procesos de investigacion cientifica y tecnologica,
interaccion social y extension universitaria.

b) Proteger y mantener la confianza y credibilidad de las Universidades,
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Facultades, Carreras y/o Programas pertenecientes al Sistema de la
Universidad Boliviana.
¢) Velar para que los procesos académicos, econémicos, administrativos y
financieros en las Universidades Publicas se desarrollen con altos grados
de eficiencia y eficacia.
d) Mejorar la calidad como imperativo de justicia social en el uso eficiente
de los recursos econdémicos, asignados por el Estado y la Sociedad
Boliviana a la Educacion Superior Publica.

Para Molina y otros (2017) los procesos de evaluacion requieren de la institu-
cion y de las unidades dentro de la misma, examinar continuamente sus propios
objetivos, operaciones y logros. Al demostrar el logro de los fines instituciona-
les, se espera que las instituciones evaluadas obtengan resultados consistentes
con sus propositos. La evaluacion se centra en la capacidad institucional para
mejorar continuamente y la voluntad del cumplimiento de los indicadores.

En el contexto de la constante transformacién de la relacion Estado-Univer-
sidad, la evaluacion en la universidad se asocié inmediatamente a la nocion
de “calidad” y de “acreditacion” de carreras e instituciones. Paralelamente, la
evaluacion de la investigacion comenzoé a adquirir un nuevo estatus institucio-
nal cuando surgi6 la necesidad de administrar recursos escasos entre indivi-
duos, grupos e instituciones. (Sarthou en Munévar y Villasefior, 2008, p. 59)

En esa perspectiva, a continuacion, se describen los componentes de la
evaluacion institucional.

2.5. Componentes esenciales de la evaluacion institucional

La CONEAU (1997, p. 7) considera la evaluacion institucional como un
proceso complejo que contempla dos fases: la autoevaluacion y la evaluacion
externa, cada una de ellas con diferentes actores.

En las evaluaciones, las instituciones de educacion superior deben consultar
sobre la satisfaccion de sus usuarios, las actitudes, las necesidades y las
experiencias en los diferentes niveles académicos de ellos. La percepcion de
los diferentes actores sobre sus instituciones constituye un elemento trascen-
dental en el desarrollo de los procesos.

Una vez definidos ambos términos, la evaluacion institucional debe ser util
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fundamentalmente a la propia universidad evaluada y a la comunidad en
general. Efectivamente, se trata de mejorar la calidad de esta institucion a
través de interrogarse sobre los resultados, y especialmente sobre las
acciones, identificando problemas y comprendiéndolos en su contexto. La
evaluacion institucional debe a crear las condiciones 6ptimas para que los par-
ticipantes, incluyendo al evaluador, mejoren su comprension sobre la realidad
institucional.

Este estudio fue ejecutado a partir de la concepcion de la evaluacion institucio-
nal dividida en dos fases: la autoevaluacion y la evaluacion externa. Una ultima
fase realizo la interpretacion global de la informacién recopilada y procesada.

2.5.1. La autoevaluacion

La autoevaluacion es una presentacion cuantitativa y/o cualitativa que expone
las actividades, la organizacion y el funcionamiento de la institucion, asi como
sus objetivos, politicas y estrategias. Constituye un analisis de los procesos, y
de los resultados obtenidos, asi como también, una apreciacion sobre su reali-
dad actual a partir de su origen. Se desarrolla sobre una logica emergente de la
institucion, de su proyecto institucional y quienes la realizan son los propios
protagonistas de la misma. (Coneau, 1997, pp.7-8)

En una primera aproximacion conceptual sobre una institucion se la define
como un conjunto de relaciones personales y grupales con intereses propios,
valores singulares y objetivos afines cristalizados en una estructura. Esta
estructura organica adhiere un acumulado de ideas, creencias, valores y reglas
que condicionan las formas de intercambio social. (Ibid)

La evaluacion institucional es una investigacion valorativa que se realiza en
una organizacion estructural para obtener informacion de fortalezas y debilida-
des que nos sirvan de informacion sobre la direccidn institucional determinada
para emitir juicios de valor y tomar de decisiones sobre politica institucional,
planificacion y gestion educativa, administrativa, econémica, etc. (Manzano,
2015)

La autoevaluacion debe aportar una comprension profunda de la institucion,
debe producir juicios de valor basados en fundamentos empiricos y conceptua-
les debidamente clarificados. Estos juicios deben guardar estrecha relacion con
los objetivos, contenidos y funciones de la institucion y deben presentarse en
forma tal que asistan al proceso de toma de decisiones. (Coneau, 1997, p. 13)
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2.5.1.1. Criterios recomendados para la autoevaluacion

Para que la autoevaluacion cumpla su objetivo de tender a una mejora de la
calidad, es imprescindible, que la misma:

* Sea participativa.

» Adopte una perspectiva contextual e historica referida a sus objetivos y
al proyecto.

* Cubra todas las funciones que desempeia la institucion.

» Enfoque a la institucién como un todo y no como la mera suma de sus
partes.

* Posibilite a los lectores del informe de autoevaluacion alcanzar una ima-

gen documentada de la institucion. (CONEAU, 1997, p. 7)

La evaluacion en una institucion de educacion superior se puede desarrollar
de forma orientada al mejoramiento, a través de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA).

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organiza-
cidn, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas.
También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obte-
ner una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
determinada. Thompson (en Ponce, 2006, p. 2) establece que el analisis FODA
estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre
la capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo; es
decir, las oportunidades y amenazas.

+ Una fortaleza de la organizacion es alguna funcién que ésta realiza de
manera correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal
con atributos psicologicos y su evidencia de competencias. Otro aspecto
identificado como una fortaleza son los recursos considerados valiosos y la
misma capacidad productiva/competitiva de la organizacion, como un lo-
gro que brinda la organizacion y una situacion favorable en el medio social.

* Una debilidad de una organizacion se define como un factor considerado
vulnerable en cuanto a su organizaciéon o simplemente una actividad que
la empresa realiza en forma deficiente, colocandola en una situacion consi-
derada débil. Estos talones de Aquiles de situaciones pueden generar en la
organizacion una posicion competitiva vulnerable.

25



26

* Para Porter (en Ponce, 2006, p. 2), las fortalezas y oportunidades son,
en su conjunto, las capacidades, es decir, el estudio tanto de los aspec-
tos fuertes como débiles de las organizaciones (productos, distribucion,
comercializacion y ventas, operaciones, investigacion e ingenieria, costos
generales, estructura financiera, organizacion, habilidad directiva, etc.).
Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter
externo no controlables por la organizacion, pero que representan elemen-
tos potenciales de crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es
un factor de gran importancia que permite de alguna manera moldear las
estrategias de las organizaciones.

» Las amenazas representan la suma de las fuerzas ambientales no controla-
bles por la organizacion, aspectos negativos y problemas potenciales.

Las oportunidades y amenazas establecen la necesidad de emprender acciones
de caracter estratégico. Lo importante de este analisis FODA es evaluar sus
fortalezas y debilidades, las oportunidades y las amenazas y llegar a conclu-
siones. (Ponce, 2006, p. 2)

Adicionalmente, la investigadora juzgd conveniente incorporar a la autoeva-
luacion los aporte de la Guia de Evaluacion para Investigacion y Desarrollo
(I+D) elaborado por la Agencia para la calidad del Sistema Universitario de
Catalunya (2007, pp. 20-38) que utiliza diez indicadores, cada uno de los
cuales se resume a continuacion

1. Mision: La mision del centro o instituto (en este caso) de investigacion
expresa su razon de ser y se comunica a través de una frase que define el
proposito fundamental de su existencia y actividad, estableciendo asi la
diferencia respecto a otros; si dicha mision esta bien definida y explicitada
y es conocida tanto por los miembros del centro como por la sociedad en
general.

2. Vision: politica y plan estratégico. La vision debe ser una apreciacion
idealizada de lo que se desea en un futuro, es decir, en qué quiere convertir-
se el centro/instituto, a medio y largo plazo. La visidon se comunica a través
los valores, los principios y sus compromisos.

3. Organizacion y direccion del centro. Examina la valoracion del
conocimiento de la estructura organizativa, de la direccion y de su adecua-
cién para cumplir con la mision y vision.

4. Recursos humanos: Pretende reflexionar sobre el actual grado de
adecuacion de los recursos humanos, en relacion con la mision y vision, e
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identificar actuaciones de mejora necesarias para la correccion de posibles
carencias.

5. Infraestructuras. Evalua la existencia de unas instalaciones y
equipos (despachos, dependencias administrativas, laboratorios, instru-
mentos, recursos informaticos...) y el apoyo de un plan de infraestructuras.
6. Relaciones externas. Se refiere a las relaciones externas del centro o
instituto con su entorno a escala nacional como internacional, con especial
énfasis en las relaciones con el sector privado.

7. Interaccion con la sociedad, comunicacion e imagen. La comuni-
cacion con la sociedad constituye un elemento primordial de los centros;
el prestigio de los centros/institutos depende de su capacidad de ofrecer
productos y servicios de calidad, asi como de su habilidad para saberlos
situar en el mercado.

8. Resultados. Los dos pilares basicos para la valoracion de los resulta-
dos son la produccion y el impacto de las actividades realizadas que de-
beran ser facilmente cuantificables. En otros casos sera necesario efectuar
una valoraciéon mas cualitativa de los resultados (por ejemplo, servicios,
realizacion de obras artisticas, organizacion de exposiciones).

9. Generacion de recursos econémicos. Proyectos y convenios. Los
recursos econdomicos en forma de proyectos y convenios son otro aspecto
importante a evaluar, concretamente en comparacion con aquellos proce-
dentes de asignaciones directas por parte de las administraciones ptiblicas o
de las instituciones de las que depende. Es importante reflexionar si la crea-
cion y existencia del centro ha permitido mejorar la captacion de recursos.
10. Actividad docente. En algunos centros, como es el caso de los insti-
tutos universitarios, la actividad docente es una de las tareas que realiza el
personal. Considerar la docencia llevada a cabo tanto en el marco univer-
sitario (en una o mas ensefianzas de grado y posgrado) como en cursos no
universitarios. El analisis de este eje no tiene como objetivo la evaluacion
de las enseflanzas universitarias ni del profesorado, sino reflexionar sobre
la integracion de la docencia en el resto de las actividades del centro/insti-
tuto en las que participa el personal.

Cada uno de estos indicadores posee un formulario predeterminado con
preguntas que pueden ser valoradas a partir de los criterios: a) Muy adecuados,
b) Adecuados, ¢) Poco adecuados y d) Muy poco adecuados (ver anexos).

2.5.2. Evaluaciéon externa

La evaluacion externa permite apreciar la organizacion y el funcionamiento
de la institucion, se observa la trama de su desarrollo, se valoran los procesos
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y los resultados y se recomiendan cursos de accion. Para llevar a cabo la eva-
luacion externa, se definen pautas o criterios generales que con el tiempo y la
experiencia se iran enriqueciendo y reformulando. Cada caso requerird una
especificaadecuaciondelaevaluacionexternaasusparticularidades.(CONEAU,
1997, p. 8)

La CONEAU (1997, p. 10) adscribe a la perspectiva que postula que la
evaluacion institucional debe servir para interpretar, cambiar y mejorar las
instituciones, que por ello debe realizarse en forma permanente y participativa,
y que debe ser un proceso abierto y flexible.

La evaluacion externa poseera basicamente dos tipos de conclusiones:

* En primer lugar, la produccion de un informe final que recoja la experien-
cia de la evaluacidn institucional, el analisis de los aspectos evaluados. La
claridad y precision en el lenguaje es imprescindible para lograr un informe
que pueda comunicar a una diversidad de lectores.

* En segundo lugar, la evaluacion externa tendera a mejorar las practicas
institucionales a través de generar una reflexion en relacion con lo que se
hace y sobre lo que se cree hacer; y, sobre todo, en la medida que permite
una vision mas informada, analitica y critica del acontecer institucional. En
este sentido, el resultado de la evaluacion externa se apreciara en cambios
e innovaciones que se produzcan en la institucion a lo largo del tiempo.
(CONEAU, 1997, pp.8-9)

El Sistema de la Universidad Boliviana, mas alla de las diferencias de criterios,
concepciones y posiciones propias de su cualidad, ha impulsado decididamen-
te un proceso caracterizado por la mejora de la calidad en todos sus ambitos y
funciones; especialmente en lo relacionado con la formacién académica y la
gestion, proceso coadyuvado y animado con la implementacion del Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana. (Modelo Académico
del Sistema Universitario Boliviana, 2011, p. 61).

Las practicas de reproduccion del conocimiento y de los agentes que lo portan
operativamente en el campo de la comunicacion (formacidn de profesionales)
son las que median desde las universidades la conformacioén del campo en
términos socioculturales. Con ese objetivo, las practicas académicas articulan los
planos cientifico y profesional mediante programas institucionales de docenciae
investigacion. En esa perspectiva, las tres funciones sustantivas de toda institu-
cién universitaria son la formacion profesional o docencia superior, la investi-
gacion cientifica y el servicio o extension universitaria. (Fuentes, 1998, p. 70)
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2.5.2.1. Criterios para trabajar una evaluacion externa

Los criterios recomendados para trabajar una evaluacion externa son:
¢ Es una evaluacion singular. Las instituciones universitarias son comple-
jas organizaciones con multiples niveles que interactian. Para compren-
der su realidad, no basta evaluar sus resultados. Hay que comprender los
procesos que llevan a esos resultados desde la perspectiva de los diversos
actores involucrados.
* Es una evaluacion histérica y contextualizada. Las universidades
tienen una historia, desde su génesis hasta el presente han construido lo
que son, lo que las constituye y les da identidad. El caracter dinamico de la
historia ensefia que dichas instituciones se siguen autoconstruyendo dia a
dia, en su relacion con el medio, sus codigos y contexto historico.
* Es una evaluacion ética y responsable. La evaluacion externa debe
entrar en contacto directo con los diversos actores y respetar la confiden-
cialidad de los datos. Se deben tomar en cuenta las diferentes opiniones,
interpretaciones y perspectivas de los participantes, ya que son ellos quie-
nes conocen los hechos por dentro, los que tienen las claves para su inter-
pretacion. La evaluacion externa y su informe, observan en todo momento
la maxima de mejorar la institucion y no de perjudicarla.
* Es una evaluacion independiente con la participacion de pares. La
evaluacion externa es llevada a cabo con la participacion de pares evalua-
dores, personas de destacada trayectoria académica y/o de gestion univer-
sitaria o expertos en areas puntuales a evaluar.
* Es una evaluacion rigurosa y concisa. Finalmente es importante
destacar que la tarea de evaluacion externa supone el desarrollo de un pro-
ceso abierto y flexible; y a su vez sistematico, riguroso y ordenado tanto en
su disefio propositivo, en su aspecto metodologico como en lo concerniente
a los criterios que lo guian. (CONEAU, 1997, pp. 8-9)

2.6. Ejes del analisis para la autoevaluacion y la evaluacion externa de
los procesos de investigacion, ensefianza y difusion

Los procesos de investigacion, enseflanza y difusion fueron analizados en la
autoevaluacion y evaluacion externa desde: las normativas juridico-institu-
cionales, gestion académica, gestion administrativa y la interaccion social del
Ipicom.
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2.6.1. Normativas juridico-institucionales

El Derecho es el orden normativo e institucional de la conducta humana en
sociedad inspirado en postulados de justicia, cuya base son las relaciones
sociales existentes que determinan su contenido y caracter.

El ordenamiento juridico es el conjunto sistematico de leyes y normas que
componen juridicamente a un Estado Plurinacional de Bolivia, el Sistema
Universitario Boliviano y en este caso una institucion académica como la Uni-
versidad Mayor de San Andrés (UMSA), sus facultades, carreras ¢ institutos de
investigacion. En el acapite correspondiente se detallaran ese marco normativo
de funcionamiento de Ipicom.

2.6.2. Gestion académica

La gestion es determinante de la calidad del desempefio de las organizacio-
nes porque incide en el clima organizacional, en las formas de liderazgo y
conduccion institucional, en el aprovechamiento 6ptimo de los talentos, en la
planificacion de las tareas y la distribucion del trabajo y su productividad, en
la eficiencia de la administracion y el rendimiento de los recursos materiales.
(Blanco y Quezada, 2008, p. 2)

La gestion académica es un sistema abierto, flexible y dinamico que se com-
pone de una serie de procesos que hacen posible el desarrollo de la actividad
del centro de educacion superior. Es decir, se trata de planificar, organizar,
coordinar y hacer un seguimiento de los proyectos y acciones a través de los
recursos humanos y materiales.

La gestion académica “involucra la investigacion, la planificacion estratégi-
ca del quehacer académico, el planeamiento y la programacién curricular, la
producciéon de materiales didacticos, la articulacion, ejecucion y evaluacion
de los procesos de la ensefianza y del aprendizaje” (Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, UNED, 2005, p. 1).

Las universidades, como instituciones productoras del conocimiento cientifi-
co, tienen la necesidad de desarrollar ciencia a partir de los procesos de inves-
tigacion, cuya actividad es central para la innovacion y perfeccionamiento de
sus procesos formativos. (Vidal, 2019, p. 30)

Segiin Munévar y Villasefior (2008, p. 65) existen toda clase de expectativas
individuales que dependen de la cultura organizacional en la que se despliegan
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las funciones universitarias de docencia, investigacion y extensiéon como se
explica a continuacion.

* La actividad de docencia se puede evaluar tanto en los progra-
mas de pregrado y posgrado usando el promedio de horas dedica-
das a realizar actividades de clase durante una semana, la carga de
trabajo con ntimero de cursos y cantidad de alumnado, el tipo/nivel de cla-
ses impartidas y el nimero de estudiantes que se acompafia en las tutorias:
* La actividad investigativa, 1a de mayor peso en la productividad acadé-
mica por ser determinante de la permanencia en la carrera académica y
del pronto ascenso, incluye desde los libros publicados en editoriales re-
conocidas, articulos publicados en revistas indexadas, ponencias, premios,
patentes o derechos de autoria. También se pu de evaluar el promedio del
numero y tipo de publicaciones, horas por semana dedicadas a actividades
de investigacion, nimero y valor de premios, numero de estudiantes que se
graduan en maestrias y doctorados con tesis bajo su orientacion y promedio
de horas semanales dedicadas a consultoria especializada. Los descubri-
mientos y aportes originales se registran en el ambito tecnologico.

* La actividad de extension de la cultura y los servicios ha sido medi-
da utilizando el niimero y el tipo de compromisos desarrollados desde la
academia con beneficios directos sobre la comunidad. Abarca los progra-
mas de educacion continua o el nimero de horas semanales comprometidas
con organizaciones publicas segun los compromisos institucionales, las re-
laciones académicas establecidas y las clases de actividad a las que se com-
prometen fuera de sus instituciones. (Munévar y Villasefor, 2008, p. 65)

La produccion de conocimiento académico exige e implica el desarrollo
conjunto de funciones de investigacion, mientras la productividad académica
demanda el registro de los aportes de los docentes a los debates de sus pro-
pias comunidades cientificas y el enriquecimiento de su trabajo cotidiano en la
ensefanza. (Vidal, 2019, p. 29)

2.6.3. Gestion administrativa

La gestion administrativa “incluye la acciéon y el efecto de administrar de
manera tal que se realicen diligencias conducentes al logro apropiado de las
respectivas finalidades de las instituciones. (Palladino y Palladino en Inciarte
y otros, 2006)

El concepto de gestion consiste en la realizacion de diligencias para lograr un
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beneficio organizacional o empresarial (Valenzuela en Leon, 2018, p. 17). En
consecuencia, la gestion de recursos humanos seria un conjunto de actividades
que ponen en funcionamiento a las personas para obtener beneficios institu-
cionales.

Los procesos administrativos comprenden fases o etapas a través de las cuales
se instrumentan los cursos de accion requeridos por la gestion, a partir de los
recursos y en atencion a las politicas establecidas. Los procesos administrati-
vos se encuentran en estrecha interrelacion respecto a la totalidad de acciones
dirigidas al logro de los fines y objetivos de la organizacion. Ellos son: planifi-
cacion, organizacion, direccion y evaluacion.

1)  Planificacion. Bounds y Woods (Inciarte y otros, 2006) sefialan que la
planificacion se define como “un proceso sistematico y continuo que parte
de acciones pasadas para perfilar y anticipar nuevas estrategias y escena-
rios posibles para responder a los retos que se le plantean a las instituciones
respecto a las exigencias sociales”.

Diez et al. (en Inciarte y otros, 2006) afirman que: “La planificacion consti-
tuye la funcion mas importante del proceso administrativo. Es esencial para
que las organizaciones logren objetivos y mejores niveles de rendimiento,
incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion”.

2)  Organizacion. En relacion al proceso de la gestion administrativa se
asocia a la accion de preparar, ordenar, estructurar, disponer de manera
conveniente los recursos humanos, materiales y otros que sean pertinentes
con los objetivos que le marcan horizonte. La organizacion como proceso
conlleva a un encadenamiento de acciones orientadas por el qué y como
habra de hacerse, de modo que exista un método para la aplicacion de
procedimientos, estrategias y técnicas en la instrumentacion de las
operaciones. Implica la adecuada disposicion de los elementos (medios,
personas) necesarios para la conduccion y mantenimiento de un sistema,
en el que todos los miembros cumplan su contenido con eficacia y calidad.
(Inciarte y otros, 2006)

3) Direccion. La direccion marca la orientacion a la accion concreta y
simultanea a la ejecucion de las actividades; es el proceso de gestion que
hace posible la planificacion y la organizacion a través de la programacion,
desarrollo y monitoreo de los procesos de las personas que intervienen
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como responsables ¢ implicadas en los mismos. En el proceso de direccion
cobra significativa importancia gestionar el recurso humano en cuanto a las
relaciones interpersonales y el comportamiento de las personas, de manera
que, se les facilite el desempefio de acuerdo a las funciones establecidas,
a través de un proceso que concilie los intereses de los trabajadores y la
organizacion y, canalice las necesidades, mantenga la disciplina y la unidad
de direccion. (Inciarte y otros, 2006)

4)  Evaluacion. En este proceso se consideran tanto las necesidades y
limitaciones encontradas, como los niveles de logro alcanzados; de este
modo, la evaluacion facilita la confrontacion de lo que se ha hecho con lo
que se queria hacer y, con ello, la toma de decisiones a fin de mejorar la
planificacion futura. La evaluaciéon como proceso de valoracion ha am-
pliado su espacio y cualquier actividad, proceso, gestion, comportamiento
y desempeiio puede ser evaluado en los diversos ambitos de operacion y
actuacion de una organizacion social. (Inciarte y otros,2006)

2.6.4. Gestion de la Interaccion social

La interaccion social segtin el Sistema de la Universidad Boliviana, se define
como el conjunto de actividades que permiten la relacion reciproca entre la
Universidad y la Sociedad, actividad que se desarrolla en estrecha relacion con
la investigacion y los procesos de ensenanza y aprendizaje. (Modelo Académi-
co del SUB, 2011, p. 112)

Esto significa que la funcion de interaccion social se constituye en un ins-
trumento por medio del cual se establece una relacion en el intercambio de
conocimientos y de experiencias con el contexto social del entorno, local,
regional y nacional a través de convenios firmados entre las universidades y
diferentes sectores, para la realizacion de proyectos que consideren el analisis,
sintesis y presentacion para solucionar problemas que atingen a éstos sectores
sobre situaciones que confrontan en su actividad cotidiana.

Los Articulos 104, 104 y 105 del Estatuto Organico de la Universidad
Boliviana (2009) definen la interaccion social como:

Una funcion fundamental de la Universidad Boliviana que requiere de
procesos debidamente planificados, organizados, dirigidos y controlados a
afectos de que la accion universitaria permita una relacion reciproca entre
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la Universidad y la sociedad, verificando y retroalimentando su pertinencia
y calidad en el contexto externo institucional. Dicha funcion se realiza en
estrecha relacion con la investigacion cientifica y tecnologica, la formacion

de profesionales y la oferta de servicios. (RENAISE, 2013)

La interaccion social ha sido definida como una funciéon fundamental y
dialéctica que vincula las universidades con la sociedad (RENAISE, 2011)
en el marco de las resoluciones asumidas en el XI Congresos Nacional de
Universidades (2009) y en el Modelo Académico del Sistema de la Universi-
dad Boliviana (2011).

La RENAISE (2022) resolvio que en el marco de las atribuciones conferidas
la tipologia de actividades catalogadas como Interaccion social y Extension
Universitaria son: congresos nacionales e internacionales, cursos, seminarios,
talleres, foros, simposios y coloquios; participacion en redes nacionales e
internacionales de investigacion; desconcentracion académica; ferias cientifi-
cas tecnologicas; acceso a publicaciones nacionales ¢ internacionales; transfe-
rencia de los resultados de la investigacion cientifica; intercambio estudiantil
y docente; becas de extension e interaccion; y capacitacion popular y certifica-
cion de competencias (RENAISE, 2013, Art. 2).



MARCO HISTORICO
REFERENCIAL

CAPITULO Il
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La Constitucion Politica del Estado (CPE) (2009) en su Art. 91, establece que:

La educacion superior desarrolla proceso de formacion profesional, de
generacion y divulgacion de conocimiento orientados al desarrollo inte-
gral de la sociedad, para lo cual se tomara en cuenta los conocimientos
universales y los saberes colectivos de las naciones y pueblos indigena
originario campesino, es intracultural, intercultural y plurilingiie, para
resolver problemas de la base productiva y de su entorno social; promo-
ver politicas de extension e Interaccion Social para fortalecer la diversidad
cientifica, cultural y lingiiistica (...)

De acuerdo con la CPE (2009), la educacion superior, ademas de su rol forma-
dor de profesionales, debera atender los procesos académicos de generacion de
conocimientos y otorgara status académico y cientifico, a los saberes ancestra-
les de los pueblos indigenas.

Por otro lado, el articulo 28 (Educacion Superior de Formacion Profesional)
de la Ley 070 de la Educacion “Avelino Sifiani y Elizardo Pérez” (20/12/2010)
establece que la educacion superior es el espacio educativo de formacion
profesional, de recuperacion, generacion y recreacion de conocimientos y
saberes, expresada en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la investigacion
y la innovacion, que responde a las necesidades y demandas sociales, econo-
micas, productivas y culturales de la sociedad y del Estado Plurinacional.

Entre los objetivos de la ley (Art. 29) esta: “Desarrollar investigacion, ciencia,
tecnologia e innovacion para responder a las necesidades y demandas socia-
les, culturales, econémicas y productivas del Estado Plurinacional, articulan-
do los conocimientos y saberes de los pueblos y naciones indigena originario
campesinos con los universales”.

Por otro lado, la Ley 070 define a la formacion superior universitaria (Art. 52)
como:

El espacio educativo de la formacion de profesionales, desarrollo de la in-
vestigacion cientifica - tecnoldgica, de la interaccion social e innovacion
en las diferentes areas del conocimiento y ambitos de la realidad, para
contribuir al desarrollo productivo del pais expresado en sus dimensiones
politica, econdmica y sociocultural, de manera critica, compleja y proposi-
tiva, desde diferentes saberes y campos del conocimiento en el marco de la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional.

El marco politico, legal y normativo para la ciencia, tecnologia y la innovacion
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se origina el aflo 1977 en el Decreto Supremo N° 15111, el mismo que estable-
ce el Sistema Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico en la Republica
de Bolivia y crea el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico,
asi como la Direccion de Ciencia y Tecnologia dependiente del Ministerio de
Planeamiento y Coordinacion, como sus organismos conductores.

Anos mas tarde, el afio 1991, se promulg6 el Decreto Supremo N° 22908 que
defini6 el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y cre6 el Consejo Nacio-
nal de Ciencia y Tecnologia, (CONACYT), instituciéon que se constituyd en
el organo superior de conduccion del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia, con atribuciones para definir politicas, lineamientos generales, estrategias
e “instrumentos de politicas” para la investigacion, la formacion de recursos
humanos, los servicios cientificos y tecnoldgicos, la vinculacion con los secto-
res productivos, la transferencia de tecnologia y la insercion internacional, en
materia de ciencia y tecnologia e innovacion, asi como también la conduccion
de las gestiones nacionales, regionales, departamentales, sectoriales en temas
de organizacion y funcionamiento del Sistema. Posteriormente, en septiembre
de 1997 la Academia Nacional de Ciencias de Bolivia, con apoyo de la Orga-
nizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO por sus siglas en inglés) y el Centro Internacional de Investigacion
y Desarrollo (CIID) elabord una “politica, estrategia y plan de accién de me-
diano plazo”, bajo la forma de un Plan, titulado “Innovacion para la competiti-
vidad y el desarrollo sostenible de Bolivia” y una “estrategia y plan de accion
de mediano plazo”. Pese a no ser aplicado, el Plan tuvo la virtud de desenca-
denar una dinamica en la prospectiva cientifica de algunas de las instituciones
del Sistema, como las universidades, que potenciaron sus unidades gestoras
de investigacion (DICYT) y elaboraron proyectos y programas estratégicos en
ciencia, tecnologia e investigacion institucionales. (Padilla y otros, s/a, p. V)

Las universidades, pese a sus dificultades de gestion siguen siendo las princi-
pales protagonistas de la ciencia y tecnologia boliviana gracias a la voluntad
de sus investigadores, a la contribucion e influencia de la cooperacion interna-
cional. En octubre de 2005 se promulgaron los Decretos Supremos N° 28.223
y 28.421 que reglamentan la distribucion de los ingresos provenientes de la
produccién hidrocarburifera de la Nacion Boliviana - dispuestos por la Ley de
Hidrocarburos promulgada el 17 de mayo de 2005 - Decretos que asignan el
8.62% del monto total de lo recaudado, a las universidades publicas, para el
desarrollo de actividades de investigacion cientifica y tecnologica, infraestruc-
tura y equipamiento cientifico y académico, asi como para el mejoramiento de
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la calidad académica, mediante procesos de evaluacion y acreditacion. (Padilla
y otros, s/a, p. 3)

El Art. 12 del Reglamento General de la Investigacion y del Investigador!' del
Sistema de la Universidad Boliviana (SUB) (en el marco del XII Congreso
Nacional de Universidades, Santa Cruz, 2014) plantea que la organizacion
de la investigacion cientifica en la Universidad Boliviana se caracteriza por
agrupar las siguientes unidades de investigacion:

Comité Cientifico de Investigacion en Pre y Posgrado(CCIP), Direccio-
nes de Investigacion, Ciencia y Tecnologia (DICYT), Institutos y Centros
de investigacion, Laboratorios, Unidades de Transferencia Tecnologica
(UTRI-U), Sociedades Cientificas de Estudiantes (SCE), y Unidades de
Posgrado, segun las areas de conocimiento que imparten las carreras y
facultades universitarias, posibilitando un trabajo conjunto, coordinado
como inter y multidisciplinario.

La Ley N° 2209, de 8 de junio de 2001 de Fomento de la Ciencia, Tecnologia
e Innovacion definié al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion como: “...el conjunto de entidades publicas y privadas, asi como sus
interacciones que tienen como objetivo la planificacion, gestion y ejecucion
de actividades cientificas y tecnologicas y la aplicacion de sus resultados”.
Seglin esa norma, forman parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion:

+ El Sistema Universitario Publico, que agrupa a 11 Universidades
Publicas y Autonomas, la Universidad Catolica Boliviana, la Escuela
Militar de Ingenieria, y la Universidad Policial; estas tltimas, adscritas al
Sistema mencionado.

* Las Universidades Privadas, con financiamiento y administracion
privados (Ministerio de Educacion de Bolivia: 2004), agrupadas en la
Asociacion Nacional de Universidades Privadas (ANUP), que aglutina a
37 instituciones de educacion superior.

* 47 centros e Institutos de investigacion gubernamentales.

* 24 centros ¢ Institutos de investigacion dependientes de la Academia de
Ciencias de Bolivia, Organizaciones Privadas y ONG. en las ciuda-

' Cuyo marco legal en el Art. 4 expresa lo constituyen: la Constitucion Politica del Estado Pluri-
nacional, el Estatuto Organico de la Universidad Boliviana emergente del XIl Congreso Nacio-
nal de Universidades, el Reglamento General de la Docencia y el Reglamento del SINUCYT.
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des capitales de departamento del denominado “eje central” del pais (La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz) se concentra la mayor cantidad de centros
de ciencia y tecnologia, que funcionan en las universidades publicas y los
institutos privados y gubernamentales, estimandose que en ellas se desarro-
lla el 64% de las actividades de ciencia y tecnologia. (Lozada en Padilla y
otros, s/a, pp. 5-6)

De acuerdo a la Ley 2209, el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién estaria dirigido por una Comision del mas alto nivel del Poder
Ejecutivo, que con el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y
los Consejos Departamentales de Ciencia y Tecnologia, tendria tuicion directa
sobre el quehacer de las instituciones publicas y privadas componentes del
Sistema.

El Gobierno considera como fuentes de financiamiento del Sistema Boliviano
de Innovacion: el Tesoro General de la Nacion, el Impuesto Directo de Hidro-
carburos y la Cooperacion Internacional.

Pese a que en Bolivia la investigacion constituye una actividad secun-
daria de las universidades, especialmente publicas, es en ecllas donde se
crea, difunde y aplica la mayor parte del conocimiento cientifico, tecnolo-
gico y la innovacion del pais. Se estima que alrededor del 80% de la pro-
duccion de I+D en Bolivia se da en las universidades publicas. Las univer-
sidades cuentan con un total de 152 centros de investigacion, 80% de los
cuales se ubican en las universidades publicas, en especial en las universida-
des mas grandes del pais: la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), la
Universidad y la Universidad Mayor de San Simén. Las actividades y los
niveles de gasto en I+D en las universidades bolivianas crecieron en ultimos
veinte aflos y, han logrado sostenerse en varios centros de investigacion uni-
versitarios. (Padilla y otros, s/a, p. 10)

3.1. Sistema de la Universidad Boliviana

La ausencia real de una politica cientifica nacional y la escasa deman-
da por resultados de la investigacion universitaria por parte de los sectores
productivos y sociales han contribuido a una ausencia de referencias nece-
sarias para orientar el quehacer cientifico de las universidades bolivianas,
motivo por el cual las universidades del Sistema de la Universidad Bolivia-
na (SUB) definieron una estrategia Universitaria de ciencia, tecnologia e
innovacion para el periodo 2007 - 2010 en la ultima Reunién Nacional so-
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bre Ciencia, Investigacion y Tecnologia del Sistema Universitario Boliviano
(X RENACYyT), en agosto de 2006, la misma que busca:

* Convertir las universidades en centros de desarrollo economico. Focalizar
a las universidades sobre temas de aprendizaje regional.

* Desarrollar el emprendimiento en las universidades.

* Aplicar criterios de calidad total a las actividades de la universidad.
Incorporar la ciencia y la tecnologia en las actividades econdmicas,
culturales y sociales del pais.

* Orientar la ciencia y la tecnologia para el desarrollo econémico y humano.
* Fortalecer la sociedad del conocimiento. Extender ampliamente la inves-
tigacion al ambito de la educacion superior.

» Estimular la investigacion basica, aplicada y el desarrollo experimental.
* Priorizar las investigaciones aplicadas y las tecnologicas.

* Recrear, formalizar, proteger y usar los saberes locales y ancestrales.
 Formar recursos humanos para dinamizar procesos de innovacion.

* Proyectar métodos cientificos sobre contenidos culturales.

* Exigir al gobierno la formulacion e implementacion de politicas de ciencia,
tecnologia e innovacion. Interactuar con empresas e instituciones publicas
y privadas.

* Monitorear, seleccionar, comprar, absorber, adaptar, modificar y generar
actividades de ciencia y tecnologia.

* Incluir al Estado, ONGs, sectores productivos, unidades de desarrollo,
entidades financieras, centros, empresas e instituciones, en la innovacion.
* Diversificar e intensificar las relaciones entre los actores del Sistema Bo-
liviano de Innovacion.

* Desarrollar un enfoque interactivo de la innovacion para difundir y
absorber ciencia y tecnologia. (Padilla y otros, s/a, p. 11)

El XI Congreso Nacional de Universidades (resolucion 19, Oruro) propuso
algunos fundamentos para la construccion del Modelo Académico del Sistema
de la Universidad Boliviana que luego fue puesto a consideracion de la III
Conferencia Nacional Ordinaria de Universidades, realizada en la Universidad
Amazonica de Pando en mayo de 2011. Después del debate correspondiente,
mediante Resolucion No. 10/2011 se aprobo el “Modelo Académico del Siste-
ma de la Universidad Boliviana”, (Modelo Académico del Sistema Universita-
rio Boliviano, 2015-2019, p.15)

El Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana (2011, p. 48)
plantea que su desarrollo institucional, historico y social demanda se priori-
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ce su gestion de acuerdo con las funciones sustantivas encomendadas por el
entorno. Estas son la formacion profesional de grado y posgrado, la investi-
gacion cientifica, la interaccion social y extension universitaria, acompaiadas
por las funciones complementarias de gestion y relacionamiento internacional.

En Bolivia existen alrededor de 200 centros de investigacion cientifica y
tecnoldgica en funcionamiento, de los cuales, aproximadamente el 80% se
encuentran ubicados en las universidades, y el resto correspondiendo el 20%
restante a instituciones gubernamentales y a entidades privadas (9) (Padilla y
otros, s/a, p. 5)

El Estatuto Organico de la Universidad Boliviana resalta la “necesidad de
elaborar un pensamiento cientifico enraizado en la problematica nacional”,
para luego citar los articulos relacionados con la investigacion cientifica y
tecnologica.

El documento denominado “Politicas de Investigacion, Postgrado e Interac-
cion (2011) en su capitulo segundo relativo a la investigacion plantea que la
UMSA prioriza la investigacion e innovacion cientifica y tecnologica como eje
rector de las actividades universitarias; por tanto, requiere diseiar estrategias
de evaluacion de los programas académicos en el pregrado y postgrado, siendo
que estos sean retroalimentados con los resultados de los procesos de investi-
gacion e innovacion. (2011, p.17)

La investigacion constituye una actividad fundamental de las institucio-
nes de educacion superior; permite la generacion de diversos conocimien-
tos cientifico- tecnologicos que retroalimenta la formacién en el pregrado
y postgrado; cuya pertinencia social, mediante la interaccion social y la
transferencia de resultados de investigacion, se traduce en soluciones in-
novadoras acorde a las demandas de investigacion basica y aplicada para
un desarrollo sostenible en el pais y su independencia en la produccion de
riquezas. (Politicas de Investigacion, Posgrado e Interaccion Social,
UMSA, 2011, p. 9).

Adicionalmente, se plantea establecer: “areas, lineas y programas de investiga-
cién, innovacion, postgrado ¢ interaccion social, a corto, mediano y largo pla-
70, para contribuir al conocimiento y para dar respuesta concreta a demandas
locales, regionales y nacionales.” (2011, p. 15)

El capitulo cuarto relacionado a la Interaccion Social dispone la necesidad
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de trabajar en la promocion y apoyo a la ejecucion de programas y proyec-
tos de innovacion e interaccion social multidisciplinarios y transdisciplinarios
donde intervengan centros universitarios, empresas, industrias, comunidades y
otros actores de la sociedad civil o el gobierno. Asi también, se recomienda la
vinculacion universitaria con la sociedad, gobierno, municipios, organizacio-
nes sociales y sector privado para establecer un diagnostico de las demandas
sociales ¢ implementar proyectos y programas de investigacion e interaccion
social, concertados. (2011, p.17)

Posteriormente, el XII Congreso Nacional de Universidades tuvo dos fases. La
primera fase fue en la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho de Tarija
en agosto de 2013, donde se analizo la actualizacion del Estatuto Organico del
Sistema de la Universidad Boliviana; el Reglamento Académico de Docentes
y el Reglamento Académico de Estudiantes.

La segunda fase fue en la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno de
Santa Cruz en mayo de 2014, donde se aprobaron nuevas politicas académicas
del Sistema de la Universidad Boliviana, entre las cuales se encuentran: La
insercion de la Metodologia de la Investigacion desde los primeros cursos; la
Integracion Grado — Posgrado; la insercion de la Practica Pre Profesional en
el Plan de Estudios; la Integracion de la Educacion Secundaria — Universidad
— Desempeiio Laboral, Formacion Basada en Competencias FBC y el Sistema
de Créditos del SUB. Todas estas politicas fueron analizadas en varios talleres
nacionales con la participacion de todas las universidades del sistema, para
luego ser aprobadas en la II Conferencia Nacional Ordinaria de Universidades
(septiembre, 2014) en la Universidad Mayor de San Andrés de La Paz. En esa
instancia se aprob¢ la Actualizacion y complementacion del “Modelo Acadé-
mico del Sistema de la Universidad Boliviana”, para su aplicacion en todas
las Facultades, Carreras y Programas del Sistema de la Universidad Boliviana
(Modelo Académico del Sistema Universitario Boliviano, 2015-2019, p.15)

3.2. Universidad Mayor de San Andrés (UMSA)

La universidad publica en la ciudad de La Paz es la UMSA que cuenta con
13 Facultades, 54 carreras, 51 institutos de investigacion en distintas areas
del conocimiento. En el documento Politicas de Investigacion, Postgrado e
Interaccion Social de la UMSA (2011), en la Politica II se destaca que “La
UMSA prioriza la investigacion e innovacion cientifica y tecnologica como eje
rector de las actividades universitarias”.
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El presente marco de politica universitaria en materia de investigacion, post-
grado e interaccion social, se ha formulado tomando en cuenta el contexto de
las politicas nacionales vigentes, la Constitucion Politica del Estado Plurina-
cional que establece la pluralidad de saberes y el Plan nacional de Desarrollo
fundamentalmente, asi como la normativa regional y local vigente. Por otra
parte, se ha considerado el ambito de las politicas universitarias, cuya dinami-
ca marca el rumbo de la educacion superior para el siglo XXI, siendo parte del
mismo, el Plan Nacional de Desarrollo de la Universidad Boliviana; el Estatuto
Organico de la UMSA,; el Plan Estratégico Institucional de la UMSA; y el Plan
de Desconcentracion Universitaria principalmente. (Politicas de Investigacion,
Posgrado e Interaccion Social, UMSA, 2011, p. 10).

La investigacion, postgrado e interaccion social en la UMSA se rigen bajo los
siguientes principios: funcionalidad, integralidad y transversalidad, relevancia
y pertinencia, respeto a las diferentes formas de generacion de conocimiento,
respeto a la libertad y diversidad de pensamiento, principio €tico de la inves-
tigacion, caracter publico del Postgrado y caracter estratégico del Postgrado.
(Politicas de Investigacion, Posgrado e Interaccion Social, UMSA, 2011, p.
).

El capitulo I (Estructura y gestion) en su Politica I refiere que “el desarrollo
sostenible de la investigacion, innovacion, postgrado e interaccion social esta
basado en una estructura orgdnica académico administrativa y financiera que
garantiza eficacia y calidad de gestion” y plantea entre varios principios, los
siguientes:

 Generacion y desarrollo de la investigacion en la UMSA a través de los
institutos de investigacion, postgrados, pregrado, afio sabatico de docentes
y asociaciones cientificas estudiantiles.

» Conformacion de un sistema de autoevaluacion, a través de la creacion
de Comités técnico cientificos formados por profesionales e investigadores
seleccionados en funcion a sus méritos académicos, para realizar un con-
trol de calidad interno. (Capitulo I, Politicas de Investigacion, Posgrado e
Interaccion Social, UMSA, 2011, pp. 13-14)

El Sistema Nacional Universitario de Ciencia y Tecnologia (SINUCYT)
es el conjunto de 6rganos e instancias del Sistema de la Universidad Bolivia-
na encargado de alcanzar los fines y objetivos sobre investigacion, ciencia,
tecnologia, innovacion de la Universidad Boliviana. Vincula al Sistema de la
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Universidad Boliviana con el Sistema Nacional de Investigacion, Ciencia y
Tecnologia. Los organos e instancias que integran el SINUCYT son:

a) El Congreso Nacional de Universidades

b) La Conferencia Nacional de Universidades

c) La Reunion Nacional de Ciencia, Investigacion y Tecnologia
(RENACIT)

d) La Secretaria Nacional de Investigacion, Ciencia y Tecnologia del
CEUB (SICYT)

e) Los Vicerrectorados

f)  Las Direcciones Universitarias de Investigacion del SUB

g) Las Unidades de Investigacion de las universidades SUB

El SINUCYT incorpora en su estructura a las Universidades del Sistema a
través de sus institutos y otras unidades de investigacién, capital social de
investigacion y tecnologia y al conjunto de docentes investigadores existentes
en el Sistema de la Universidad Boliviana.

En Bolivia, la investigacion cientifica tiene mayor lugar y preponderantemente
en las universidades publicas con menor participacion y/o aporte del sector
estatal y el sector privado. (Modelo Académico, 2011, p. 56)

La UMSA posee 37 Centros (Institutos) buscan relacionar sus lineas de
investigacion en las areas cientificas correspondientes a las ciencias naturales,
ciencias de la ingenieria, tecnologia, ciencias sociales, ciencias de la educacion
y humanidades, ciencias de la salud, con el Plan de Desarrollo Nacional de
Desarrollo.
Tabla 1: Distribucion de Centros de Investigacion
por areas del conocimiento en Bolivia

i Univ. Inst. Inst.
Bl Publ. | ® | Gob. | * |Prv. | * [ Tot | %

Ciencias Puras y
Naturales

Tecnologia e Ingenieria 36 237 1 4.0 2 87 39 19,5

28 18.4 7 28.0 2 87 37 18,5

Ciencias de la Salud 23 151 10 40.0 4 174 37 18,5

Clencias Agricolas y 24 | 158 | 4 [160 | 1 | 43 | 29 | 145

Pecuarias '

Clencias Sociales y 24 | 158 | 3 | 120 | 10 |35 | 3 | 185
condmicas

Culturay Humanidades 17 11.2 0 0.0 4 17.4 21 10,5

Total 152 100 25 100 23 100 200 100

Fuente: Lozada en Padilla y otros, s/a, p. 7

45



46

El Impuesto Directo de Hidrocarburos, (IDH), establecido por la Ley de
Hidrocarburos de 17 de mayo de 2005 y reglamentada por los Decretos
Supremos 28223 y 28421 de octubre de 2005, asigna el 8,62% de los ingre-
sos a las universidades publicas departamentales, las que deben utilizar dichos
fondos en: infraestructura y equipamiento cientifico y académico; procesos de
evaluacion y acreditacion; programas de mejoramiento de calidad y rendimien-
to académico; investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion en el marco
de los planes de desarrollo y produccion a nivel nacional, departamental y
local; programas de interaccion social dirigidos principalmente a poblaciones
vulnerables y con altos indices de pobreza. (Padilla, s/a, p. 19).

Los investigadores bolivianos se forman basicamente en las universidades
publicas, bien sea participando en actividades de I+D en los centros universi-
tarios (institutos, programas o proyectos), o en instituciones nacionales o del
exterior con las cuales las universidades publicas tienen relacion.

Constituido en 1998 como Departamento de Investigacion, Postgrado e Inte-
raccion Social (DIPGIS) tiene como funciones planificar y ejecutar acciones
relacionadas con el apoyo y asesoramiento a las instancias superiores universi-
tarias de decision, unidades académicas y centros especializados de la UMSA,
respecto a la investigacion, el postgrado y la interaccion social. Tuvo su origen
en el Comité Coordinador de Investigacion, Postgrado e Interaccion Social
(CCIPGIS) conformado con representacion paritaria docente estudiantil por
decision del I Congreso de la UMSA realizado en octubre de 1988.

El afio 1998 como resultado de la implementacion de una nueva estructura
emanada del Departamento de Personal Administrativo de la UMSA, el CCIP-
GIS es suprimido para dar paso al actualmente Departamento de Investigacion,
Postgrado e Interaccion Social (DIPGIS) que depende del Vicerrectorado de la
UMSA.

El DIPGIS define los fundamentos de una politica para la investigacion,
enfatizando el privilegio que debe tener los proyectos de investigacion que son
de utilidad real para el desarrollo econémico y social del pais; aquéllos que
tiendan a resolver los problemas de dependencia técnica y cientifica”; de esta
instancia dependen los institutos de investigacion.

3.3. Institutos de investigacion

El Dr. Mauro Constantino, jefe del Departamento de Investigacion Postgrado
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e Interaccion Social (DIPGIS) informé que la labor de su despacho consiste
en planificar y ejecutar acciones relacionadas con el apoyo y asesoramiento
a las instancias superiores universitarias de decision, unidades académicas y
centros especializados de la UMSA, respecto a la investigacion, el postgra-
do y la interaccion social. Por otro lado, Constantino confirmé que no existe
una guia o norma universitaria en la UMSA ni en el CEUB que oriente sobre
la evaluacion que se debe realizar sobre los institutos de investigacion pero
que esa norma académica se estaria elaborando en estos momentos pero que
respetando la estructura organizacional interna se coordina con la autoridad
académica de la Facultad de Ciencias Sociales, de modo que los aportes de
la investigacion estén alineados con las demandas del pais. (comunicacion
personal, 13/09/2022)

Segtn el Reglamento General de los institutos de investigaciones de la UMSA
(1990, p.136):

El Instituto de Investigacion es una Unidad Académica encargada de
planificar, ejecutar y evaluar programas y proyectos, tanto de investigacion
y desarrollo cientifico, tecnoldgico y humanistico, como la Interaccion So-
cial en areas del conocimiento o en problemas identificados de la realidad
aprobados previamente por las instancias superiores de Gobierno (Art. 2).

Segun su Art. 3 entre sus fines y objetivos estan:
a)  Contribuir al desarrollo regional y nacional a través de la generacion
de conocimientos para:
* Proteger y mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais.
* Desarrollar la capacidad cientifica y tecnoldgica nacional para
romper la dependencia.

Preparar recursos humanos especializados en diferentes areas del

conocimiento, asi como el apoyo a actividades productivas y de

servicio, de acuerdo a Reglamento especifico.

b)  Contribuir en la transformacion del proceso ensefianza-aprendizaje a
través de integracion de la docencia, investigacion e interaccion
social.

¢) Fomentar las actividades de investigacion en docentes y estudiantes a
través de programas y proyectos que incorporen a ambos estamentos.

d) Asimilar, y adecuar criticamente el avance cientifico y tecnologico
nacional e internacional.

e) Difundir el conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico.

f)  Recuperar y validar las tecnologias locales tradicionales.
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g)  Proponer alternativas de solucion a problemas concretos en coordina-
cion con otras Unidades bajo los mecanismos de coordinacion
general.

h) Fomentar las actividades académicas inter y multidisciplinarias.

El citado reglamento manifiesta que la estructura académica de un instituto de
investigacion estara conformada por un director, un consejo técnico (6rgano
responsable de la planificacion, evaluacion y fiscalizacion interna del instituto),

planta de docentes investigadores, estudiantes investigadores y personal de
apoyo (técnico y administrativo) (Art. 5).

La UMSA cuenta con 54 institutos y centros de investigacion, cuatro en la
Facultad de Ciencias Sociales: el Instituto de Investigaciones Socioldgicas
“Mauricio Lefevre” (IDIS), el Instituto de Investigacion, Postgrado e Interac-
cion de Comunicacion (IpiCOM), el Instituto de Investigacion, Postgrado e
Interaccion de la carrera de Trabajo Social (IISP-TS) y el Instituto de Investi-
gaciones Antropologicas y Arqueologicas (IIAA).

La labor de los institutos de investigacion cuenta con el apoyo de estudiantes y
docentes de pregrado y posgrado. Los estudiantes participan en el proceso de
investigacion en condiciones de investigadores asociados, becarios, técnicos y
personal de apoyo.

La dependencia de los institutos de investigacion depende académica y admi-
nistrativamente de las carreras, facultades, areas y/o instancias superiores de
la UMSA.

La investigacion, ciencia y tecnologia y la innovacion generada en la UMSA
son prioritarias para la generacion de conocimiento y el potenciamiento de la
educacion superior porque aportan al desarrollo de los sectores productivos,
las industrias y los servicios. Los recursos humanos dedicados a la investi-
gacion en la UMSA son 486 investigadores de las areas de Ciencias Puras y
Naturales, Ingenieria — Tecnologia, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales
— Humanidades y Ciencias Agropecuarias. La UMSA a través del Departa-
mento de Investigacion, Postgrado e Interaccion Social ha gestionado 419 pro-
yectos entre 2007-2018 gracias al financiamiento del Impuesto Directo a los
Hidrocarburos (IDH). (Plan Estratégico Institucional, PEI, 2021-2015 UMSA,

2020, p. 23).
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Tabla 2: Proyectos de investigacion financiados con recursos IDH

CONVOCATORIA PROYECTOS FONDOS PROYECTOS CONCLUIDOS
FINANCIADOS ~ ASIGNADOS AL31/1212018
I CONVOCATORIA IDH - 2007 35 6,197,541.80 35
11 CONVOCATORIA IDH - 2008 41 7,377,506.70 41
III CONVOCATORIA IDH - 2009 -2010 73 16,798,125.04 73
IV CONVOCATORIA IDH - 2011 - 2012 64 17,422,623.00 64
V CONVOCATORIA IDH - 2013 - 2014 112 24,590,328.00 112
VI CONVOCATORIA IDH - 2015 - 2016 73 23,385,173.00 26
VII CONVOCATORIA IDH - 2016 - 2017 21 2,729,584.00 2
TOTAL PROYECTOS CONCURSABLES 419 98,500,881.54
Fuente: PET UMSA 2021-2015, 2020, p. 24
Imagen 2
Grafico N° 3: Proyectos de investigacion financiados con recursos IDH
24,590,328 00
23,385,173.00
16,798,125.04 11,415.(1!.”
7,377,506.70
6,197,541.80 1
l,!l'.}l‘.bﬂ
AT 4L o = m:’z"zl’_
plonias o v - prprerli ey o e
Fuente: D de ion. Posarado e 6n Social DIPGIS. 2019

Fuente: PEI UMSA 2021-2015, 2020, p. 24

Imagen 3

Grafico N” 4: Proyectos de investigacién IDH ejecutados por Facultad (2007 al 2018)
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Se ha planteado que la estructura académica de cada instituto esté conformada
por un/a director/a, un consejo técnico, los docentes investigadores, los
estudiantes investigadores y el personal de apoyo (Art. 5). Todos ellos a su
vez, dependen de la Comision de Investigacion del Consejo correspondiente.
(1990, p. 137)

Por otro lado, el Reglamento General de los institutos de investigaciones
plantea que los principios mas importantes de los institutos son:

a) Todos los programas y proyectos de investigacion deben adecuarse y
ser compatibles con las politicas y planes de la Universidad y con los
intereses regionales y nacionales.

b) Toda la produccién cientifica o tecnologica generada o desarrollada
en el Instituto es propiedad intelectual de la Universidad y de los autores
de acuerdo a reglamento especifico elaborado para el efecto.

¢) Todos los bienes con los que cuenta el Instituto son patrimonio
universitario, por lo que la Comunidad Universitaria podra utilizarlos de
acuerdo a Reglamento especial.

d) La labor de investigacion debe articularse con la ensefianza tanto en el
pregrado como en el postgrado.

e) Los institutos deberan articularse con otras Unidades Académicas en sus
labores de investigacion a través de las instancias de coordinacion
universitaria.

f) Todos los docentes o estudiantes de la Universidad que presenten
proyectos relacionados con las actividades y objetivos propios del
Instituto podran incorporase como investigadores temporales de acuerdo
a Reglamento expreso.

g) Los institutos deberan respetar en sus actividades de investigacion los
derechos humanos, los valores ético-sociales y el equilibrio ecologico.

h) Los institutos son considerados como Unidades Académicas de

emergencia, por lo que sus funcionarios estaran exentos de cumplir
disposiciones que perjudiquen sus actividades. (Art. 20, 1990, p. 140-
141)

La evaluacion externa fue realizada a partir de:

a) Las normas juridico-institucionales de la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA)

b) Las condiciones internas de la facultad de Ciencias Sociales y de la
carrera de Comunicacion Social para la creacion del Ipicom.

¢) Lamision, visién y objetivos propuestos para el instituto.



d)
e)
f)
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La gestion académica.
La gestion administrativa.
La interaccion, extension y difusion.

Normativas juridico-institucionales para la creacion del IPICOM

A continuacion, se numeran las normas juridico-institucionales que permitie-
ron la creacion y son el referente normativo en el cual se respalda el funciona-
miento del Ipicom:

1.
2.

10.

I1.

12.

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Agenda 2030 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas
para el Plan de Desarrollo Economico y Social 2016-2020 en el
marco del Desarrollo Integral para “Vivir Bien” (PDES 2016-2020)
orientado a avanzar en los nuevos desafios del Estado Plurinacional,
en el marco de los pilares de la Agenda Patridtica 2025.

Estatuto Orgéanico del Sistema de la Universidad Boliviana, sus
reglamentos y disposiciones (2005).

Reglamentos de Postgrado del Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana (CEUB, 2011).

. La Reuni6on Nacional, Interaccion Social y Extension Universitaria

(RENAISE, 2013).

El Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana
(2015-2019).

El Reglamento General de la Investigacion y del Investigador del
Sistema de la Universidad Boliviana el Estatuto de la UMSA.

Las Politicas de Investigacion, Posgrado e Interaccion de la UMSA
(2011) y en el marco de los Reglamentos y Normas Universitarias

El Reglamento General de los Institutos de Investigacion de la UMSA
(1990).

Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA)
del 31 de octubre de 1988.

Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 054/1990, que
aprueba el Reglamento General de los Institutos de Investigacion de
la UMSA.

Resolucion HCU 259/2011 del 15 de junio del 2011, que aprueba las
Politicas de Investigacion, Postgrado e Interaccion Social, lineamien-
tos especificos. Documento que establece que la UMSA prioriza la
investigacion e innovacion cientifica y tecnoldgica como eje rector
de las actividades universitarias, con recursos nacionales e inter-
nacionales en el marco de los planes de desarrollo a nivel nacional,
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departamental, local e institucional.

13. Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 263/2011, de
fecha 15 de junio de 2011que aprueba el Reglamento para normar la
seleccion y compromisos de apoyo a la investigacion de becarios en
proyectos financiados con recursos IDH y financiamiento externo en
cooperacion y disposiciones conexas.

14. Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 611/2013 que
aprueba el Reglamento Interno para la Administracion de los recursos
IDH en la UMSA (en proceso de actualizacion).

15. Resolucion Comité Ejecutivo del Honorable Consejo Universitario
N° 904/2017 sobre modificaciones de agenda por traspaso
presupuestario.

16. Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 41/2018 en
fecha 28 de marzo de 2018, que aprueba el Reglamento Especifico de
Inversion Publica de la UMSA (RE-IP- UMSA)

17. Resolucion HCU 556/2018 del 31 de octubre de 2018 que aprueba el
Plan Estratégico Institucional 2019- 2020 (sitio web DIPGIS)

El grafico a continuacion resume el proceso interno dentro de los procedimientos
administrativos para la creacion de un instituto de investigacion:

Imagen 4. Detalle de resoluciones internas para la creacion del IPICOM

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Contexto politico-institucional. Condiciones internas para la creacion
del IPICOM en el seno de la Facultad de Ciencias Sociales y de la UMSA

El Instituto de Investigacion, Posgrado e Interaccion de la Comunicacion
(IPICOM) dependiente de la carrera de Comunicacion Social de la Uni-
versidad Mayor de San Andrés (UMSA) fue creado para suplir el vacio
existente por la ausencia de centros e institutos de investigacion en las
universidades publicas y la ausencia de procesos de formacion sistematica y
especializada para investigadores; para el momento de su creacion también se
carecia de centros de documentacion especializados y bibliotecas universita-
rias publicas ni oferta regular de cursos de posgrado excepto la maestria de
la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB). (Pinto, sitio web Ipicom, s/a)

La institucionalizacion de la investigacion comunicacional fue un proceso
evolutivo lento cuyo germen puede ser ubicado en la década del °70;
aunque su constitucion formal como campo de estudio (con practicas aca-
démicas y ejercicio profesional) data de la década del ‘60. En Bolivia
ese proceso se fue fortaleciendo gracias a un crecimiento cuantitativo y
cualitativo desde entidades auspiciadoras de investigacion en Comuni-
cacion, a las que se sumo el crecimiento de investigadores y sus obras.
(Pinto, sitio web Ipicom, s/a)

El Ipicom surgié desde la UMSA como tUnico referente frente a iniciativas
como el SID-COM (1982-1983) y el ICOM (1992) de la Universidad Cato-
lica Boliviana “San Pablo”; el centro de documentacion CEIC del Sindicato
de Trabajadores de la Prensa de La Paz (STPLP) (1991-1992); el centro de
documentacion del Centro Interdisciplinario Boliviano de Estudios de la
Comunicacion (CIBEC) (1996 — actualidad que luego pasoé a la Asociacion de
Periodistas de La Paz); el centro de documentacion del Observatorio Nacional
de Medios (ONADEM) de la Fundacion UNIR Bolivia; el centro documental
de la Friedrich Eber Stiftung (FES) de la cooperacion alemana y el Programa
de Investigacion Estratégica en Bolivia (PIEB) en la ciudad de La Paz.

Segun el Lic. Oscar Meneses, segundo director interino del Ipicom el afio
2014, la creacion del instituto respondidé a una preocupacion de larga data
y a una sentida necesidad de contar con una entidad que se encargue de la
capacitacion en investigacion y de la realizacion de estudios especializados
en Comunicacion que profundice en esta area y produzca conocimiento con la
participacion de docentes y estudiantes de la carrera. (Meneses, comunicacion
personal, 01/07/2022)
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Paralelamente, en 1999 se reconstituyd la Asociaciéon Boliviana de Investi-
gadores de la Comunicacion (ABOIC creada en 1981 y funciona hastal987),
también se creo la Asociacion Boliviana de Carreras de Comunicacion Social
(ABOCCS), ambas asociaciones se articularon a la Asociacion Latinoamerica-
na de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC) y al IBERCOM (Brasil).

La oferta de maestrias en Comunicacion se dio en la Universidad Andina
Simén Bolivar (UASB), posteriormente en la UCB Cochabamba (2005-
2010), en la Universidad San Francisco de Chuquisaca (2004-2009), la
Universidad Evangélica Boliviana (UEB, 2013) y en la Fundacién para el
Periodismo (2013).

Sin embargo, la evolucion de la institucionalizacion de la investigacion en
Comunicacion a nivel nacional y privado no contd con el respaldo inicial de la
universidad estatal, concretamente, con la Carrera de Ciencias de la Comuni-
cacion Social de la UMSA. Por ello, un estudio de Pinto (2011) denominé a la
UMSA: “la gran ausente” en el avance de la institucionalizacion de la investi-
gacion comunicacional boliviana.

3.5.1. Historia — Proceso de institucionalizacion

En ese sentido, en 2013 fue creado el Instituto de Investigacion, Posgrado
¢ Interaccion Social en Comunicacion (IPICOM) funciona por resolucion
141/2013 del Consejo de Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) y por resolucion 277/2013 del
Consejo de la Facultad de Ciencias Sociales.

El proyecto para la creacion del Ipicom fue elaborado por un grupo de
docentes de la carrera de Comunicacion Social de la UMSA el 24 de septiem-
bre de 2012 en el marco de la Resolucion del Honorable Consejo Universitario
(HCU) No. 259/2011. En esa propuesta germinal se planted que las areas de
investigacion e interaccion social del Ipicom serian financiadas con el presu-
puesto de pregrado de la carrera y el area de posgrado deberia autofinanciarse.

Su fin estratégico consiste en consolidar y cualificar el campo de la Comunica-
cion en el pais mediante la produccion de conocimiento cientifico critico para
la transformacion social, la formacion de cuadros investigadores y docentes,
asi como impulsar la participacion activa en proyectos y acciones de interven-
cioén comunicacional plurales en pro de contribucion al desarrollo democratico
departamental y nacional.(sitio web Ipicom)
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Segun la ex directora del Ipicom, Mgr. Esperanza Pinto, el instituto nacio
gracias al impulso de la Dra. Gabriela Sotomayor, ex directora de la carrera
de Comunicacion, quien convocd a un grupo docentes a elaborar el proyecto
inicial, ellos fueron: Oscar Meneses, Karina Herrera, Ramiro Quintanilla,
Erick Torrico y Esperanza Pinto. El objetivo era constituir un centro de inves-
tigacion especializado en comunicacion; sin embargo, la direccion del DIP-
GIS instruy6 que el instituto también debia trabajar en posgrado e interaccion.
(comunicacion personal, 14/08/2022)

A casi diez afios de su creacion, es tiempo de una evaluacion del recorri-
do logrado. El IPICOM se ha ido consolidando como una organizacion
académica con enfoque interdisciplinario dirigido a la generacion, promo-
cion, difusion y preservacion de la produccion de conocimiento cientifico
especializado en comunicacion, asi como la cualificacion —via gestion de
programas de posgrado— de recursos humanos calificados para la investigacion
y ladocencia, y que también trabaja en el drea del asesoramiento y la consultoria
orientada a proyectos de accion e intervencion comunicacionales, en estrecha
relacién con organizaciones sociales y no gubernamentales, instituciones
publicas y empresas del pais. (Sitio web Ipicom)

Segun Esperanza Pinto (en Revista Saberes y Didlogos, 2021, p. 150), direc-
tora del Ipicom, el proceso de institucionalizacion de la investigacion comu-
nicacional en Bolivia tuvo un recorrido dificil. EI germen puede ser ubicado
a mediados de la década de los afios 70; aunque su constitucion formal como
campo de estudio (con practicas académicas y ejercicio profesional) data de la
década del “60.

Actualmente, esta evolucion se ha fortalecido gracias al incremento de trabajos
de investigacion desde distintas entidades auspiciadoras de investigacion en
Comunicacion, a lo que se ha sumado un crecimiento de autores y obras. En
dicho proceso, por un lado, ha sido fundamental el aporte de la Asociacion
Boliviana de Investigadores de la Comunicacion (ABOIC) y por otro, el
impulso de instituciones privadas como el Programa de Investigacion Estraté-
gica en Bolivia (PIEB) y el Observatorio Nacional de Medios (ONADEM) de la
Fundacion UNIR Bolivia, entre otros.

En consecuencia y ante los nuevos desafios a futuro, se hace necesario evaluar
los aciertos y lecciones aprendidas por el IPICOM en esta década de trabajo en
sus tres areas de trabajo: investigacion, posgrado e interaccion. No obstante,
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esta investigacion se centrara en el proceso de investigacion comunicacional a
nivel institucional desplegado por el IPICOM.

En ese sentido, emergié la oportunidad para impulsar investigaciones que
se insertaran en proyectos estratégicos de largo plazo y con investigadores
especializados apoyados desde la UMSA, para contrarrestar los esfuerzos de
investigadores quienes individualmente realizan investigacion con el financia-
miento de organismos de gubernamentales o instituciones publicas, pero no de
forma periddica.

En ese contexto, se evidenci6 la oportunidad de dar respuesta a la demanda de
formacion de posgrado, asi como acciones de interaccion con entidades del
Estado y privadas de la carrera de Comunicacion de la universidad publica.

Aprobada la creacion del Ipicom se nombro como su primer director interino
al Dr. Erick Torrico quien asumio esa responsabilidad a mediados del 2013 con
la tarea de iniciar el proceso de institucionalizacion del Ipicom con tramites
administrativos y la solicitud de ambientes y mobiliario.

Para la gestion 2014, se nombré al Lic. Oscar Meneses como director interino.
Seguiin sus palabras se priorizo fortalecer las tres lineas de investigacion
propuestas dentro del proyecto de creacion del instituto, asi como afianzar el
lazo con estudiantes y docentes de la misma carrera de Comunicacion a través
de la Catedra Ipicom como actividad y espacio para visibilizar el instituto.
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La autoevaluacion fue ejecutada con la participacion del personal del Ipicom
durante la gestion 2022 (ex directora del Ipicom, responsable operativo-
logistico, secretaria, dos docentes investigadores de la gestion 2022, tres
estudiantes auxiliares de investigacion, tres becarios; asi como, docentes
investigadores invitados de otras gestiones.

Entre 2013 y 2014 el Ipicom se fue organizando internamente bajo el impulso
de citado grupo de docentes a pesar de la demora en las instancias instituciona-
les para la revision y aprobacion del proyecto.

En el marco del Reglamento para Institutos de Investigacion de la UMSA, el
Ipicom fue creado siguiendo esas directrices normativas bajo la supervision
del Consejo de carrera de Comunicacion Social y luego del Consejo de la
Facultad de Ciencias Sociales; en el caso de la maestria su supervision la realiza
el DIPGIS, el Consejo Académico Universitario (CAU) y el Honorable
Consejo Universitario (HCU).

La recoleccion de informacion se basé en dos criterios: el analisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) recopilados me-
diante los grupos focales y los formularios de autoevaluacion con diez criterios
de evaluacion interna trabajados por Guia de evaluacion de centros de inves-
tigacion y desarrollo de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario
de Catalunya (2007).

4.1. FODA del IPICOM seguin sus miembros

4.1.1. Fortalezas

Segun Pinto, las principales fortalezas o aportes del Ipicom entre 2015-2022
han sido la investigacion a través de estudios importantes sobre la realidad
comunicacional boliviana, los documentos producidos para sistematizar
propuestas para el II Congreso de la carrera de Comunicacion y las investiga-
ciones sobre el mercado laboral. Asi también, merece destacarse la maestria
en Comunicacion que esta en su cuarta version. En relacion al eje de Interac-
cion, el Ipicom se articuld con otros institutos de investigacion para trabajar la
Campafia de reduccion de la violencia en parejas jovenes de la UMSA.
(comunicacion personal, 14/08/2022)

Para Alvaro Mamani, responsable operativo-logistico del Ipicom, la principal
fortaleza del Ipicom es que impulsa proyectos de investigacion coordinados
por docentes investigadores con el apoyo de personal administrativo, auxilia-
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res y becarios, ese es el “eje bandera”. (A. Mamani, comunicaciéon personal,
08/06/2022)

Oscar Meneses, ex director interino del Ipicom el 2014 manifesto que una de
las principales fortalezas del instituto es la maestria.

La maestria (...) es una de los logros mas significativos del Ipicom, no
solo en términos de formacion del cuadro académico sino también en la
perspectiva de consolidar el acceso a un posgrado de calidad en el campo
de la Comunicacion desde un instituto pionero. (Meneses, comunicacion

personal, 01/07/2022)

Otra fortaleza es la catedra Ipicom como espacio representativo de promocion
y debate académico que ha permitido generar reflexion sobre la comunica-
cion desde la mirada de especialistas a pesar de no siempre tener la acogida
esperada en términos de participacion a pesar de los esfuerzos por organizar
esa actividad. (Meneses, comunicacion personal, 01/07/2022)

Seguin Pomar la principal fortaleza del Ipicom es su maestria y el alto nivel de
formacion y capacidad de sus profesores. El Dr Torrico, por ejemplo, debe ser
el investigador boliviano en Comunicacion mas citado a nivel latinoamericano
después de Luis Ramiro Beltran. (comunicacion personal, 06/07/2022)

En el espacio generado por el grupo focal con estudiantes auxiliares de inves-
tigacion y becarios 2022 del Ipicom se menciond que la mayor fortaleza del
instituto son que esta posicionado y que su personal tiene “ganas de hacer todo,
en especial, su ex directora”, a lo que se acoto la perseverancia, el no quedarse
sin hacer nada sino proponer siempre alternativas y actividades. Alguien mas
manifestd que la fortaleza del Ipicom es tener un objetivo claro, una direccion,
disposicion y compromiso a diferencia de otros institutos de investigacion que
estan paralizados (grupo focal auxiliares de investigacion y becarios Ipicom,
20/07/2022).

4.1.2. Oportunidades

Las principales oportunidades en el futuro inmediato del Ipicom esta el contar
con mayor carga horaria para la investigacion. Actualmente, el instituto pose
192 horas versus 400, 500 y 600 horas de los otros institutos de la facultad de
Ciencias Sociales. Por otro lado, existe una oportunidad de articular el Ipicom
con otras entidades de la sociedad civil para servir de mejor modo a la sociedad
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boliviana. (Pinto, comunicacion personal, 14/08/2022)

Entre las oportunidades del instituto deben incluirse el ampliar la alianza con
otros institutos de investigacion y lograr ampliar la oferta de cursos, diplo-
mados o maestrias para llegar a mas personas. Se logré conseguir financia-
miento con UNFPA para realizar una campafia comunicacional para prevenir
la violencia en parejas de jovenes en el marco de una alianza con la carrera
de Sociologia y su instituto de investigacion y la carrera de Estadistica. No
obstante, se perdid la posibilidad de conseguir financiamiento con la Coope-
racion Sueca (ASDI) porque piden contar con al menos dos investigadores
titulares, de modo que se cuente con un equipo minimo para encarar actividades.
(A. Mamani, comunicacién personal, 08/06/2022)

Segtin Meneses (comunicacion personal 01/07/2022) trabajar con los estudian-
tes como base vital y en investigaciones que vinculen los procesos histérico
-politicos y a la sociedad con la comunicacion para promover las lineas de
investigacion del instituto. Seria particularmente interesante trabajar para
ahondar mas en la coyuntura que se ha estado viviendo desde el 2003, 2019,
2020 y 2021 con una serie de fendmenos sociales ligados a la comunicacion
como la desinformacion a través de los bulos que circularon, el manejo de la
propaganda politica.

Para Olivera, la oportunidad el Ipicom es que ha es conocido y ese prestigio
les permitiria a las siguientes autoridades ampliar el accionar del instituto.
(comunicacion personal, 20/07/2022)

Segiin A. Mamani (comunicacion personal 08/06/2022) entre las oportunidades
del instituto estan:

1) En el eje de Investigacion: conseguir y consolidar carga horaria
de 400 horas académicas para conformar un equipo de docentes
investigadores.

2) En el eje de Interaccion: ampliar los cursos de actualizacion con un
trabajo colaborativo con alcaldias, gobernacion u otras instituciones para
los cursos tengan mayor alcance (estudiantes, funcionarios publicos, etc.)
y socializacion.

3) El eje de posgrado, el desafio es seguir siendo competitivos con
la oferta de posgrado que tienen otras universidades privadas, se ofrece
calidad docente y de malla curricular a 17.000 Bs. (incluye el pago al tutor
y al tribunal); a diferencia de otros cursos de posgrado en Medicina con
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maestrias de 17.000 a 40.000 bolivianos o Derecho con maestrias de hasta
25.000 Bs. (A. Mamani, comunicacion personal, 08/06/2022)

Adicionalmente, Meneses sugiere: consolidar el posgrado (continuar con
versiones de formacion de tercer y cuarto nivel), diversificar las lineas de
investigacion (para incorporar talentos investigativos que tienen formacion
en otras areas, no solo ligadas al periodismo como la gestion de la comunica-
cion y otras areas de las Ciencias Sociales) y buscar las vias para contar con
mayor presupuesto que permita tener mas recursos humanos son necesarias.
(comunicacion personal, 01/07/2022)

Seria importante para el instituto interesar a otros profesionales en la maestria
que quieran especializarse en Comunicacion. (Olivera, 20/07/2022)

Entre las oportunidades hacia adelante, Pomar recomendo6 que el instituto se
relacione a nivel internacional con la Asociacion Latinoamericana de Inves-
tigadores de la Comunicacion (ALAIC), la Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS) y con instituciones europeas

que hagan investigacion. Otra gran oportunidad es trabajar en el primer
Doctorado en Ciencias Sociales con especialidades en cada carrera una base
teodrica primero, epistemologica y luego cada uno a sus areas, a sus especiali-
dades. (comunicacion personal, 06/07/2022)

Entre las oportunidades citadas por los estudiantes auxiliares de investigacion
estan: la capacidad de atraer a mas personas para aprender si se incrementa la
promocién de las convocatorias para estudiantes investigadores, la cantidad
de estudiantes de la carrera de Comunicacion que podrian sumarse; también
se expresod que existe un liderazgo en la generacion de conocimientos. Una
gran oportunidad podria darse si se definen y articulan lineas de investiga-
cion para docentes y estudiantes investigadores de modo que se trabajen como
equipos de investigacion sobre tematicas complejas, el apoyo podria ser mu-
tuo y enriquecedor. De esa forma, el Ipicom podria elaborar un manual para
evaluar los trabajos de titulacién y coordinar la forma en que se evaluan los
trabajos dentro de la carrera junto a los docentes del area porque algunos
tribunales se “cierran” en sus posiciones personales sobre teoria y metodologia
sin aceptar llegar a ciertos consensos sin perjudicar a los estudiantes (grupo
focal auxiliares de investigacion y becarios Ipicom, 20/07/2022).

Del mismo modo, se sugiri6 habilitar Youtube como plataforma para impulsar
concursos de materiales audiovisuales de los estudiantes investigadores para
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que de esa forma se puedan difundir contenidos de los estudios del Ipicom
o materiales que puedan difundirse en Television Universitaria (grupo focal
auxiliares de investigacion y becarios Ipicom, 20/07/2022).

4.1. 3. Debilidades

Entre las debilidades identificadas estan la insuficiente carga horaria y el
magro presupuesto asignado; por ello, se requiere un o una directora del Ipicom
que tenga una mirada amplia a nivel académico para que “no se use el Ipicom
para fines propagandisticos”. (Pinto, comunicacion personal, 14/08/2022)

Lamentablemente una debilidad es que no se institucionalizado una carga
horaria fija para el instituto a diferencia de otros en la facultad de Ciencias
Sociales. Trabajo Social y el IDIS de Sociologia tienen una carga horaria con-
solidadas de 400 horas para docentes investigadores. El Ipicom recibe carga
horaria limitada desde la carrera de Comunicacion, a partir de ella se lanzan
convocatorias para contratar dos, tres, cuatro o hasta cinco docentes por ges-
tion con una carga horaria de 32 horas o 64; pero el tope logrado en estos afios
han sido 90 horas. (A. Mamani, comunicacion personal, 08/06/2022)

Se menciond que una gran limitacion del Ipicom es el reducido presupuesto
asignado que le impide, por ejemplo, contar con una carga horaria mas acorde
a las actividades que podria realizar el instituto. “Deberia existir un equipo
base del Ipicom para darle continuidad a los procesos de investigacion dentro
de la carrera, sin ese respaldo, se limita mucho la labor del Ipicom” (Choque
en grupo focal docentes investigadores, 10/08/2022)

Todos los institutos de investigacion de la UMSA trabajan con recursos del
Tesoro General de la Nacion (TGN). El Ipicom recibia 20.000 Bs. pero por la
pandemia se redujo a 10.000 Bs. al afo para garantizar se ejecuten proyectos
de investigacion, se pague a los docentes investigadores, a los estudiantes au-
xiliares de investigacion y cubrir todos los costos operativos como materiales
y hacer publicaciones. Con alglin saldo a favor de las maestrias se apoya a
las areas de investigacion e interaccion del instituto con la autorizacion del
Consejo Facultativo. Sin embargo, se han realizado solicitudes de incremento
de prepuesto a la direccion de la carrera de Comunicacion en varias ocasiones,
en algunas se accedio y en muchas otras se nego. Idealmente, el presupuesto
deberia evaluarse cada afio siguiendo el conducto regular para garantizar el
adecuado funcionamiento del instituto. (A. Mamani, comunicacion personal,
08/06/2022)
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En esa perspectiva, otras debilidades del instituto son la falta de informacion
de los docentes sobre las actividades que realiza el Ipicom y las “barreras” a
nivel académico que generan la incomprension, celo profesional o cientifico
entre algunos docentes de la carrera que tienen su propia perspectiva. Se han
hecho esfuerzos importantes, pero siguen siendo insuficientes las estrategias
para difundir las actividades y publicaciones del instituto, lo que ha repercuti-
do en la escasa participacion de docentes y estudiantes en cursos de redaccion
académica o en la revista “Saberes y Didlogos” de la carrera, por ejemplo, a
pesar incluso de la entrega gratuita de ejemplares de las publicaciones desde la
direccion del instituto. (Meneses, comunicacion personal, 01(07/2022)

Es necesario trabajar mas en la logica de equipo entre todo el personal
de la facultad y de la universidad. A menudo la directora se esforzaba en
encaminar los tramites, pero siempre encontraba ‘peros’ que dilataban las
respuestas a sus solicitudes (Olivera, comunicacion personal, 20/07/2022)

Segtin el ex director de carrera de Comunicacidn, entre las debilidades del
instituto estan el presupuesto, la colaboracion de otras instancias de la univer-
sidad, que los estudiantes tengan un espiritu investigador de la mano de sus
docentes investigadores. Otra debilidad es que “los docentes no investigan,
se debe concientizar para que hagan estudios; incluso seria necesario elaborar
una norma interna que impulse a que los docentes titulares investiguen y pu-
bliquen dos articulos académicos por afio en la revista de la carrera”. (Pomar,
comunicacion personal, 06/07/2022)

Coincidentemente, los estudiantes y becarios que trabajan en el Ipicom
manifestaron que la principal debilidad es la falta de apoyo econdémico, la
escasez de recursos humanos y, por tanto, la sobrecarga de responsabilidades
en pocas personas: “El Lic. Alvaro es el tnico que esta a cargo de las opera-
ciones del instituto, se encarga de las maestrias, de los cursos, de las compras,
de los procesos administrativos”. (grupo focal auxiliares de investigacion y
becarios Ipicom, 20/07/2022)

Se menciond también a la falta de visibilidad del sitio web del Ipicom porque
el apoyo técnico del ingeniero a cargo en la Facultad de Ciencias Sociales
no actualiza con regularidad los contenidos, lo que repercute en la imagen y
posicionamiento institucional del instituto. A lo que se suma la burocracia den-
tro de la UMSA que posterga procesos administrativos y la intromision politi-
ca. No obstante, durante el dialogo también se evidencio la falta de visibilidad
del instituto porque antes de formar parte de ¢l, se desconocia su existencia y
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trabajos; por ello se recomendé no enfocarse en usar Facebook para llegar a
un publico adulto sino incorporar otras redes como Instagram y Tik Tok para
involucrar a mas jovenes. (grupo focal auxiliares de investigacion y becarios
Ipicom, 20/07/2022)

Finalmente, se recomendd que se entregue la version digital de todas las
investigaciones realizadas por el Ipicom para que sean digitalizadas y subidas
a la plataforma del centro de documentacion porque a la fecha de la consulta se
habia digitalizado solo el 40% de los materiales producidos por el instituto. La
dificultad que se presenta es que el usuario debe ingresar primero al repositorio
de la UMSA, luego al enlace de la Facultad de Ciencias Sociales, posterior-
mente al enlace de la carrera de Comunicacion, seguidamente al enlace del
Ipicom y finalmente al enlace del centro de documentacion. Ese disefio es poco
accesible para compartir los documentos y estudios del instituto. ((grupo focal
auxiliares de investigacion y becarios Ipicom, 20/07/2022)

4.1.4. Amenazas

Entre las principales amenazas para el instituto estan: no contar con docentes
investigadores titulares, personal administrativo y no tener director. Deberia
garantizarse que una vez termine la gestion de un director inmediatamente
asuma su sucesor para continuar labores. Eso no ocurre en la practica porque
cuando termino la primera gestion de Esperanza Pinto como directora del Ipi-
com (2015-2018) no se nombro un interino, sino que esa labor la asumio el
director de carrera.

Meneses manifestd que entre las amenazas estan la falta de “vasos comuni-
cantes” entre el Ipicom y la carrera para crear gestion académica de aqui en
adelante. (Meneses, comunicacion personal, 01/07/2022)

Segun Olivera la principal amenaza para el Ipicom es mantener y actualizar el
nivel académico alcanzado para seguir compitiendo a la par con otras ofertas
de posgrado. (comunicacion personal, 20/07/2022)

Entre las amenazas mas importantes en esta etapa para el instituto estarian
contar con mayor carga horaria para docentes investigadores, seguir
mejorando la calidad del posgrado para que se acredite y buscar alianzas con
distintas entidades de la sociedad (publicas y privadas) que requieren los
servicios del Ipicom. (Pinto, comunicacion personal, 14/8/2022)

Una seria amenaza seria que se pierda el espiritu de la investigacion si se sigue
leyendo cada vez menos y que se otorguen cada vez menos presupuestos para
impulsar la labor del instituto. (Pomar, comunicacion personal, 06/07/2022)
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En relacion a las principales amenazas segun los auxiliares de investigacion y
becarios estan la falta de un director del Ipicom, la falta de vision para darle
continuidad a todo el trabajo realizado hasta ahora. (grupo focal auxiliares de
investigacion y becarios Ipicom, 20/07/2022)

4.2, La Gestion Académica segiin la mirada interna
La gestion académica tiene tres ejes: investigacion, posgrado e interaccion.

4.2.1. Ejeinvestigacion

Segun el Informe de Actividades de la segunda gestion (2019-2022) de la Mgr.
Esperanza Pinto, durante el segundo semestre de 2019 se contraté a tres docen-
tes investigadores Bernardo Poma, Marco Aguila y Maria del Carmen Rivero
(comunicacion personal, 29/08/2022).

En el 2020, se inici6 la cuarentena por Covid-19, pero a pesar de ello luego
de la convocatoria y evaluacién, se seleccion6 a Erick Torrico y Maria del
Carmen Rivero como docentes investigadores, el primero desarroll6 el proyec-
to de capacitacion en investigacidn comunicacional y la segunda un estudio
sobre la malla curricular. (Pinto, Informe 2019-2022, p. 6).

Durante 2021, las restricciones por motivos de seguridad de la salud publica
cuarentena continuaron, situacion que impidi6 procesos normales para convo-
car docentes investigadores. El HCU instruy6 la contratacion por invitacion
y se hizo la invitacion a Erick Torrico (capacitacién comunicacional), Luis
Fernando Garcia (medios ptiblicos), Marlene Choque (revista Ipicom), Carmen
Rivero (continuidad II Congreso de la carrera), Tamara Liendo (estudio pos-
grado universidades publicas y privadas) y Alvaro Hurtado (diagnéstico sobre
herramientas digitales en procesos de ensefianza/aprendizaje) (Pinto, Informe
2019-2022, p. 9).

En la gestion 2022, Pinto informé que se contrataron tres investigadores, dos
de ellos “con demora ante la ausencia del Consejo de la carrera de Comunica-
cion, el cambio continuo de decanos interinos y la burocracia administrativa
que retarda tramites” (Pinto, Informe 2019-2022, p. 12). Se contratd a tres
investigadores: Marlene Choque (estudio sobre comunicacion gubernamen-
tal), Sandra Villegas (estudio sobre Ipicom) y se invité a Bernardo Poma (pro-
yecto sobre politica nacional de comunicacion).
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También se contraté mediante convocatoria® a un estudiante auxiliar de inves-
tigacion y se invito a otras dos estudiantes ante la ausencia de postulaciones.

Por otro lado, Pinto intento se realice la convocatoria para contratar un docente
investigador titular en octubre de 2021, pero la autoridad en funcion de
Decanatura interina neg6 la posibilidad de continuar con ese proceso aludien-
do la falta de cogobierno estudiantil. No obstante, se conformo las comisiones
evaluadoras conformadas por docentes y estudiantes para la calificacion de
méritos y para la defensa del proyecto investigativo. “No estd demas indi-
car que es un trabajo adicional y sumamente complejo encontrar docentes y
estudiantes que quieran colaborar”. (Pinto, Informe 2019-2022, p. 12).

Segtin los docentes investigadores consultados se debe resaltar el trabajo entre
docentes y estudiantes. Sin embargo, se manifestd que falta mayor interac-
cion para la investigacion aplicada, en particular, en los proyectos de grado y
trabajos dirigidos. (grupo focal, 10/08/2022)

En relacion a las lineas de investigacion hasta ahora trabajadas en el Ipicom,
se recomendo readecuarlas para que sean mas especificas y permitan nuevos
procesos de sistematizacion, observacion y lectura en investigacion aplicada.
(grupo focal docentes investigadores, 10/08/2022)

Bernardo Poma sugirié incorporar investigaciones sobre Comunicacion,
cultura y recepcion u organizar grupos focales con estudiantes para identificar
las lineas de investigacion de su interés en la actualidad. Adicionalmente, Luis
Fernando Garcia recomend¢ trabajar en Comunicacion y salud, cibercultura o
Comunicacion para el Cambio Social en torno al cambio climatico. Acotod que
seria importante trabajar desde el edu-entretenimiento y la edu-comunicacion
para ampliar las lineas de investigacion actuales. (grupo focal docentes
investigadores, 10/08/2022)

Por su parte, Marlene Choque manifesto su interés por impulsar estudios sobre
Comunicacion Politica (campafas y marketing), Comunicacion y género, la
democratizacion de la comunicacion y redes sociales (en el marco de la socie-
dad de la informacidn, el cambio tecnologico, sus repercusiones en la socie-
dad y la cultura), Comunicacién Comunitaria desde procesos de comunicacion
alternativa. (grupo focal docentes investigadores, 10/08/2022)

2 La contratacion incluye concurso de méritos y defensa de proyecto de investigacion para
incentivar a los jovenes.
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4.2.2. Eje posgrado

El eje posgrado posee dos componentes, la maestria y los diplomados.

La Maestria en Gestion de la Comunicacion fue la primera y Gnica entre las
carreras que forman parte de la Facultad de Ciencias Sociales. En su primera
version, la maestria 2017-2018 fue enteramente presencial, pero su segunda
version 2019-2020 fue semipresencial. (Pinto, Informe 2019-2022).

Karina Herrera particip6 en la primera etapa de creacidon del Ipicom y en los
debates relacionados a la instauracion del posgrado. “En algin momento se
sugirié una maestria con un enfoque de comunicacion estratégica, de modo
que no se piense solamente en la formacion de un Director en Comunicacion
(DIRCOM) focalizado en la comunicacion organizacional sino en la gestion de
procesos mas amplios desde la produccion del conocimiento en comunicacion.
(comunicacion personal, 21/06/2022)

En la gestion 2019 se dio continuidad a la Maestria en Gestion de la Comunica-
cion® en modalidad semipresencial e incluy6 el Diplomado en Comunicacion
Estratégica (Pinto, Informe 2019-2022).

La maestria del Ipicom establecié una mirada interdisciplinaria y plural en la
investigacion desde las tematicas abordadas en las convocatorias. Sin embar-
g0, como en todo quedan tematicas que podrian haber sido de mayor interés
para la comunidad académica, pero se entiende que se sigui6 una planificacion
desde el plan estratégico con el que se gano la direccion titular del instituto.
(Meneses, comunicacion personal 01/07/2022).

Debido a la cuarentena por COVID-19, en el afio 2020 la Maestria en Gestion
de la Comunicacion continud virtualmente a partir del mes de abril (en el
marco de la Resolucion 029/2020 del HCU). Esa situacion permitio que 29
estudiantes continuaran su formacion posgradual con un diplomado. (Pinto,
Informe 2019-2022, p. 6).

En 2020 se lanz6 el Diplomado Género, Comunicacion y Periodismo de forma
virtual; este fue el primer diplomado externo a todo publico y a la maestria. El
2021, se lanzo el segundo Diplomado en esa linea denominado® Accion desde
la comunicacion: hacia la igualdad de género y una vida sin violencia”. (Pinto,
Informe de gestion 2019-2022, p. 9)

% Constd con 14 modulos y 2 talleres.
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El afio 2021, se dio continuidad a la maestria en curso e incluyé el Diplomado
en Comunicacion Estratégica (modalidad semipresencial).

Al ser la maestria autosostenible, la ausencia de un o una coordinadora de la
maestria es evidente, pero, Pinto considera que si esa contratacion significa
subir el costo de inscripcion se dificultaria lograr el cupo minimo de funciona-
miento. (Pinto, Informe de gestion 2019-2022, p. 11)

Pinto informé que el lanzamiento de la Maestria en Gestion de la Comunica-
cion* a mediados del 2021 tropezo con varios problemas debido a la pandemia:
“afect6 el lado econdmico de potenciales interesados. Ello pospuso en dos
oportunidades su inicio porque obligo, entre otros, a reducir costos ¢ insistir en
campaias creativas que llegen a...los interesados. Finalmente, se logro iniciar
clases virtuales en noviembre de 2021 con 35 inscritos”. (Pinto, Informe de
gestion 2019-2022, p. 13)

Segun el citado informe, a la fecha la tercera version de la maestria cuenta con
30 estudiantes y se cuenta con un plantel docente nacional e internacional. A
pesar ser autosostenible, la maestria cubre sus gastos de publicidad, docentes y
plataformas virtuales pero no logra cubrir los honorarios de un coodinador que
supervise su funcionamiento.

De acuerdo a Herrera, la maestria del Ipicom se ha institucionalizado desde su
vision como docente en la primera y segunda versiones.

Ya ni siguiera es necesario traer profesores del extranjero gracias a la virtua-
lidad, lo que ha permitido rebajar costos. Hay mucha gente que ha vuelto a la
universidad porque es virtual y se anima a tomar un posgrado. Sin embargo,
la maestria sigue una logica muy escolar, se reduce a dar clases y no propicia
otros espacios de discusion sobre problemas generadores de nuevo pensa-
miento y conocimiento como otras universidades. (comunicaciéon personal,
21/06/2022)

4.2.3. Eje Interaccion y difusion

Seguin Pinto (comunicacion personal, 14/08/2022) se ha avanzado poco en
la gestion y organizacion de espacios de promocion y debates académicos

*#Cuenta con 16 modulos, 1200 horas académicas, 8 docentes internacionales y 8 nacionales.
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abiertos a docentes, estudiantes e investigadores de la UMSA u otras instan-
cias del sistema publico o privado en nuestro pais debido al escaso numero de
recursos humanos con los que se cuenta.

La ex directora del Ipicom, Mgr. Esperanza Pinto, manifest6 entre los espacios
de interaccion creados destaca la campana de reduccion de violencia en parejas
de jovenes de la UMSA, sus resultados fueron importantes pero el proceso
quedo inconcluso por la pandemia por COVID-19. (comunicacién personal,
14/08/2022)

En el 2019 se trabajo en alianza con el instituto de Investigaciones Sociologicas
(IDIS) de la Facultad de Ciencias Sociales de la UMSA en la campaiia de
reduccion de la violencia de género en parejas de jovenes de la UMSA cuyo
nombre fue “Aprender a ver las sefiales” gracias al apoyo financiero del Fondo
de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA). (Pinto, Informe 2019-2022. P- 4).

Por otra parte, el Ipicom participd de varios eventos como los organizados por
el Centro de Investigaciones Sociales (CIS) de la Vicepresidencia, el vicemi-
nisterio de Ciencia, Tecnologia y la Federacion Latinoamericana de Facultades
de Comunicacion (FELAFACS) y la ESTUFERIA 2019 (organizada por el
DIPGIS). (Pinto, Informe 2019-2022, p. 4).

Como parte de las acciones de interaccion social, el Ipicom continud con las
Catedras y la campafia “Aprende a ver las sefiales de la violencia” junto al
IDIS, el Curso para tutores en tesis de Comunicacion (4 modulos en 12 sesio-
nes en marzo de 2020) y el curso sobre redaccion académica (27 de julio al
29 de agosto de 2020) de forma virtual y gratuita. (Pinto, Informe de gestion
2019- 2022, p. 7)

Segun el informe de gestion de Pinto (2022, p 9-10), en noviembre de 2021
se lanzo el primer numero de la revista de estudios en Comunicacion “Saberes
y Dialogos” La coordinacion la tuvo Marlene Choque con el apoyo de Paola
Murillo y un comité editorial conformado por docentes investigadores
nacionales y de Iberoamérica.

Del 9 al 11 de mayo de 2022 se realizaron las Jornadas de Periodismo Historico
con 7 expositores, en ese evento se rindiéo homenaje al periodista Carlos Soria

Galvarro, participaron 300 estudiantes. (Pinto, Informe, 2019-2022, p. 13)

Herrera tiene la percepcion que en el area de Interaccion se hizo poco.
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En Interaccion, se hizo muy poco a partir de lo que el Ipicom muestra
hacia afuera, lo digo como percepcion de publico externo. No vi cosas
trascendentales como la campafia para prevenir la violencia de género entre
parejas. (Herrera, comunicacion personal, 21/06/2022)

Herrera sugiere que el grupo meta del Ipicom deberian ser los estudiantes y
egresados de la carrera pero que no existe informacion, no se ha hecho lo
suficiente en ese sentido.

Hubo muchas observaciones a las convocatorias lanzadas para docentes
investigadores, existe un recorrido importante, pero aun existen falencias.
El instituto de investigacion de Sociologia (IDIS) es un referente impor-
tante que ha logrado visibilidad institucional en la gestion de su pagina
web y de redes sociales; de la misma forma, las carreras de Arqueologia y
Antropologia publican material interesante de forma admirable. No
obstante, desde el Ipicom no he visto nada novedoso, creativo o innovador
que llame la atencion. (comunicacion personal, 21/06/2022)

En relacion a las Jornadas sobre Periodismo Historico, se cuestiond que
todos los panelistas fueran varones en una época en que se discute la necesidad
de posicionar la equidad de género: “la sefial que ha enviado el Ipicom es
muy conservadora, tradicional y machista” (Herrera, comunicacion personal,
21/06/2022)

No obstante, Pinto manifestd que se requiere mayor capacidad para articular
el Ipicom con otras instituciones y contar con personal dedicado a esa labor.

Adicionalmente, en relacion a los canales de difusion del instituto se manifestd
que estd en Facebook, Twitter ¢ Instagram se publica con regularidad y el
responsable es Alvaro Mamani. (Pinto, comunicacion personal, 14/08/2022)

El centro de documentacion evoluciona lentamente debido a que no cuenta
con personal profesional para impulsarlo, se trabaja con una becaria de tltimo
afio de la carrera de Bibliotecologia; se quiso dar prioridad a las publicaciones
digitales. (Pinto, comunicacion personal, 14/08/2022)

Los docentes investigadores recomendaron que el Ipicom salga de la UMSA
y coordine actividades con la comunidad, zonas de la ciudad y distintos
sectores sociales en el marco de un proyecto de interaccién social mas
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dindmico. También se sugiri6 financiar los costos de la maestria y los diplo-
mados a través de alianzas estratégicas que brinden apoyo econdémico a esos
espacios. (grupo focal, 10/08/2022)

Por otro lado, los docentes investigadores del Ipicom expresaron la necesidad
de difundir mas los libros y la revista producida por el instituto, material
bibliografico que podria coadyuvar en reflexionar y llegar a ciertos acuerdos en
torno a la debilidad tedrica en Comunicacion. (grupo focal, 10/08/2022)

En relacion a la interaccion interna se comentd que ya se podria elaborar un
repertorio de trabajos de investigacion que se realizan en las materias para
conocer qué se esta investigando y visibilizar esa labor desde un acercamiento
y mejor coordinacion con docentes y estudiantes de la carrera de Comunica-
cion Social. (Poma, grupo focal docentes investigadores, 10/08/2022).

Ademas, la realizacion una o dos veces al ano de seminarios que hablen de las
lineas de investigacion y trabajos del Ipicom con docentes y estudiantes seria
importante. En esa linea en Centro de capacitacion en investigaciéon comunica-
cional del Ipicom podria impulsar actividades de esa naturaleza con docentes
y estudiantes o invitar a especialistas para dictar ciertos cursos en particular.
(Choque, grupo focal docentes investigadores, 10/08/2022).

Entre las recomendaciones de los docentes investigadores del Ipicom también
se podria coordinar que los Talleres Verticales tengan el visto bueno del Ipicom
para viabilizar se articulen, viabilicen y faciliten espacios de difusion.

Por tanto, los principales desafios del Ipicom serian: la institucionalizacion,
asignar mas carga horaria para conformar un equipo estable de docentes inves-
tigadores titulares, mayor presupuesto para actividades (investigacion, posgra-
do e interaccion social), visibilizar mejor al Ipicom a través de su sitio web y
Facebook, usar de forma mas eficiente la infraestructura en Cota Cota. . (grupo
focal docentes investigadores, 10/08/2022).

3.3. Gestion Administrativa segiin la mirada interna

La gestion administrativa del Ipicom fue planificada desde la mision, vision,
el fin y objetivos estratégicos del Plan Estratégico. “Los ejes del instituto han
evolucionado de forma satisfactoria, pero falta mucho para darle mayor uso
social a las investigaciones, excelencia al posgrado y mayor incidencia en la
interaccion” (Pinto, comunicacion personal, 14/08/2022)
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Segun Edgar Pomar, ex director de la carrera Ciencias de la Comunicacion
Social de la UMSA, el Ipicom “debe ser el Instituto con menos recursos,
con menos carga horaria, no tiene investigadores titulares, aunque en la gran
mayoria de los institutos no existe. El IPICOM ha salido adelante con una
buena cantidad de publicaciones, en el area de posgrado es donde mas se ha
destacado, la maestria es lo mejor que ha hecho el instituto” (Pomar, comuni-
cacion personal, 06/07/2022)

El financiamiento econémico que la UMSA le asign6 al Ipicom fue “histérico”
al recibir el 2%.

En los ultimos afios, el presupuesto del Ipicom ha disminuido, en la gestion
2022 asciende a 10.000 Bs. Solamente. (Pinto, comunicaciéon personal,
14/08/2022)

Actualmente los tres ejes del Ipicom: investigacion, interaccion y posgra-
do se financian con el bajo presupuesto asignado con el que se cubre alguna
publicacion y se paga honorarios a los becarios quienes cooperan a la direc-
cion, el responsable operativo y la secretaria. Los docentes investigadores
cuentan con una carga horaria de 64 horas que depende de Personal Docente.
(Pinto, comunicacion personal, 14/08/2022)

Se presentaron proyectos de equipamiento porque en el caso de proyectos
investigacion no se contaba con investigadores para ejecutarlos. La gestion
administrativa del Ipicom fue evaluada mediante un censo a todas las personas
que forman parte: dos docentes-investigadores, tres estudiantes auxiliares de
investigacion, tres becarios, un responsable logistico-administrativo y una
secretaria.

Los criterios evaluados en diez formularios de auto-evaluacion fueron: mision,
vision, organizacion y direccion, recursos humanos, infraestructuras, relaciones
externas, interaccion social, comunicacion e imagen, resultados, generacion de
recursos econdémicos y actividad docente.

A continuacion se desglosan esos resultados agrupados para cada formulario.

4.3.1. Ficha autoevaluacién misién’

Pregunta resumen: ;La mision del Ipicom estd especificada de forma
adecuada?

% Basada en la Guia de evaluacion de centros de investigacion y desarrollo de la Agencia para
la Calidad del Sistema Universitario de Catalunya (2007). Esta herramienta fue aplicada a doce
personas.
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Muy adecuada: a Adecuada: b Poco adecuada: ¢ Muy poco adecuada: d

Tabla 3:

Elementos a b ¢ d
1. Grado de definicion de la mision del instituto 4 8

2. Independencia del instituto en la definicion de su misioén 2 .8 2

3. Relevancia de la mision en relacion con el marco cientifico general 11

4. Grado de conocimiento de la mision por parte de los miembros del instituto = 1 4 = 6
5. Publicidad de la mision en el formato y a través de los medios adecuados 1 8 3
6. Visibilidad y conocimiento de la mision fuera del instituto 1 8 3
7. Coherencia de la misién con los objetivos establecidos del instituto 1 10 1

La mision del Ipicom esta especificada parcialmente, si bien se la conoce, hace
falta trabajar en su visibilidad y publicidad. De las doce personas consultadas,
en general se coincidi6 al afirmar que la definicion, independencia, relevancia
y coherencia de la misidn del instituto es adecuada; no obstante, existe division
sobre el grado de conocimiento de la mision de los miembros del instituto,
7/12 piensan que se la desconoce. El dato mas revelador fue que Once de doce
personas cuestionaron la publicidad y visibilidad que se le da al instituto.

4.3.2. Ficha autoevaluacion vision: politica y plan estratégico

Pregunta resumen: ;Son adecuados la politica y el plan estratégico del Ipicom
en relacion con su mision y vision?

Muy adecuada: a Adecuada: b Poco adecuada: ¢ Muy poco adecuada: d

Tabla 4

Elementos a b ¢ d
1. Grado de definicion de la vision del instituto 210
2. Grado de viabilidad de la vision del instituto 1m 1
3. Independencia del instituto en la definicion de su vision 2.7 3
4. Participacion externa en la construccion de la vision del instituto 4 8
5. Grado de conocimiento de la vision por parte de los miembros del instituto =~ 1 = 2 8 1
6. Adecuacion de la politica del instituto en relacion con su mision y vision 10 2
7. Adecuacion de la politica del instituto en relacion con su contexto 6 6
(universidad o administracion de la que depende)
8. Adecuacion del plan estratégico en relacion con la mision y vision del 10 2
instituto y en la toma de decisiones
9. Valoracion y satisfaccion del personal del instituto en relacion con la 9 3
aplicacion de las politicas y estrategias de desarrollo interno
10. Potencia de los mecanismos existentes para adecuar, renovar, ajustar o 9 3
cerrar lineas de actividad
11. Coherencia y caracter innovador de los programas y actividades de 2.7 3

investigacion del instituto
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12. Grado de conocimiento de la politica de calidad del instituto por partede = 1 = 3 7 1
los miembros del mismo

13. Adecuacion de las acciones para definir, aprobar, revisar y mejorar las 75
politicas y objetivos de calidad

Existe una parcial adecuacion de la politica y plan estratégico del Ipicom. En
resumen, ocho de diez personas consideraron que existe un adecuado grado de
definicion de la vision del instituto; nueve de diez la consideran viable.

Nueve personas consultadas valoran la vision del instituto como independien-
te. La variable 2.5. arrojo resultados algo distintos al anterior formulario, 9/12
personas afirmaron que los miembros del instituto desconocen su vision.

No obstante, nueve personas afirman que el personal del instituto valora y esta
satisfecho con la aplicacion de politicas y estrategias de desarrollo interno.

En general, se considera adecuada la politica del instituto y el plan estratégico
en relacion a su vision y mision. No obstante, seis de doce personas piensan
que es poco adecuada la politica del instituto en relaciéon a su contexto
(universidad o administracion de la que depende).

De forma desagregada, 8/12 personas afirmaron que el grado de conocimiento
de la politica de calidad del instituto por parte de los miembros era poco
adecuada versus tres personas que opinaron que si era pertinente.

4.3.3. Organizacién y direccion del instituto

Pregunta resumen: ;Son adecuadas la organizacion y direccion del Instituto
en relacion a su mision y vision?
Muy adecuada: a Adecuada:b Pocoadecuada:c  Muy poco adecuada: d

Tabla 5
Elementos a b ¢ d
1. Adecuacion del organigrama y estructura organizativa del instituto 9 3
2. Adecuacion de los mecanismos para la gestion y toma de decisiones del ins- = 1 = 8 3

tituto a fin de cumplir con la mision y vision

3. Mecanismos para la coordinacién de los grupos consolidados del instituto: = 1 = 11
administrativos, docentes investigadores, auxiliares de investigacion y becarios

4. Sinergia (coordinacion efectiva) con los equipos de trabajo 2.9 1
5. Grado de afinidad y evolucién de las 4reas de conocimiento adscritas al 11 1
instituto

6. Grado de vitalidad y viabilidad de las linea de actividad del instituto 11 1
7. Adecuacion de los mecanismos para ordenar las tareas de investigacion, 102

docencia, gestion y servicios
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8. Adecuacion de los mecanismos para ordenar la relacion entre el instituto y 1.9 2
otros entes vinculados a ¢l

9. Adecuacion de los procesos en el marco del sistema de garantia internade = 1 = 9 2
calidad

10. Adecuacion de la composicion del érgano responsable del proceso de segui- = 2 10
miento y aseguramiento de calidad

La organizacion y direccion del Instituto son adecuadas en relacion a su mision
y vision, excepto en el caso de la adecuacion del organigrama y estructura
organizativa y la gestion y toma de decisiones para cumplir con su vision y
mision, tres de doce personas (en cada caso) las valoraron poco adecuadas.

4.3.4. Recursos Humanos

Pregunta resumen: ;Es adecuada la composicion del personal (cualificacion,
capacidad, diversidad, experiencia) en relaciéon a la mision y vision del
instituto?

Muy adecuada:a Adecuada:b  Poco adecuada: ¢ Muy poco adecuada: d

Tabla 6

Elementos a b ¢ d

1. Adecuacion de la politica de recursos humanos (captacion, selecciony pro- 2 =5 5
mocion de personas)

2.Adecuacion de los planes de formacion del personal 2 6 4
3.Adecuacion de los planes de movilidad e intercambio de personal 75
4.Apoyo para la captacion de recursos humanos como resultado de la existencia 1 = 5 5 1
del instituto

5. Adecuacion del personal técnico de apoyo a la investigacion, administraciony = 2 = 8 2
servicios.

6. Satisfaccion del personal del instituto en cuanto a la politica de recursos = 2 = 6 4
humanos (captacion, seleccion, formacion, promocion y movilidad)

Hubo disparidad de criterios en relacion a la composicion del personal. Siete
de doce personas consideran adecuada la politica de recursos humanos. Ocho
personas consideran que los planes de formacion de personal son adecuados.
Por su parte, la mitad de las personas consideran que los planes de movilidad e
intercambio de personal son adecuados y la otra mitad difiere.

La captacion de recursos humanos es poco adecuada (cinco de diez personas);
el personal técnico de apoyo es adecuado (seis de diez) y en general existe
satisfaccion del personal del instituto en cuanto a la politica de personal.
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4.3.5. Infraestructura

Pregunta resumen: ;Son adecuadas las infraestructuras en relacion la mision
y vision del instituto?
Muy adecuada: a Adecuada: b Poco adecuada: ¢ Muy poco adecuada: d

Tabla 7

Elementos a b ¢ d

1. Grado de idoneidad de las instalaciones y equipos para el desarrollo de las = 1 = 8 = 3
actividades del instituto

2. Equiparacién de las instalaciones y equipos del instituto con los de otros = 1 = 7 3 1
centros de la misma area de conocimiento y de reconocido prestigio

3.Nivel de concrecion del plan de desarrollo de infraestructuras 17 3 1
4.Nivel de uso de las infraestructuras 1 6 4 1
5. Grado de acceso a bases de datos de investigacion 3 .6 3
6. Grado de accesibilidad a equipos ¢ instalaciones de otras instituciones 4 8
7. Satisfaccion del personal con las infraestructuras disponibles r 9 1 1
8. Grado de rentabilizacion de las infraestructuras disponibles 1 8 3

6 6

9. Adecuacion de los procesos de control, revision periddica y mejora de las
infraestructuras

La infraestructura es adecuada de acuerdo a la misién y vision del Ipicom.

Segun los resultados obtenidos, no todos los miembros del Ipicom consideran
adecuada la infraestructura con la que cuenta el instituto en particular por el
nivel de concrecion del plan de desarrollo de infraestructuras y el grado de
accesibilidad a equipos e instalaciones de otras instituciones (8/12 personas) y
la adecuacion de los procesos de control, revision periddica y la mejora de las
infraestructuras (6/12 personas).

4.3.6. Relaciones Externas

Pregunta resumen: ;Son adecuadas las relaciones externas del instituto para
el desarrollo de las actividades?
Muy adecuada: a Adecuada: b Poco adecuada: ¢ Muy poco adecuada: d

Tabla 8
Elementos ab cd
1. Adecuacion de los mecanismos establecidos para la gestion de las relaciones 7
externas
2. Proyeccion y adecuacion de las relaciones estatales del instituto 9 3

3. Proyeccion y adecuacion de las relaciones internacionales del instituto 1 5 6
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4. Movilidad del personal del centro 17 3 1

5. Grado de desarrollo de alianzas estables 7.5

6. Grado de relacion con el sector privado 11
7. Grado de participacion del instituto en proyectos dentro de programas impul- 2.7 3
sados por instituciones nacionales (ej. ministerios)

8. Grado de participacion del instituto en proyectos dentro de programas impul- 3.7 2
sados por instituciones internacionales (ej. Unién Europea)

9. Adecuacion de los mecanismos para la difusion de las actividades del insti- 6 5 1

tuto en la comunidad cientifica

Respondiendo a la pregunta planteada, las relaciones externas no son adecua-
das, se han realizado algunos avances, pero deben seguirse promoviendo en la
siguiente gestion.

A partir de la cuantificacion de las respuestas obtenidas, se pude concluir que
existe inconformidad con las relaciones externas del instituto. Seis de los
nueve indicadores fueron calificados como poco adecuados.

Cinco personas valoraron como poco adecuados los mecanismos establecidos
para la gestion de relaciones externas, asi como la poca proyeccion y adecuacion
a relaciones internacionales.

Si bien se valor6 el grado de desarrollo de las alianzas estables, todas personas
manifestaron que es poco adecuada (11) y muy poco adecuada (1) la relacion
con el sector privado y otras siete personas expresaron que el grado de partici-
pacion del instituto en proyectos impulsados por instituciones nacionales (ej.
Ministerios) e instituciones internacionales era poco adecuado. En esa misma
légica, cinco de las personas consultadas manifestaron que los mecanismos de
difusion de las actividades del instituto son poco adecuados.

4.3.7. Interaccion con la sociedad, comunicacion e imagen

Pregunta resumen: ;La interaccion con la sociedad, la comunicacién y la
imagen del instituto son adecuadas para la actividad que desarrolla?

Muy adecuada: a Adecuada: b Poco adecuada: ¢ Muy poco adecuada: d
Tabla 9
Elementos b ¢ d
1. Potencia en la aportacion de valor afiadido al sector social y cultural 3.7
2. Relevancia e interés social de las actividades que lleva a cabo el instituto 1.5 6
3. Mecanismos para conocer la demanda social y el segmento del mercado 66

interesado en las actividades del instituto
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4. Mecanismos para proyectar la fortaleza del centro en entornos cientificosyde = 2 = 3 | 7

financiacion

5. Mecanismos para la divulgacion en la sociedad del conocimiento producido = 1 =3 5 3

6. Existencia y actualizacion de la pagina web del instituto 2|4)|3]|4

7. Grado de conocimiento de la opinion de la sociedad 23|52
8 22

8. Mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de los organismos que
financian el centro y de sus usuarios

Dando respuesta a la pregunta central planteada, es necesario fortalecer la
interaccion con la sociedad a través de una estrategia de comunicacion que
dinamice la presencia e imagen el instituto.

Segtn la cuantificacion de las respuestas brindadas, siete de los ocho indica-
dores fueron calificados como poco adecuados por la mayoria de las personas
consultadas. Particular atencion merece el indicador “mecanismos para pro-
yectar la fortaleza del centro en entornos cientificos y de financiaciéon” y “me-
canismos para la divulgacion en la sociedad del conocimiento producido” que
fueron valorados como poco adecuados por 7/12 personas y 5/12 en cada caso.

También relevante es el dato que plantea que 5 personas consideran poco ade-
cuado y dos muy poco adecuado el grado de conocimiento de la opinion de la
sociedad sobre el instituto que se asemeja a la percepcion de 6 personas que
consideran insuficientes los “mecanismos para conocer la demanda social y el
segmento de mercado interesado en las actividades del instituto”.

4.3.8. Resultados

Pregunta resumen: ;Son adecuados los resultados alcanzados por el instituto?

Muy adecuada: a Adecuada: b Poco adecuada: ¢ Muy poco adecuada: d
Tabla 10
Elementos ab cd
1. Adecuacion del nimero de publicaciones cientificas con revision y evolucion = 3
temporal

2. Adecuacion del nimero de publicaciones cientificas sin revision y evolucion
temporal

3. Calidad de las publicaciones e impacto en su area de conocimiento o &mbito = 3
4. Adecuacion del niimero de tesis en curso y defendidas 2
5. Adecuacion del nimero de comunicaciones a congresos

6. Existencia y adecuacion de una politica de publicacion

& 0 0 N
A R R L S IRV R}

7. Grado de impacto de los resultados de investigacion y desarrollo 2
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8. Adecuacion de otros resultados no asociados a publicaciones (softwares, Lj4]5]2
servicios, obras artisticas, exposiciones, etc.)

9. Reputacion académica del instituto y reconocimiento internacional por 1 6 5
parte de otros institutos de la misma area

10. Grado de influencia del instituto en otras instituciones 1 4 7

11. Grado de participacion de miembros del instituto en comités de gestion de o1 81
ciencia o evaluacion de programas (nacionales o internacionales)

12. Adecuacion de los sistemas de recogida de informacion que faciliten datos 8 3 1
relativos a los resultados del instituto

13. Adecuacion de las estrategias y sistemas para introducir mejoras en los 372
resultados

14. Adecuacion de los procedimientos con los que cuenta el instituto para 6 6
regular y garantizar los procesos de toma de decisiones en relacion con los

resultados

Si bien existe una desagregacion de las respuestas, en general se considera
que los resultados del instituto son adecuados por las publicaciones cientificas,
las tesis, el impacto de los resultados de investigacion y los procedimientos
del instituto para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones. Lo
valorado como desfavorables fue el grado de participacion de los miembros
del instituto en comités de gestion de ciencia y evaluacion de programas (8/12)
y la poca adecuacion de estrategias y sistemas para introducir mejoras en los
resultados (6/12).

4.3.9. Generacion de recursos econéomicos. Proyectos y convenios

Pregunta resumen: ;Es adecuada la generacion de recursos econéomicos para
la actividad que desarrolla el instituto?

Muy adecuada: a Adecuada: b Poco adecuada: ¢ Muy poco adecuada: d
Tabla 11
Elementos a b c d
1. Evolucién temporal de la generacion de recursos 6 5 1
2. Adecuacion de los recursos procedentes de convocatorias competitivas 8 3 1
3. Adecuacion de los recursos no procedentes de convocatorias competitivas 1 4 6 1
4. Adecuacion de los recursos del presupuesto de la UMSA 5 3 4
5. Adecuacion de los recursos del gobierno central 4 3 5
6. Adecuacion de los recursos de origen internacional 3.5 4
7. Adecuacion de los recursos de origen publico 1 3 3 5
8. Adecuacion de los recursos de origen privado 1 2 4 5
9. Apoyo para la generacion de recursos como resultado de la creacién y exis- 1 4 5 2

tencia del instituto

—_

10. Satisfaccion del personal del instituto respecto al apoyo recibido parala = 1 4 6
generacion de recursos
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11. Grado de dependencia del instituto de los recursos publicos de la institucion o 5.6 1
administracion de la que depende

12. Grado de coherencia de los recursos conseguidos con las lineas de inves- 8 4
tigacion del instituto

En general, la mayoria de los miembros del Ipicom no tienen informacion
sobre la generacion de recursos econdmicos.

Estos resultados mostraron un empate entre quienes calificaron todos los
indicadores de forma favorable y quienes cuestionaron el adecuado acceso a
recursos de la UMSA, del gobierno central, de origen internacional, publico,
privado, la generacion de recursos como resultado de la existencia del institu-
to. Esos datos relativizaron también la satisfaccion del personal del instituto
respecto al apoyo econdmico para el instituto y a la dependencia de recursos
publicos.

4.3.10. Actividad docente

Pregunta resumen: ;Es adecuada la actividad docente en relaciéon con la
mision y vision del instituto?

Muy adecuada: a  Adecuada: b Poco adecuada: c Muy poco ade-
cuada: d
Tabla 12
Elementos ab cd
1. Docencia en ensefianzas de grado 1 9 2
2. Docencia en ensefianzas de posgrado y doctorado 8§ 3 1
3. Grado de interdisciplinariedad de la docencia de grado y posgrado o 2.8 2
doctorado
4. Adecuacion de la carga docente universitaria del personal del instituto 7 4 1
5. Adecuacion del namero de profesores en relacion con el niimero de 16 4 1
estudiantes
6. Docencia en cursos no universitarios 6 3 3
7. Motivacion por la docencia del personal del instituto 1 7 4
8. Valoracion de la satisfaccion de la actividad docente del personal del 75
instituto

9. Adecuacion e integracion de la actividad docente con el resto de las activida- = 1 = 8 = 3
des del personal del instituto

En general, la actividad docente dentro del instituto es considerada adecua-
da pero algunas personas consultadas no estuvieron totalmente de acuerdo y
en cuatro casos se respondié muy poco adecuadas. Cabe destacar que existe
preocupacion de 5/12 personas consultadas en relacion a la carga horario de los
docentes investigadores que forman parte del instituto y un nimero semejante
en relacion a la satisfaccion con la actividad docente dentro del instituto.
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5.1. Creacion e institucionalizacion del IPICOM

El IPICOM se rige por el Reglamento General de Institutos de Investigacion
de la UMSA aprobado por el HCU 54/90 del 5 de abril de 1990. Por definicion
todo instituto de investigacion es:

Una unidad académica encargada de planificar, ejecutar y evaluar progra-
mas y proyectos tanto de investigacion y desarrollo cientifico, tecnologi-
co y humanistico, como la interaccion social en areas del conocimiento o
en problemas identificados de la realidad aprobados previamente por las
instancias superiores de gobiernos. (Reglamento General de Institutos de
Investigacion, UMSA, 1990, p. 17)

Entre los fines y objetivos contemplados por el citado reglamento (1990, p.18)
estan:

a)  Contribuir al desarrollo regional y nacional a través de la generacion
de conocimientos para:

* Proteger y mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais.

* Desarrollar la capacidad cientifica y tecnologica nacional para romper
la dependencia.

* Preparar recursos humanos especializados en diferentes areas del
conocimiento, asi como el apoyo a actividades productivas y de
servicio, de acuerdo a reglamento especifico.

b) Contribuir a la transformacion del proceso ensefianza-aprendizaje a
través de la integracion de la docencia, la investigacion y la
interaccion social.

c¢) Fomentar las actividades de investigacion en docentes y estudiantes a
través de programas y proyectos que incorporen a ambos estamentos.

d) Asimilar y adecuar criticamente el avance cientifico y tecnologico
nacional e internacional.

e) Difundir el conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico.

f)  Recuperar y validar las tecnologias locales tradicionales.

g) Proponer alternativas de solucion a problemas concretos en
coordinacion con otras Unidades bajo mecanismos de coordinacion
general.

h) Fomentar actividades académicas inter y multidisciplinarias.

El Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB, 1997) establece
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en el articulo 6 del Reglamento del investigador del Sistema Universitario
Boliviano (SUB) aplicado por el Sistema Nacional Unico de Ciencia y Tecno-
logia (SINUCYT) que:

Es investigador universitario aquel profesional con grado académico y
titulo en provision nacional que estd dedicado a trabajar en la concep-
cion o creacion de nuevos conocimientos, productos, proceso, métodos y
sistemas y en la gestacion de los respectivos proyectos. Realiza activida-
des cientificas y tecnologicas, investigacion y desarrollo experimental que
comprenden las actividades sistematicas estrechamente relacionadas con la
produccién, promocion, difusion y aplicacion de conocimientos cientificos
y técnicos en todos los campos de la ciencia y la tecnologia, asi como el
trabajo creativo llevado a cabo en forma sistematica para incrementar el
volumen de los conocimientos humanos, culturales y sociales.

Para el 7 de febrero de 2012, el Ipicom poseia oficinas en el piso 3 del edificio
ex INRA de la carrera Ciencias de la Comunicacion y mobiliario basico para
su funcionamiento.

De esa forma fue disefiados desde la siguiente perspectiva: “El Ipicom debe
convertirse en una respuesta efectiva y eficiente a las carencias identificadas y
erigirse en referente nacional y modelo en sus tres areas de desempefio™: inves-
tigacion, posgrado e interaccion. (Elementos para un diagndstico y proyeccion,
Ipicom, 2011-2013)

Actualmente, el Ipicom ha definido entre su mision, vision y objetivos estraté-
gicos de la siguiente manera:

Misién. Desde un espacio Institucionalizado y especializado en el area,
mediante la conformacion de equipos y redes interdisciplinarios, la formacion
posgradual de recursos humanos, la interaccion social diversificada, la organi-
zacion de actividades académicas de difusion y debate, asi como la publicacion
de materiales diversos y la documentacion especializada, el Ipicom tiene la
mision de cualificar y consolidar efectiva e integralmente el campo académico
de la Comunicacion en el pais (Investigacion, docencia y ejercicio profesional)
en el marco de las politicas y principios de la UMSA y en vinculacion directa
con las estrategias departamental y nacional de desarrollo.

Vision. El IpiCOM, depende de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), se consolida como



EVALUACION INSTITUCIONAL DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION, ENSENANZA Y DIFUSION DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACION, POSGRADO E INTERACCION SOCIAL EN COMUNICACION (IPICOM)

una organizacion académica con enfoque interdisciplinario dedicada a la gene-
racion, promocion, difusion y preservacion de la produccion de conocimien-
to cientifico especializado en Comunicacion, asi como a la cualificacion via
gestion de programas de posgrado de recursos humanos calificados para la
investigacion y la docencia, y que también trabaja en el area de asesoramiento
y la consultoria orientados a proyectos de accidn e intervencion comunicacio-
nales, en estrecha relacion con organizaciones sociales y no gubernamentales,
institucionales ptblicas y empresas del pais.

Objetivos Estratégicos

* Generar conocimiento riguroso, sistematico, plural e interdisciplinario
sobre comunicacion.

* Hacer accesible ese conocimiento y el preexistente por medio de espacios
y acciones de promocion, debate y difusion.

 Garantizar la prevencion del conocimiento cientifico y de la memoria
practica del campo con el funcionamiento de un centro de documentacion
especializado

* Desarrollar programas de posgrado de distinto nivel y en modalidades
presencial, semi-presencial y virtual para formar recursos humanos de alta
calificacion en el campo comunicacional.

* Establecer relaciones de intercambio y cooperacion académica y profe-
sional con instituciones afines del pais y el extranjero.

* Interactuar con organizaciones sociales, no gubernamentales, institucio-
nes publicas y empresas privadas en procesos y proyectos de comunicacion
orientados al desarrollo local, departamental, regional o nacional.

5.2. Gestion académica

Durante la gestion académica 2011-2014, la carrera Ciencias de la Comunica-
cion de la UMSA retomo el tema de crear una instancia exclusiva destinada a
la investigacion comunicacional. El resultado inmediato fue la conformacion
de una Comision para la creacion del Instituto de Investigaciones en Comuni-
cacion (INCOM) que trabajo el afio 2011 y posteriormente la del IPICOM que
lo hizo en el 2012.
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No obstante, la creacion del IPICOM cobro frutos luego de otros intentos:

1) Urioste, M. (1986). Proyecto de creacion del Instituto de Investigaciones
en Comunicacion de la UMSA (INCOM).

2) Orgaz, M. y Mollo, E. (1999). Proyecto de constitucion del
Instituto de Investigaciones en Comunicacion (IIC) en Documentos de la
Comunicacion, pp.133- 146.

3) Pinto, E. y Herrera, K. (1999).

4) Rodriguez, E. (2011). Instituto de Investigacion de la carrera Ciencias de
la Comunicacion Social, UMSA (IICOS-UMSA).

5) Pinto, E.; Herrera, K. y Huanca, V. (2012). Proyecto de creacion del
Instituto de Investigacion en Comunicacion de la Universidad Mayor de
San Andrés (INCOM- UMSA). El Instituto de Investigaciones en Comu-
nicacion (INCOM) se constituye en un centro especializado de indagacion
cientifico dentro del campo de la comunicacion. Sus objetivos y acciones,
como instancia académica de la universidad publica boliviana, se enmar-
can dentro de los principios y finalidades de ésta y se artic la al Sistema
Nacional Universitario de Ciencia y Tecnologia (SINUCYT) (Pinto, Herre-
ra'y Huanca, 2012, p. 5).

En ese mismo sentido, su finalidad principal era: Institucionalizar y
promover la produccion y difusion de la investigacion cientifica de la co-
municacion, desde el ambito universitario publico, bajo enfoques tedrico-
metodologicos inter y transdisciplinarios que interpretan los fenomenos de
la realidad comunicacional del pais y que se enmarcan en una politica y
plan de investigaciones en respuesta a la demanda de la sociedad. (Pinto,
Herrera y Huanca, 2012, p. 5).

6) Posteriormente, se elabord una ultima propuesta elaborada por Erick
Torrico, Esperanza Pinto, Ramiro Quintanilla, Karina Herrera, Oscar
Meneses, Victor Huanca y Marco Aguila (2012) fue la base para la creacion
del IPICOM y por tanto conviene rescatar su objetivo:

A partir de su creacion, el Ipicom tuvo dos directores interinos: Erick Torrico
(2013) y Oscar Meneses (2014). Durante las gestiones de ambos ex directores
se realiz6 todo el tramite administrativo relativo a la institucionalizacion del
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Ipicom a través de infraestructura y mobiliario basico para su funcionamiento.

Posteriormente, se lanzaria la primera convocatoria interna para la direccion
del Ipicom, la misma que fue ganada por la Mgr. Esperanza Pinto para las
gestiones 2015-2018. Una vez finalizada esa primera gestion se lanzé una
segunda convocatoria y nuevamente gano la Mgr. Pinto para dirigir el Ipicom
de la gestion 2019-2022.

5.3. Politicas y lineas de accion IPICOM

El Art. 7 del Reglamento General de la Investigacion y el Investigador (2014)
expresa que, para desarrollar la investigacion cientifica, las universidades
deberan constituir Lineas de Investigacion (LI) que son directrices hacia donde
se encauzara la actividad cientifica en cada uno de los institutos y centros de
investigacion de la Universidad Boliviana. Una linea de investigacion debera
agrupar ejes tematicos afines que a su vez generen conocimiento nuevo, el
aumento, renovacion o analisis critico de los conocimientos existentes, sobre
determinadas problematicas o necesidades del pais.

Adicionalmente, las Lineas de Investigacion deberan:
a)  Propiciar el desarrollo social, econéomico y cultural a nivel municipal,
departamental, regional y nacional.
b) Promover la formacion y actualizacion de recursos humanos
especializados.
¢) Generar conocimiento cientifico.
d) Contribuir a la solucion de los problemas y su aplicacion técnica, tec-
nolégica o de innovacion y transferencia de conocimientos a la sociedad.
e) Contribuira la solucion de problemas sociales, economicos, culturales
y politicos de la sociedad (Art. 8 Reglamento General de Investigacion y
del Investigador, 2014).

Constantino (DIPGIS) recomendé que todo instituto de investigacion debe
tener lineas de investigacion claras que garanticen la excelencia de las in-
vestigaciones y publicaciones que se realicen. “Se necesita constancia para
trabajar procesos de largo aliento, si cada aflo y medio se cambian las lineas de
investigacion se no logran cambios significativos” manifestd. (comunicacion
personal, 13/09/2022)

A partir de esa referencia, las lineas de investigacion o areas generales del
Ipicom son la investigacion, el posgrado y la interaccion social que fueron
articuladas con politicas y lineas de accion.
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Las politicas de accion iniciales se describen a continuacion:

Areas

Tabla 13

Politicas

Investigacion Desarrollo del conocimiento critico

Posgrado

Interaccion
Social

sobre la realidad comunicacional
boliviana

Vinculacion tematica con los planes de
desarrollo institucional, local,
departamental, regional y nacional

Potenciamiento permanente de las
capacidades para la investigacion
cientifica desde una practica ética,
interdisciplinaria y dialogica

Desarrollo de relaciones internacionales
de intercambio y cooperacion

Enfoque de trabajo colaborativo,
solidario y en red

Formacion accesible, permanente,
sostenible y de excelencia

Enfoque integral interdisciplinario,
intercultural y con equidad

Desarrollo de relaciones internacionales
de intercambio y cooperacion

Cualificacion y actualizacion del
personal docente

Fortalecimiento de la interaccion
universidad- Estado-sociedad

Relacion productiva de la docencia
con la interaccion social

Potenciamiento de las relaciones
interculturales

Lineas de accion

Planificacion y ejecucion de proyectos de investigacion
especializada articulada a los intereses de la sociedad
Organizacion periodica de actividades de debate
académico

Publicacion periddica de una revista académica
Planificacion y ejecucion de proyectos de investigacion
especializada articulada a los intereses de la sociedad
Coordinacion constante de objetivos y acciones con

las materias y modalidades de titulacion vinculadas

al rea

Oferta periodica de actividades de capacitacion y
actualizacion en investigacion comunicacional
Participacion en actividades nacionales internacionales
de debate académico

Mantenimiento de un centro de documentacion
especializado

Suscripcion de convenios internacionales de intercambio
y cooperacion

Coordinacion constante de objetivos y acciones con las
materias y modalidades de titulacion vinculadas al area.

Establecimiento de redes de investigacion locales,
departamentales, nacionales e internacionales

Oferta periodica de programas de posgrado de distinto
nivel y en diferentes modalidades

Realizacion de actividades periodicas de formacion y
capacitacion con este enfoque.

Canalizacion de oportunidades para el desarrollo de

las capacidades docentes.

Establecimiento de acuerdos con instituciones extranjeras
de formacion posgradual

Oferta periddica de programas de posgrado de distinto
nivel en diferentes modalidades.

Canalizacion de oportunidades para el desarrollo de
capacidades docentes

Establecimiento de convenios con instituciones publicas,
organizaciones sociales y organizaciones no
gubernamentales

Desarrollo de iniciativas para la intervencion social
Coordinacion constante de objetivos y acciones con las
materias y modalidades de titulacion vinculadas al area

Establecimiento de convenios con instituciones publicas,
organizaciones sociales y organizaciones no
gubernamentales

Fuente: Documentos creacion IPICOM, 2011-2013
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54. Eje de investigacion

La gestion académica se relaciona de manera general con la gestion univer-
sitaria, orientada a satisfacer requerimientos, tanto de nivel operativo, tactico
como estratégico de las autoridades institucionales, sus investigadores y de los
diferentes actores interesados en el trabajo investigativo y sus resultados.

La gestion académica se relaciona ademas con el concepto de calidad que
facilita el disefio, ejecucion, implementacion, evaluacion y mejoramiento con-
tinuo de la actividad cientifica en el ambito de la educacion superior. (Cevallos
y otros, 2020, p. 6)

El Reglamento interno del Ipicom se basa en el reglamento General de la
Investigacion y del Investigador del Sistema de la Universidad Bolivia-
na (2014) y el reglamento General de los Institutos de Investigaciones de la
UMSA (Resolucion HCU N° 54/904).

En lineas generales el reglamento interno del Ipicom plantea que es “una uni-
dad con competencias especificas y especializadas diferenciadas de la forma-
cioén académica de pregrado, pero con interrelacion con la misma; de la mis-
ma forma, tendrd competencias especificas y especializadas en la formacion
académica de posgrado” (Art.3)

Entre sus funciones y actividades se mencionan: disefio, ejecucion, coordi-
nacioén, seguimiento y evaluacién de politicas, programas y proyectos de
investigacion en comunicacion e interaccion social, de posgrado; la creacion y
funcionamiento de un centro de documentacion especializado en comunicacion;
la edicion periddica de una revista cientifica; la coordinacion de actividades de
investigacion e interaccion con los Talleres Verticales Sintesis y asignaturas
vinculadas a la investigacion e interaccion; asi como a la coordinacion de
actividades con organizaciones sociales, educativas u otras de orientacion
académica a escala local y nacional (Art. 12).

Su estructura organizativa se rige por el Honorable Consejo de la Carrera
de Comunicacion Social, el Consejo Técnico®, un/a director/a, los responsa-
bles de unidades, los docentes investigadores, los estudiantes auxiliares de

® El consejo técnico tendrd una composicion paritaria docente-estudiantil. Presidido por ellla
directora/a del Ipicom, podrén formar parte los responsables de cada unidad, seccién o area
de trabajo del Ipicom y por un/a delegado/a estudiantil que realice labores de investigacion
(estudiante minimo de tercer afio de la carrera de Comunicacion) (Art. 17). La duracion de los
miembros del consejo técnico sera de un afio renovable (Art.19).
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investigacion y el personal de apoyo (técnicos y administrativos).

Por otra parte, el reglamento interno contempla las funciones, atribuciones,
requisitos y proceso de seleccion de cada uno de los miembros de la estructura
organizativa del Ipicom: Director/a, responsables de unidades, investigadores
docentes, investigadores estudiantes, personal técnico y administrativo.

El Art. 31 plantea que el funcionamiento del instituto se rige por las politicas y
planes de la UMSA; que la produccion cientifica es de propiedad intelectual del
instituto, asi como todos los bienes son patrimonio universitario. También se
recomienda que las labores de investigacion, posgrado e interaccion social se
realizan en coordinacidn con otras unidades académicas con rigor académico,
ética, dialogo de saberes y honestidad intelectual.

El Ipicom puede trabajar con docentes investigadores visitantes y misiones
técnicas extranjeras en conformidad con lo previsto en los articulos 32-38 del
reglamento interno del Ipicom.

Adicionalmente, el reglamento interno del Ipicom sus programas, proyectos,
lineas de investigacion y actividades de interaccion social seran financiadas
por los recursos universitarios, fondos concursables y recursos provenientes
del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH). No obstante, los programas y
lineas de posgrado se traduciran en cursos de posgrado con soporte financiero
autosostenible.

Segtn el Art. 8 del Reglamento General de la Investigacion y del Investigador
del Sistema de la Universidad Boliviana (2014), las lineas de investigacion
deberian:

a)  Propiciar el desarrollo social, econéomico y cultural a nivel municipal,
departamental, regional y nacional.

b) Promover la formacion y actualizacion de recursos humanos
especializados.

¢) Generar conocimiento cientifico.

d) Contribuir a la solucién de los problemas y su aplicacion técnica,
tecnoldgica o de innovacion y transferencia de conocimientos a la
sociedad.

e) Contribuir a la solucion de problemas sociales, econdmicos,
culturales y politicos de la sociedad.
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A partir de lo anterior, lineas abajo se describe los trabajos de investigacion
elaborados desde el Ipicom:

Tabla 14: Trabajos de investigaciéon realizados

Afio Docente investigador/a Titulo investigacion Periodo

2015 Daphne Femenia Invv-csl‘igacién.y desarrollo 40 mclodologia de 2014-2015 — Proyecto IDH
difusion masiva en educacion ambiental en la
ciudad de La Paz

2016 Erick Torrico Villanueva Bibliografia boliviana en Comunicacion 2011- Res. HCF No. 253/2016 emitida el

2015. Lineas de pensamiento, temas y autores 09/03/2016 con carga horaria de 64
horas/mes del 09/03 - 16/12/2016

La investigacion cientifica guiada en Ciencias de = Res. HCF No. 255/2016 del

la Comunicacion Social de la UMSA: rasgos 09/03/2016 con carga horaria de 64
prevalentes y perfil metodologico de los trabajos = horas mes del 09/03 — 16/12/2016
de tesis de grado (2011-2015)

Oscar Meneses

Proyecto para disefio de la Maestria Gestion de  Res. HCF No. 579/2016 y HCF

la Comunicacion No. 580emitidas el 07/06/ 2016 con
carga horaria de 32 horas/mes del
07/06 — 16/12/2016

Tamara Liendo
Ramiro Quintanilla Ramirez

Edwin Rodriguez Velasquez El sentido del imaginario social en la figura- Res. HCF No. 254/2016 emitida el
signo de la urbanidad pacefia (lectura de plazas,  09/03/2016 con carga horaria de 64
cementerios y ruas en la ciudad de La Paz) horas/mes del 09/03 - 16/12/2016
2017 Ramiro Quintanilla Ramirez | * Equipamiento del Observatorio y Monitoreo Res. HCF No. 410/2017 con 64
Universitario de Medios de Comunicacion de la  horas mes del 04/04 - 15/12/2017.
carrera Ciencias de la Comunicacién Social Proyecto para financiamiento IDH
— Ipicom- UMSA (proyecto a Fondos que logré equipamiento informatico.

IDH en campus Cota Cota)

* Diplomado de Cine documental

* Apoyo a la campaiia contra la violencia entre
parejas universitarias.

Erick Torrico La construccion discursiva de identidades Res. HCF 1249/2017 emitida el
politicas como eje de la estrategia 24/10/2017
comunicacional del Movimiento al Socialismo
2006-2016
Repertorio Estratégico para la Investigacion Res. HCF 412/2017 emitida el
Comunicacional, una propuesta y Revistas 04/04/2017 con carga horaria de
It icanas de C icacion en el marco 64 horas/mes del 04/04 —

del eje investigacion comunicacional en Bolivia: = 15/12/2017
diagnostico, propuesta y producto

Maria del Carmen Campaiia de prevencion de la violencia de género Res. HCF No. 976/2017 y HCF
entre parejas de estudiantes de la UMSA 630/2017 con 64 horas mes del

Rivero Suguiura 8/06- 15/12/2017

Abdén Tambo Quispe Proyecto de Interaccion en Formacion Virtual Res. HCF No. 794/2017 con carga
para la carrera de Comunicacion de la UMSA horaria de 64 horas/mes del 07 /07
Diplomado en docencia universitaria y recursos  — 15/12/2017

transmedia para la carrera de Comunicacion
(informe mensual octubre 2017)

Sucy Mitre La situacion organizativa, mediatica y Res. HCF 411/2017 emitida el
comunitaria de seis radioemisoras en el Altiplano = 04/04/2017 con carga horaria de
de La Paz 64 horas/mes del 04/04 — 15/12/
2017 Proyecto publicado el 2019
2018 Maria del Carmen i i a i c.le la campania de E'n.'i. ilizacion = Res. HCF No. 16/2018 con 64
Rivero Suguiura comr:.:\ la violencia de género en parejas de horas/mes del 05/02-14/12/2018
estudiantes de la UMSA: Aprende a ver las
sefiales
Maria del Carmen El desempeiio profesional de los egresados y Res. HCF 659/2018 con 32 horas/es.
titulados de la carrera de Ciencias de la del 08/05 — 14/12/2018

Rivero Suguiura Comunicacion Social de la UMSA en el mercado = (publicacion el 2020)

laboral
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2019

2020

2021

Verénica Rocha Fuentes

Sandra Villegas Taborga

Erick Torrico Villanueva

Tamara Liendo

Marlene Choque

Bernardo Poma Ulo

Maria del Carmen
Rivero Suguiura

Marco Aguila

Erick Torrico

Erick Torrico

Maria del Carmen
Rivero Suguiura

Maria del Carmen Rivero S.
Docente investigadora
IPICOM y René Alcon,
docente investigador
Innovacion curricular

Marlene Choque

Erick Torrico

Luis Fernando Garcia

Tamara Liendo

Alvaro Hurtado

Implementacion del Observatorio y Monitoreo
Universitario de medios de comunicacién

Situacién actual de la demanda del mercado
laboral de egresados de la carrera de
Comunicacion Social de la UMSA

Proyecto de capacitacion en investigacion de la
comunicacion a docentes y estudiantes de la
carrera de Comunicacién de la UMSA- Area
Interaccion

Congreso de la carrera Ciencias de la
comunicacion Social de la UMSA.

i izacion y clat ion de d
(Talleres, mencionesy seminarios)

de prop yli

basicos (Teorias, Investigacion, Métodos,
Lenguaje y Periodismo) (2018)

Los posicionamientos discursivos en los
editoriales de La Razon y Pagina Siete respecto
de los incendios forestales en la Amazonia
boliviana - 2019

Cobertura y tratamiento periodistico sobre
violencia de género en Péagina Siete” (2019)

Situacion Actual de los programas de la Red
Patria Nueva y si cumplen con los objetivos de
una radio publica- estatal en el segundo
semestre de2019

Proyecto de capacitacion en investigacion
comunicacional para estudiantes de la carrera
Ciencias de la Comunicacién Social de la UMSA

Proyecto revista académica sobre temas de
Comunicacion (estructuracion y publicacion)

“Diagnéstico comparativo. El curriculo de cinco
carreras de Comunicacion en universidades
nacionales, piblicas y privadas, es analizado™
(UMSA, UPEA, Universidad Siglo XX,
UAGRM y UCB La Paz)

Proceso de innovacion curricular. Resumen
ejecutivo de la evaluacion curricular en la carrera
de Ciencias de la Comunicacion Social de la
UMSA - Realizacion del 1T Congreso de la
carrera de Ciencias de la Comunicacién Social
de la UMSA

Coordinacion General revista Cientifica de la
carrera Ciencias de la C Social de la

(HCF 660/2018 del 08/05/2018 - 32
horas/mes del 08/05 — 14/12/2018)

(Res. HCF No. 658/2018 por 32
horas/mes del 08/05 — 14/12/2018)
(publicacion 2020)

Res. HCF 23/2018 emitida el 30 de
enero de 2018 por el periodo 05/02
— 14/12/2018 con carga horaria de
64 horas/mes

Res. HCF 17/2018 emitida el 30 de
enero de 2018 con carga horaria de
32 horas del 05/02 — 14/12/2018

Res. HCF 17/2018 emitida el 30 de
enero de 2018 con carga horaria de
32 horas del 05/02 — 14/12/2018

Res. HCF No. 844/2019 — 32 horas
mes (8/07- 13/12/2019)

Res. HCF No. 847/2019 — 32 horas
mes (8/07- 13/12/2019)

Res. HCF No. 846/2019 — 32 horas
mes (8/07- 13/12/2019)

Res. HCF No. 14/2020 64 horas
mes, Del 03/02-18/12/2022

Res. HCF 15/2020 64 horas mes,
del 03/02-18/12/2020

Res. HCF No. 16/2020 (64 horas
mes: 03/02- 18/12/2020)

Res. HCF 023/2021 32 horas mes
(01/02 — 18/12/2021)

Res. HCF 165/2021 32 horas
démicas al mes (del 9 de

UMSA “Exploraciones en Comunicacion. Foro y
propuestas” (luego denominada “Saberes y
Dialogos™) (2021)

Proyecto para el establecimiento de un Centro de
Capacitacion en investigacion comunicacional
para docentes y estudiantes de universidades
publicas a nivel nacional

Situacién de los medios publicos en la Bolivia
de hoy

Diagnostico integral del posgrado en
Comunicacion en universidades publicas y
privadas de Bolivia (La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz)

La investigacion. Uso de herramientas digitales
en la Educacion Superior a distancia Caso de los
docentes de la carrera Comunicacion Social de la
UMSA y Guia de curso de educacion superior a
distancia y virtual

febrero al 18 de diciembre de 2021)

Res. HCF 022/2021 con 64 horas
mes del 01/02-18/12/2021 Proyecto
presentado en febrero de 2021

Res. HCF 020/2020 — 32 horas del
01/02-18/12/2021

Res. HCF 021/2021 (21/01/2021) y
Res. HCF 509/2022 (09/08/2022)
que aprueba publicacion.

Res. HCF 166/2021 32 horas mes
del 09/02- 18/12/2021
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2022 Marlene Choque C icacion guber I: estr i Res. HCU No. 952/2021
circulacion y recepcion (2020-2021) (26/11/2021)
Sandra Villegas Evaluacion institucional Ipicom. Procesos de Res. HCF No. 09/2022
investigacion, ensefianza e interaccion. (12/04/2022)
itica Naciona icacion: 32 horas mes
Bernardo Poma Ulo Politica Nacional de Comunicacion:
trayectorias, situacion actual y (02/05/2022- 11/11/2022)

perspectivas

Fuente: Elaboracion propia

Segun el detalle arriba, el IPICOM impulsoé la realizacion de 32 trabajos de
investigacion que corresponden a las convocatorias para el area de investigacion
e interaccion lanzadas por el Ipicom entre 2016 y 2022 (siete afios).

El analisis de los ejes de investigacion impulsados por el IPICOM desde el aio
2016 constatd que se implementaron investigaciones en 6 ejes:

a) Investigacion para el conocimiento cientifico en Comunicacion.

b) Investigacion aplicada.

¢) Investigacion en estudios culturales.

d) Investigacion sobre medios de comunicacion.

e) Investigacion para la capacitacion.

f) Investigacion para la institucionalizacion de la carrera de
Comunicacion.

g) Investigacion para el fortalecimiento del Ipicom.

a) Investigacion para el conocimiento cientifico en Comunicacién. Fueron
elaboradas 6 investigaciones sobre bibliografia boliviana en Comunicacion
(2011-2015), un analisis de la produccion cientifica de tesis, otra sobre
revistas académicas, otra sobre el curriculo de otras carreras de Comunicacion
y posgrados. La mas reciente en elaboracion es aquella referida a la Politica
Nacional de Comunicacion.

b) Investigacion aplicada. Se realizaron 3 estudios, dos trabajos relativos a
proyectos sociales: “Investigacion y desarrollo de metodologia de difusion
masiva en educacion ambiental en la ciudad de La Paz” (2016) y “Campana de
prevencion de la violencia de género entre parejas de estudiantes de la UMSA”
(2017 y 2018).

¢) Investigacion en estudios culturales. Hubo un solo estudio sobre los
imaginarios figura-signo de la urbanidad pacena.
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d) Investigacion sobre medios de comunicacion. Hubo ocho estudios enfo-
cados en el andlisis de radioemisoras comunitarias, el posicionamiento discur-
sivo de identidades politicas, discursos editoriales, cobertura sobre violencia
de género, programas de radio Patria Nueva, observatorio y monitoreo de
medios, medios publicos y comunicaciéon gubernamental durante la pandemia.

e) Investigacion para la capacitacion. Se desarrollaron 4 estudios sobre
formacion virtual, capacitacion en investigacion comunicacional y herramien-

tas digitales.

f) Investigaciones para institucionalizacién de la carrera de Comunicacién
Social. Se realizé dos sistematizaciones de propuestas para el II Congreso
de la carrera, un estudio sobre la innovacion curricular y dos investigaciones
relativas al mercado laboral de los comunicadores (2018).

g) Investigaciones para institucionalizacion del IPICOM. Se realizd 6
estudios para fortalecer internamente al [IPICOM desde la elaboracion de la
maestria, el equipamiento del observatorio con fondos IDH, la revista aca-
démica “Didlogos y saberes”, el centro de capacitacion en investigacion y la
evaluacion institucional del Ipicom.

5.4.1. Docentes investigadores invitados

Durante la gestion 2021 se realizo la invitacion a docentes investigadores en
el marco de la Resolucion Universitaria No. 390/2020 (11/11/20220) que en
su Articulo segundo sefiala: “Apruebe el proceso de invitacion docente para la
gestion académica 2021 del sistema anual y el periodo 1/2021 del sistema semes-
tral sean autorizados por los respectivos Honorables Consejos Facultativos de
conformidad a la normativa universitaria vigente”.

Tabla 15: Investigaciones de docentes invitados

Afio Docente invitado  Titulo Periodo temporal

2021 Marlene Choque Coordinadora General revista Cientifica de la carrera Res. HCF 165/2021 32 horas
Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA académicas al mes (del 9 de
“Exploraciones en Comunicacién. Foro y prop ” febrero al 18 de diciembre de 2021)

(luego denominada “Saberes y Didlogos”) (2021)

Situacion actual de la formacion académica basadaen  Res. HCF 023/2021 32 horas mes
el enfoque de competencias en la carrera de Ciencias (01/02 - 18/12/2021)

de la Comunicacion Social de la UMSA - realizacion del

IT Congreso de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion Social de la UMSA

Maria del Carmen
Rivero
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Alvaro Hurtado

Erick Torrico

Tamara Liendo

Luis Fernando
Garcia Sanabria

Bernardo Poma Ulo

2021

Gestor de proyectos de investigacion e interaccion:
Diagnostico sobre el uso de herramientas digitales en

procesos de ensefianza y aprendizaje

Centro de capacitacion en investigacion comunicacional

para docentes y estudiantes de las carreras de
comunicacion publicas a nivel nacional

Diagnostico integral del posgrado en comunicacion en
universidades privadas y estatales de Bolivia (La Paz,

Santa Cruz y Cochambamba)

Situacion de los medios publicos en la Bolivia de hoy”

Politica Nacional de Comunicacion: Antecedentes,

trayectorias, situacion actual y perspectivas

Fuente: Elaboracion propia

Res. HCF 266 y Res. 790/2021 32
horas académicas al mes (del 9 de
febrero al 18 de diciembre de 2021)

Res. HCF 022/2022 64 horas mes
(01/02- 18/12/2021)

Res. HCF 021/2021 32 horas mes
(01 de febrero al 18 de diciembre
de 2021)

Res. HCF 32 horas mes
(01/02 - 18/12/2021)

32 horas mes (02/05/2022 -
11/11/2022)

De acuerdo a la revision documental realizada, se identificd que habiéndose
elaborado desde el IPICOM atn existen dos procesos de interaccion pendientes
de ser aprobados por las autoridades correspondientes para el eje Posgrado,

ellos son:

Tabla 16: Procesos pendientes en evaluacion

Titulo

Docente invitado

Consultor por producto para proyecto
de Maestria en Comunicacion Politica
(21/10 - 31/12/2019)

Diplomado en comunicacion en crisis
y resolucion de conflictos

Periodo temporal

Red. HCF No. 1134/2019 del 22 de octubre
de 2019 Se espera resolucion del HCF para
aprobacion

Tamara Liendo

Tamara Liendo y Aprobado y en etapa de evaluacion previa
Ma. Del Carmen Rivero = antes de difusion publica

Ao
2016

2017

2018

2019

Tabla 17: Listado de auxiliares de investigacion

Nombres y apellidos

Gabriela Ayara
Mitre Manzaneda

Marion Paola Calle Calle
Brian Cristopher
Dalenz Cortez

Marie France Valles

Laura Alba Quispe

Cesia Borras

Guissel Quinteroz Laura
Jhoselyn Ruiz

Paola Murillo

Griseth Maria Salazar Calla

Cargo

Auxiliar de investigacion
Auxiliar de investigacion
Auxiliar de investigacion

Auxiliar de investigacion
Auxiliar de investigacion

Auxiliar de investigacion
titular (40 horas)

Auxiliar de investigacion
titular (40 horas)
Auxiliar de investigacion
titular (40 horas)
Auxiliar de investigacion
titular (40 horas)
Auxiliar de investigacion
titular (40 horas)

Modalidad y Periodo

Del 01/03-16/12/2016
Res. HCF 161/2016 del 23/02/2016

Del 01/03-16/12/2016
Res. HCF 162/2016 del 23/02/2016

Del 01/03-16/12/2016
Res. HCF 163/2016 del 23/02/2016

Del 09/04-14/12/2017
Del 09/04-14/12/2017

Del 09/04-14/12/2018
Del 09/04-14/12/2018
Del 09/04-14/12/2018
Res. 1000/2019 del 16/09/2019 al

13/12/2019

Del 16/09/2019 al 13/12/2019
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Maria Rilda Paco Alvarado

Lucia Bernal Tejada

Auxiliar de investigacion

Auxiliar de investigacion

Del 16/09/2019 al 13/12/2019

Del 16/09/2019 al 13/12/2019

2020 Lucia Bernal Tejada Auxiliar de investigacion Tesis de grado del 01/07-
titular (40 horas) 21/12/2020
Maria Rilda Auxiliar de investigacion Tesis de grado del 01/07-
Paco Alvarado titular (40 horas) 21/12/2020
2021 Noelia Maria Torrez Auxiliar de investigacion Tesis de grado del 26/08-
titular (40 horas) 18/12/2021
Anne Chelsy Flores Loza Auxiliar de investigacion Tesis de grado del 11/05-
titular (40 horas) 22/112021
Luis Miguel Cama Apaza Auxiliar de investigacion Tesis de grado del 11/05-
titular (40 horas) 22/11/2021
2022 Vanessa Poma Laime Auxiliar de investigacion Tesis de grado del 15 de febrero

Ariadne Iris Velasco Apaza

Marco Antonio

invitada (carga horaria 40 horas)

Auxiliar de investigacion
invitada (carga horaria 40 horas)

Auxiliar de investigacion

12 de noviembre de 2022

Tesis de grado del 2 de marzo
12 de noviembre de 2022

Proyecto de grado del 7 de

Paredes Chipana invitada (carga horaria 40 horas) febrero — 12 de noviembre de 2022
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18: Detalle becarios
Afio Nombres y apellidos Apoyo
2015 No hubo
2016 Aracelly Aguilar Vargas

Carol Mendoza Licota

Centro de documentacion

2017 Wilfredo Amorraga Montes = Centro de documentacion

2018 Nicole Andrea Apaza .
Nataly Huafapaco Centro de documentacion

2019 Jael Carreon Centro de documentacion
Lisbeth Quispe Posgrado

2020 Jael Carreon Centro de documentacion

2021 Juan Daniel Sudrez Rocha | Centro de documentacion
Reyna Mamani Velasco Centro de documentacion
Eliana Paye Calderon Posgrado

2022 Abigail Tarqui Centro de documentacion

Denilson Soliz

Andrea Salamanca

Contaduria publica

Disefio grafico

Fuente: Elaboracion propia

Como referente necesario de otro instituto de investigacion en la Facultad de
Ciencias Sociales, se realizo una entrevista con el Mgr. Ratll Espafia, director
del Instituto de Investigaciones Socioldgicas “Mauricio Lefevre” (IDIS) quien
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compartid la experiencia lograda por su instituto. En lineas generales manifestd
que se realiza investigacion, se trabaja en la formacion de investigadores y se
promueve incidencia de los resultados. (comunicacion personal, 13/07/2022)

Espafia comenté que el IDIS posee una Comision Académica (conformado
por docentes renombrados) y coordina todos los seminarios relacionados a in-
vestigacion (Fuentes y tesis), de modo que se supervisa y hace seguimiento a
los temas que trabajan los estudiantes y auxiliares de investigacion. Espafia
manifest6 que ha logrado ampliar la carga horaria de los docentes investigado-
res de 64 horas a 80 horas (equivalente a medio tiempo) para llevar adelante
las investigaciones. Todos los investigadores se postulan a concurso de méritos
y presentan sus propuestas (en base a las lineas de investigacion propuestas
por el IDIS) y se monitorea su labor en cuatro momentos: 1) exposicion de
proyectos ganadores de las convocatorias, 2) a los tres meses de presentan los
primeros avances, 3) de presentan avances de medio término y 4) se presenta
el borrador final de cada investigacion. (Espafia, comunicacion personal,
13/07/2022)

Adicionalmente, una vez finalizados los cuatro estudios anuales (en promedio),
en la siguiente gestion (esté o no el docente investigador) se preparan mesas de
transferencia de las investigaciones con actores estatales, de la sociedad civil
y de la cooperacion internacional. Asi por ejemplo, se ha difundido los rostros
de la violencia con la Coordinadora de la Mujer y la Cooperacion Sueca; de
esa forma se realiza el proceso de transferencia del conocimiento logrado a las
organizaciones que trabajan esas tematicas. Posteriormente, la incidencia se
contintia con articulos en prensa y a través de articulos para la revista “Temas
Sociales” del IDIS. (Espafia, comunicacion personal, 13/07/2022)

Toda esa labor requiere de una comision académica (docentes de amplia
trayectoria de la carrera), un equipo de docentes investigadores, un equipo de
estudiantes auxiliares de investigacion, un equipo de difusion y un equipo de
edicion de textos para las publicaciones.

Espaiia del IDIS recomendd que existe la necesidad de coordinar la labor de
los institutos de investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales para con-
tar con un espacio institucional para hacer escuchar sus voces, necesidades y
propuesta en los ambitos de toma de decisiones como el Consejo Facultativo,
la Comision Académica Facultativa. “Es fundamental articular esfuerzos como
institutos. Es vital institucionalizar mas al Ipicom, por ejemplo” (Espaiia,
comunicacion personal, 13/07/2022)
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5.5. Eje Posgrado

Como parte de un desafio institucional, el IPICOM organiz6 dos versiones de
la Maestria en Gestion de la Comunicacidn, la tercera inicio la gestion 2022. A
su vez se organizaron Diplomados en “Género, Comunicacion y Periodismo”
(dos ediciones) y el Diplomado en Comunicacion Estratégica que forma parte
de la maestria en Gestion de la Comunicacion.

La primera version de la Maestria en Gestion de la Comunicacion (2017-2018)
fue aprobada mediante Resolucion Rectoral No. 357 del 10 de mayo de
2017. De acuerdo a Meneses (comunicacion personal, 01/07/2022) la primera
version de la maestria —sobre la que se tiene mas conocimiento- concluyé de
forma exitosa y varios docentes de la carrera de Comunicacion pudieron parti-
cipar cualificando su formacion.

La maestria (abril 2017- julio 2018) tuvo 19 moédulos, 5 docentes extranjeros
y 34 maestrantes.

De 26 perfiles entregados, 19 fueron suficientes, 6 fueron insuficientes (se les
dio segunda oportunidad), uno no defendio y existen 8 rezagados (ni presenta-
ron ni perfil ni defensa de perfil).

Las defensas de tesis se planificaron entre enero y abril de 2019, ante los casos
de rezagados se programé su defensa para mayo de 2019.

El Articulo 67 del Reglamento General de Estudios de Posgrado del Sistema
de la Universidad Bolivia’ afirma: “Los Docentes del Posgrado del Sistema
de la Universidad Boliviana, seran contratados y remunerados mediante dos
modalidades: Invitacion Directa o Convocatoria Publica”. De la misma forma,
el Art. 69 clasifica a los docentes como contratados, honorifico, invitado y a
dedicacion exclusiva.

Para tal efecto, las autoridades facultativas de Ciencias Sociales aprobaron la
contratacion de los siguientes docentes para la maestria en el marco de
las resoluciones HCF No. 1350/2017 (28/11/2017); y HCF No. 447/2017
(11/04/2027) y los ajustes en la Res. 1075/2017 (06/09/2017):

7 Aprobado durante la | Conferencia Nacional Extraordinaria de Universidades en la ciudad de
Cobija del 8 al 9 de agosto de 2019 a través de la Resolucion No. 62/2019.
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Tabla 19: Docentes de maestria Ipicom 2017-2018

Teorias y epistemologia de la Comunicacion Dr. Erick Torrico Villanueva 60 9 de abril al 7 de mayo
de 2019
Comunicacion institucional: planes, estrategias y | Mgr. Erick Butrén Untiveros 60 14 de mayo al 6 de
politicas de comunicacion y Direccion de junio de 2019
Comunicacion (DIRCOM)
Nuev(?s_paradigmas de comunicacion Dra. Sandra Massoni 60 Del 10 al 28 de junio
estratégica (Argentina) de 2019 (virtual)
La investigacion social aplicada Karina Herrera Miller 60 Del 9 de julio al 2 de
agosto de 2019
Planificacion estratégica (proyectos sociales), Alvaro HurtadoD 60 el 5 al 23 de agosto
gestion presupuestaria y administrativa de la de 2019
comunicacion
?laneamientu y gestion de la comunicacion Eloina Castro Lara (México) 60 Del 2 al 20 de septiembre
interna de 2019 (virtual)
Taller de Tesis I MSc. Tamara Liendo VillenaD 60 el 1 al 24 de octubre
de 2019
Periodismo institucional Mgr. Edwin Flores Araoz 60 Del 4 al 28 de febrero
de 2020
Disefio M construccion de identidad ¢ imagen Mgr. Alvaro Hurtado Calderén 60 3,4,5,6,10,11,12 de marzo;
corporativa 5,6,7,8,12,13,14,15 de
mayo de 2020 (virtual)
Gestion de campafas Jestis Sanchez Oropeza 60 Del 25 de mayo al 12
de junio de 2020 (virtual)
Comunicacion institucional en redes sociales Marisa Avogadro Thomé 60 Del 22 de junio al 10 de
(Argentina) julio de 2020 (virtual)
Comunicacion instiFucional y elaboracion de Edgar Davila Navarro 60 Del 20 de julio al 7 de
productos para medios agosto de 2020 (virtual)
Gestion de la opinion publica y la comunicacion Antonio Gémez Mallea 60 Del 17 de agosto al 4 de
politica institucional septiembre de 2020
(virtual)
Comunicacion en crisis y resolucion de conflictos | Karina Olarte Quiroz (Tarija) 60 Del 14 de septiembre al 2
de octubre de 2020 (virtual)
Taller de Tesis IT Rigliana Portugal Escobar Del 12 al 30 de )
octubre 2020 (virtual)
s .
Tabla 20: Docentes Maestria Ipicom 2019-2020
NOMBRE Y APELLIDOS CARGA
ASIGNATURAS O MODULOS DEL DOCENTE HORARIA CALENDARIO
Teorias y logia de la Cc icacion Dr. Erick Torrico Villanueva 60 9 de abril al 7 de mayo
de 2019
C m icacion i 1 > 1 P'_ﬂﬂ553 A ias y Mgr. Erick Butron Untiveros 60 14 de mayo al 6 de
politicas de comunicacion y Direccion de junio de 2019
Comunicacion (DIRCOM)
Nuev?s Iparadigmas de comunicacion Dra. Sandra Massoni 60 Del 10 al 28 de junio
cstratégica (Argentina) de 2019 (virtual)
La investigacion social aplicada Karina Herrera Miller 60 Del 9 de julio al 2 de
agosto de 2019
Planificacion estratégica (proyectos sociales), Alvaro HurtadoD 60 el 5 al 23 de agosto
gestion presupuestaria y administrativa de la de 2019

comunicacion
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Pl
P

y gestion de la

interna

Taller de Tesis I
Periodismo institucional

Disefio y construccion de identidad e imagen
corporativa

Gestion de camparias

Comunicacion institucional en redes sociales
Comunicacion institucional y elaboracion de
productos para medios

Gestion de la opinion publica y la comunicacion

politica institucional

C icacion en crisis y 6n de conflictos

Taller de Tesis II

Eloina Castro Lara (México)

Del 2 al 20 de septiembre

60 de 2019 (virtual)
MSc. Tamara Liendo VillenaD 60 el 1 al 24 de octubre
de 2019
Mgr. Edwin Flores Araoz 60 Del 4 al 28 de febrero
de 2020
Mgr. Alvaro Hurtado Calderén 60 3,4,5,6,10,11,12 de marzo;
5.6,7.8,12,13,14,15 de
mayo de 2020 (virtual)
Jestis Sanchez Oropeza 60 Del 25 de mayo al 12
de junio de 2020 (virtual)
Marisa Avogadro Thomé 60 Del 22 de junio al 10 de
(Argentina) julio de 2020 (virtual)
Edgar Davila Navarro 60 Del 20 de julio al 7 de
agosto de 2020 (virtual)
Antonio Gémez Mallea 60 Del 17 de agosto al 4 de
septiembre de 2020
(virtual)
Karina Olarte Quiroz (Tarija) 60 Del 14 de septiembre al 2
de octubre de 2020 (virtual)
Rigliana Portugal Escobar 60 Del 12 al 30 de

octubre 2020 (virtual)

Tabla 21: Docentes Maestria Gestion de la Comunicacion 2021-2023

N° DETALLE

1 Teorias y epistemologia de la Comunicacion.

2 Comunicacion institucional: planes, estrategias
y politicas de comunicacion y la Direccion de
Comunicacion (DIRCOM).

3 Nuevos paradigmas de la comunicacion
estratégica.

4 Taller de investigacion I

5 Planificacion estratégica (proyectos sociales).
Gestion presupuestaria y administrativa para la
comunicacion.

6  Planeamiento y gestion de la comunicacion
interna

7  Planeamiento y gestion de la comunicacion ex-
terna y las Relaciones Publicas.

8  Taller de Investigacion II

9  Periodismo institucional

10 Disefio y construccion de identidad e imagen
corporativa

11 Gestion de campaiias

12 Comunicacién institucional en las redes
sociales

13 Comunicacion institucional y elaboracion de
productos para medios

14 = Gestion de la opinion publica y la comunica-

cion politica institucional

NOMBRE DE DOCENTE

Dr. Erick Torrico (Bolivia)

Dr. Alejandro Ramirez
(Argentina)

Dr. Jorge Ivan Jaramillo Hincapié
(Colombia)

Mgr. Tamara Liendo Villena
(Bolivia)

Mgr. Ianina Paula Lois
Mgr. Alvaro Hurtado

Dra. Eloina Castro Lara (México)
Mgr. Tanina Paula Lois (Argentina)

MSc. Karina Olarte

Dra. Veronica Alves Lima (Brasil)
Mgr. Alvaro Hurtado Calderén
(Bolivia)

Mgr. Jestis Sanchez Oropeza
(Bolivia)

Dr. Angel Paez Moreno
(Venezuela)

Mgr. Edgar Davila Navarro
(Bolivia)

Dr. Antonio Gomez Mallea
(Bolivia)

FECHAS

9.11.21 al 2.12.21

3.12.21 a1 22.12.21
4.01.22 a1 7.01.22

11.01.22 al 03.02.22

4.02.22 al 03.03.22

4.03.22 al 22.03.22
23.03.22 al
30.03.22

31.03.22 al 27.04.22

28.04.22 al 24.05.22

25.05.22 al 22.06.22
23.06.22 al 19.07.22
20.07.22 al 12.08.22

16.08.22 al 8.09.22

9.09.22 al 05.10.22

06.10.22 al 03.11.22

04.11.22 a1 30.11.22
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15 Comunicacion en la gestion de crisis y Doctorante Yamile Johanna Pefia 01.12.22 al 22.12.22
resolucion de conflictos. Poveda (Colombia) 03.01.23 al 04.01.23
16 Taller de Investigacion IIT MSc. Tamara Liendo Villena 05.01.23 a1 31.01.23

Figura como Coordinador de la Maestria en gestion de la Comunicacion (mo-
dalidad semipresencial lera. Version): Lic. Edwin Flores Araoz (32 horas
mes del 7/10-13/12/2019) Res. HCF No. 1210/2019.

Tabla22: Datos maestria

Descripcion Inscritos Egresados Perfil  Titulados
Aprobados
Maestria en Gestion de la Comunicacion 20172018 38 33 30 9
Maestria en Gestion de la Comunicacion 2019—2020 37 31 26 4
Macstria en Gestién de la Comunicacion 2021-2023 | 36 0 0 0

Fuente: Alvaro Mamani, IPICOM

Tabla 23: Datos diplomados

Descripcion Inscritos  Egresados Aprobados Titulados
Monografias
Diplomado Género Comunicacion y Periodismo 2020 - 2021 23 17 12 12
Diplomado Comunicacién Estratégica 2019 - 2020 22 20 20 20
Diplomado Comunicacion Estratégica 2021 - 2023 21 21 21 21
Diplomado accion desde la comunicacion hacia la igualdad 15 En En En
de género y una vida sin violencia 2022 curso curso | curso

Fuente: Alvaro Mamani, [IPICOM

Como se aprecia en las tablas, hubo y existe un relevante nimero de estudiantes
para las tres versiones de la maestria y de los diplomados; no obstante,
las cifras muestran un bajo nivel de titulacion en las maestrias y mejor
rendimiento en los diplomados.

5.6. Eje Interaccion y difusiéon

En el marco de su labor, para el eje de Interaccion social y difusion el [IPICOM
ha impulsado:

a) Centro de capacitacion en investigacién comunicacional.
b) Cursos de capacitacion para docentes, estudiantes y publico en general.
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c) Catedras Ipicom

d) Publicaciones impresas.

e) Otras investigaciones

f) Revista “Saberes y didlogos”

g) Otras actividades

h) Métricas de las redes sociales del Ipicom

A continuacidn, se presentan los principales datos para cada inciso.

a) Centro de capacitacion en investigacion comunicacional. A inicios de
2021 se creo el Centro de Capacitacion en Investigacion Comunicacional
para fortalecer a la ensefianza universitaria en investigacion gracias a diver-
sos diagnosticos que concluyeron que es necesario promover la investigacion
curricular y extracurricular, asi como incrementar la elaboracion de tesis de
grado como trabajo de titulacion. Este centro ha organizado cursos de capaci-
tacion para docentes y estudiantes, las tematicas hasta ahora abordadas estan:
“Introduccion al pensamiento cientifico” (abril-mayo, 2021) e “Investigacion
documental y redaccion académica (julio-agosto, 221). (Revista Saberes y
Dialogos, 2021, p. 150)

b) Cursos. Segun el registro documental del Ipicom los cursos empezaron a
dictarse en el afio 2017 en adelante.

Tabla 24: Cursos

Afio Tematica Responsable Periodo Temporal
2016 Curso de formacion metodologica en equipos de investigacion.  Erick Torrico Junio/2016
Tema: Problemas tedricos de la comunicacion
Construccion tedrico/metodologica de a investigacion en Oscar Meneses Agosto/2016
comunicacion
2017 Taller de Gestion y administracién del Moodle para docentes DTIC UMSA 19y 16 de junio; 3, 10y
(DTIC) 17 de julio de 2017
Curso corto semipresencial “Periodismo y prevencion de Ramiro Quintanilla y 21/10- 11/11/2017
desastres” Marcelo Paredes
Curso “Construccion discursiva de las identidades politica Erick Torrico 21/10- 11/11/2017
como eje de la estrategia comunicacional del MAS entre 2006-
2016”

Lanzamiento “Campaiia de reduccion de la violencia en Ma. del Carmen Rivero|  Octubre/2018

parejas de jovenes de la UMSA™

2018 Capacitacion de 20 agentes de cambios para replicar la Ma. del Carmen Rivero.
“Campaiia de reduccion de la violencia en parejas de jovenes
de la UMSA”
IV Encuentro de estudiantes investigadores IPICOM

Curso taller para community manager Jos¢ Torrez 17-24 de noviembre

2019 Capacitacion en investigacion de la comunicacion Bernardo Poma

Capacitacion en investigacion de la comunicacion Marco Aguila



2020

2021

2022
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Curso taller de edicion de video digital
Curso taller de Formulacion, gestion y administracion de
proyectos en Comunicacion

Curso Planificacion de estrategias de comunicacion

Taller community manager

Curso para tutores de tesis en Comunicacion

Redaccion Académica

Curso-taller de fotografia digital

Taller de formulacion gestion y administracion de proyectos en
comunicacion

Curso-taller Informacion periodistica sobre politicas publicas en
transicion gubernamental. Ejes: gestion ambiental y gestion
integral de cuencas en contexto de la pandemia por COVID-19.

Tecnologias de Aprendizaje y Comunicacion (TAC). Uso de
aplicaciones tecnologicas para la investigacion

Lanzamiento cuarta fase cuatro de la Campafia "Aprende a ver
las senales de la violencia" junto con al IDIS efectuada en el
auditorio IpiCOM de Cota Cota el 11 de marzo

Curso “Comunicacion en tiempos de pandemia”
Disefio Grafico

Curso de introduccion al pensamiento cientifico del Centro de
Capacitacion en Investigacién Comunicacional

Curso-taller d e investigacion documental y redaccion
académica para estudiantes de comunicacion

Curso Bases y pasos para formular un proyecto de investigacion
comunicacional para estudiantes de Comunicacion

Curso taller “Aprendizaje y Ensefianza en la Era Digital”

Curso “Herramientas digitales en procesos de educacion virtual
para docentes de la carrera de Comunicacion Social”

Curso corto sobre herramientas digitales para auxiliares de
docencia

Curso de herramientas digitales y el planing para docentes
Curso taller para community manager

Curso “Plan Anual institucional de Comunicacion”

Redaccion periodistica de mensajes institucionales

Taller de edicion y posproduccion audiovisual

Héctor Enrique
Guzman Canaviri

Alvaro Hurtado
Calderon
Dr. Adalid Contreras

José Térrez

Erick Torrico

Erick Torrico

Daniel Lafuente

Alvaro Hurtado

Javier Zubieta,
Jorge Espinoza y
Carlos Garcia
(Helvetas Bolivia)

Sara Aliaga

IPICOM

Adalid Contreras

Gabriel Lopez
Ruyter Teran

Erick Torrico

Erick Torrico

Erick Torrico

Bernardo Monasterios

Alvaro Hurtado
Calderon

Alvaro Hurtado
Calderon

Alvaro Hurtado
Calderon

José Torrez
Higinio Flores Alcézar

Hernan Higinio Flores

Bernardo Monasterios
y Adrian Ramos

4-14 de noviembre de 2019 en
edificio ex INRA

Del 16 de noviembre al 7 de
diciembre de 2019

Sébados del 5-26 de octubre
de 2019)

27/04-11/05/2019. Presencial
(certificacion de 40 horas
académicas)

4 médulos en 12 sesiones en
marzo de 2020 con 15 docentes
participantes

Del 27 de julio al 29 de agosto con
certificacion de 60 horas y gratuito

8,15,29 de febrero y 7 de marzo
de 2020. 36 participantes y
certificacion 80 horas.

14,21, 28 de marzo y 4 de abril.
Modalidad virtual, participacion de
25 personas y certificacion de

80 horas.

Del 19 de noviembre al 19 de
diciembre de 2020. Participaron

37 personas de distintos
departamentos. Certificacion

80 horas.

Sabados 9, 16 y 23 de abril, 7,
14, 21 y 28 de mayo (7 sesiones)

Inicio del curso miércoles 8, 9,
10,11 de julio 2020

11 de octubre 2021 (clases martes
y jueves, duracion 6 meses)

27 de abril al 28 de mayo de 2021

29 de julio al 17 de septiembre
de 2021

Del 14 de octubre al 10 de
diciembre de 2021

Sabado 13, 20, 27 de marzo y 3,10
de abril 2021

80 horas tedrico-practicas

Res. HCF 309/2021 (16/03/2021).
Del 7/09-17/12/2021 de forma
virtual con certificacion de 60
horas académicas sin costo

24 de julio al 21 de agosto

Del 24 de abril al 15 de mayo de
2021

Del 9 de noviembre al 12 de
diciembre de 2021

Del 06/12/2021 al 29/12/2021
31/01-02/03/2022 en modalidad
virtual con certificacion de 60 horas
académicas

Res. HCF 01/2022. Del 9 /04-

9/05/2022. Modalidad virtual con
certificacion de 100 horas.
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Curso taller de Tecnologias de Aprendizaje y Comunicacion

(TAC)

Curso de redaccion de articulos académicos para
profesionales de la comunicacion

Del 9/04-21/05/2022. Modalidad
virtual con certificacion de 60 horas

Erick Torrico Del 05/04 al 12/05/2022. Modalidad
virtual con certificacion de 60 horas.

Curso taller sobre manejo de medios digitales, su planificacion | Varinia Aguilar Del 14/06 al 13/06/2022 (modalidad

y alcance como estrategia de comunicacion

Disefio grafico y redes sociales (virtual)

Curso taller de formacion de voceria

Marketing digital para la salud

Alcances y ventajas en el cumplimiento del derecho de acceso

a la informacion publica

Edicién y posproduccion audiovisual

virtual) y del 13/06-18/07/2022
(modalidad presencial) con
certificacion de 60 horas

Ruyter Terén y Inicio 27/06/2022. Certificacion con
Rafacl Lépez 1500 horas académicas (duracion
6 meses)

Hernan Higinio Flores ' Del 22-26/08/2022. Modalidad
virtual con certificacion de 20 horas

Carlos Careaga Inicio 17 de septiembre,
certificacion con valor curricular de
60 horas

Carolina Méndez 30 de agosto, 2022 (virtual)

Antonio Vargas

Marco Paredes

Bernardo Monasterios 100 horas académicas

y Adrian Ramos Inicio 9 de noviembre, 2022

¢) Las Catedras Ipicom son espacios de debate, interaccion y reflexion

tedrica desde la mirada de la comunicacion.

Tabla 25: Catedras Ipicom

Tematica

“Medios audiovisuales: importancia social, formacion y compromisos”

r‘ dolé

Avances de i tedrico/) hgicos de tesis de grado,
imaginarios de la urbanidad pacefia y bio- bibliografia boliviana 2001-2015

Analisis del campo mediatico boliviano

Catedra conclusiva IpiCOM junto al VI Simposio “Huellas de
investigacion en comunicacion”™

Presentacion de investigacion afio sabatico, “Historia de la investigacion
comunicacional boliviana 1848 - 1879 y su relacion con el campo académico
de la comunicacion”

Presentacion de investigacion. Medios de comunicacion y violencia de género

en La Paz. Diagnostico y pautas para una politica municipal

Presentacion del libro IWASA

Temas abordados en el Ciclo de Pensamiento Comunicacional Boliviano:

1. Comunicacion y Desarrollo: dos visiones actuales

2. Diplomacia publica sudamericana: realidad y potencialidades
comunicacionales

3. Experiencias de apropiacion social de la TIC’s en Jovenes Universitario

Cultura visual de los pueblos originarios de América Latina
La concentracion mediatica en Bolivia: un analisis desde el enfoque de la

economia politica

El rol de los medios de comunicacion en situaciones de crisis socio politica

Presentacion del libro “Por una comunicacién del comun. Medios
comunitarios de proximidad y accion™

Periodo
Invitados temporal
No se tiene informacion 25/04/2016
Erick Torrico, Oscar Meneses, 02/08/2016
Edwin Rodriguez
Dr. Andreas Hetzer (Colombia) 05/09/2016

Docentes y estudiantes de Comunicacion 06/10/2017

Expone Esperanza Pinto 23 de junio 2017
Sandra Villegas 26/07/2017
Adalid Contreras (autor) Apoyo del 2018

paralelo de Introduccion a la Investigacion
de Klondy Ordofiez (comentarista)

Edgar Davila, Adhemar Poma, 2018
Daniel Aguine (Chile)

Angel Paez (Venezuela)

Apoyo del paralelo de Introduccion a la
Investigacion de Klondy Ordonez

(comentarista)

Delmar Mendez, Centro de Estudios 27/08/2019
Superiores de México y Centroamérica

Luis Fernando Garcia 11/10/2019

Pedro Glasinovic (ANPB) Miguel Pinto,  21/11/2019
Gabriela Sotomayor, Andrés Gomez,
Rigliana Portugal y Nelson Martinez

Mauro Cerbino - CIESPAL 11y 18 de
octubre de 2019
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de Amsterdam

Daniela Septlveda, Universidad

La situacion izativa, mediatica y itaria de seis radi i Sucy Mitre

en el Altiplano de La Paz

Campaiia “Aprende a ver las sefiales de la violencia™ IPICOM/IDIS/UNFPA
Formando i igadores de la C icacion en la UMSA-Curso de Erick Torrico

Orientacion para tutores

Presentacion de trabajos de la asignatura de Redaccion III: entrevista de
perfil, cronica y reportaje

de Carmen Rivero)

Presentacion del libro “Como preparar un articulo académico en Comunicacion”  Erick Torrico

Adriana Goytia, Brenda Chiara y
Elizabeth Cruz (paralelo de Redaccion I11

02/12/2019

04/03/2020

11/03/2020

08/09/2020

05/11/2020

03/08/2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision bibliografica y datos proporcio-
nados por Alvaro Mamani (Ipicom)

d) Publicaciones, varios de los mejores trabajos de investigacion elaborados
por docentes investigadores interinos del IPICOM fueron transformados
en libros que fueron presentados y puestos a disposicion de la comunidad
académica de docentes y estudiantes de la carrera Ciencias de la Comunicacion

Social y la UMSA.

Ne
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Tabla 26: Publicaciones

Titulo de la obra
Historia de la investigacion comunicacional boliviana /1848-1879) y su relacion con el
campo de estudio de la comunicacion

La investigacion cientifica guiada en Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA:
rasgos preval y perfil 1 dologico de los trabajos de tesis de grado (2011-2015)

Bibliografia boliviana en Comunicacion 2001 -2015. Lineas de pensamiento, temas
y autores
Historia de la investigacion comunicacional boliviana y su relaciéon con el campo
académico de la comunicacion (1900-1932)
Repertorio estratégico para la investigacion comunicacional. Una propuesta. Serie:
Investigaciones Ipicom 6
1I Congreso de la carrera Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA.
Sistematizacion de propuestas y lineamientos basicos (Menciones, talleres y
seminarios). Serie: Documentos de trabajo 1
1T Congreso de la carrera Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA.
Sistematizacion de propuestas y lineamientos basicos (teorias, investigacion, lenguaje
y Periodismo). Serie: Documentos de trabajo 2
Situacion organizativa, mediatica y comunitaria de seis radioemisoras en el Altiplano
de La Paz. Serie: Investigaciones Ipicom 3
El desempefio profesional de los egresados y titulados de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA en el mercado laboral
La entrevista de perfil, la cronica y el reportaje. El aporte estudiantil de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacién Social de la UMSA
Como preparar un articulo académico en Comunicacion. Serie: Documentos de
trabajo 3
El desempeiio profesional de los egresados y titulados de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA en el mercado laboral. Serie: Investigaciones Ipicom 5
Situacion actual de la demanda del mercado laboral de egresados y titulados de la
carrera de Comunicacion Social de la UMSA. Serie: Investigaciones Ipicom 4

Revista “Saberes y Dialogos” N° 1

Fuente: Elaboracion propia

Autor o autora

Esperanza Pinto

Oscar Meneses

Erick Torrico

Esperanza Pinto

Erick Torrico

Tamara Liendo

Marlene Choque

Sucy Mitre Irusta

Maria del Carmen
Rivero

Maria del Carmen
Rivero

Erick Torrico
Maria del Carmen
Rivero

Sandra Villegas

Varios

Fecha publicacion

Enero, 2015

Agosto, 2017

Agosto, 2017

Julio, 2018

2020

Septiembre, 2018

Septiembre, 2018

Octubre, 2019

Mayo 2020

Mayo, 2021

2021

Mayo, 2020

Mayo, 2020

16/11/2021
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e) Otras investigaciones. Se incluyen aqui los Documentos de Trabajo cla-
borados: Sistematizacion de propuestas y lincamientos basicos (menciones,
talleres y Seminarios) para el II Congreso de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Socia- UMSA elaborado por Tamara Liendo (2018), Sistemati-
zacion de propuestas y lineamientos basicos (Teorias, Investigacion, Métodos,
Lenguaje y Periodismo) trabajado por Marlene Choque (2018) y “Cémo
preparar un articulo académico en Comunicacion. Guia de orientacion rapida”
de Erick Torrico (2021).

f) Revista Saberes y Dialogos. De forma mas reciente se trabajo en la
primera revista académica de la carrera de Comunicacion denominada “Saberes
y Dialogos. Revista Boliviana de Estudios en Comunicacion” presentada en no-
viembre de 2021. Esa publicacion compil6 ocho articulos académicos, una en-
trevista y dos resefias. E12021, la carrera de Comunicacion Social y el IPICOM
impulsaron el proyecto para la realizacion del Segundo Congreso de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA a cargo de Carmen Rivero.

g) Otras actividades de interaccion y difusion. El [IPICOM también organi-
76 otro tipo de eventos como seminarios, jornadas, presentaciones de libros y
conversatorios; diversificando asi los espacios académicos de intercambio y
enriquecimiento de los estudios en comunicacion.

Tabla 27: Otras actividades: seminarios, jornadas, presentaciones de

libros
N°  Titulo de la obra Autor o0 autora Fecha publicacion
1 Charla informativa con la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la | César Cérdova 13/04/2016
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) (Pinto, informe 08/07/2016)
2 Exposicion experimental en EXPOCOM 2019 Esperanza Pinto 14/08/2019
3 Conversatorio sobre el nuevo periodismo transmedia Erick Butrén 10/12/2021
4 Presentacion virtual de: “Situacion de la demanda del mercado laboral para  Sandra Villegas y 19/05/2020

titulados y egresados de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social” y = Carmen Rivero
“Desempeiio profesional para para titulados y egresados de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social UMSA”™

5 Presentacion del libro Repertorio estratégico para la investigacion Erick Torrico 04/08/2020
comunicacional. Una propuesta. Cétedra XXV Ipicom
6 | Seminario Internacional virtual La formacion académica en comunicacion Patricia Nigro (Argentina)  20/08/2020
en tiempos de crisis multidimensionaltos de trabajo 1 José Miguel Pereira

(Colombia) y Tamara
Liendo (Bolivia)

7 Feria del libro de Ciencias Sociales (organiza IDIS) IPICOM 11/04/2022

8 Presentacion del libro: Mundos de referencialidad: el entorno Marcelo Guardia 20/04/2022
comunicacional contemporaneo

9 Seminario cobertura y tratamiento mediatico de la informacion en Gabriela Sotomayor, 13/04/2022
situaciones de crisis Eliana Quiroz, Edgar

Ramos y Miguel Pinto
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10 = Jornadas sobre Periodismo Historico Erick Torrico, Luis Oporto, Mayo, 2021
Robert Brockman, Beatriz
Mena, Miguel Pinto, Grecia
Gonzales, Ricardo Zelaya,
Rafael Archondo y Ramiro
Duchén

11 = Presencia del Ipicom con un stand de los institutos de investigacion de Feria del Libro La Paz 10/08/2022
la Facultad de Ciencias Sociales en la Feria del Libro 2022 (campo ferial Chukiago
Marka)
12 Conversatorio sobre “Alcances y ventajas en el cumplimiento del Antonio Vargas (UMSA) 30 de agosto,
derecho de acceso a la informacion Carolina Méndez (Bolivia 2022
verifica) Marco Paredes
(Ipicom)

h) Estadisticas actuales de redes sociales. El Ipicom posee cuentas institu-
cionales en Facebook, Twitter e Instagram, siendo la primera red la mas activa
y de mayor alcance.

De acuerdo a la informacion de las métricas de las redes sociales del Ipicom,
proporcionada por Alvaro Mamani, responsable logistico-operativo, en octu-
bre de 2022 se contaba con:

Facebook. Se contaba con 5.36 seguidores en Facebook, 65,6% mujeres y
34,4% hombres. La edad promedio era de 24-35 afios y un alcance de 84,7%
de seguidores en La Paz y un 97,2% de Bolivia. Seglin los datos de Mamani,
hubo 337.677 de alcance, 17.969 visitas y 1.014 me gustas en Facebook desde
la creacion de la pagina.

Twitter. Las métricas mostraron que la cuenta institucional cuenta con 403
tweets y 158 seguidores.

Instagram. Las métricas de esta cuenta, de reciente creacion, mostraban dos
publicaciones y dos seguidores.

Youtube. La contaba con 49 suscriptores y 18 videos, la visualizacion oscila
entre 528 y 1; en promedio existian 143 visitas.

Como se visualiza, la pagina de Facebook del Ipicom tiene mayor alcance e
interactividad, le sigue Youtube, Twitter e Instagram.

Ademas, se cuenta con un campus virtual institucional que es operativo
para las actividades que impulsa y desarrolla el Ipicom. Este espacio virtual
posee contenidos donde los maestrantes y participantes registrados de los
cursos ofertados pueden interactuar virtualmente de forma agil.
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Imagen 5. Campus virtual
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Fuente: captura de pantalla

5.7. Gestion administrativa de recursos econémicos y recursos huma-
nos del Ipicom

Las universidades publicas se financian con recursos de coparticipacion
tributaria, transferencias del Tesoro General de la Nacion (TGN), ingresos por
el Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) y también recursos propios.
(Arifiez en Guardiana, 23/06/2020)

Mediante Decreto Supremo N° 28421 del 21 de octubre de 2005, cada De-
partamento recibe el 8.62% del Impuesto Directo a los Hidrocarburos para la
Universidad Publica; porcentaje que se divide entre las universidades ptblicas
con que cuenta el Departamento de La Paz mediante reglamento consensuado
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entre el Ministerio de Hacienda, Ministerio de Educacion, Comité Ejecutivo de
la Universidad Boliviana — CEUB y las Universidades publicas beneficiarias,
respetando el limite financiero asignado a cada Departamento.

El gobierno aprobo6 el Decreto Supremo 1323 que autoriza la utilizacion
del 8% de los recursos del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH)
para gastos de operacion y funcionamiento para la desconcentracion acadé-
mica, priorizando en infraestructura y equipamiento académico; procesos
de evaluacion y acreditacion, programas de mejoramiento de calidad y
rendimiento académico, investigacion cientifica, tecnoldgica, innovacion e
interaccion social (RENAISE, Resolucion N° 3/2013)

En ese marco, la Universidad Mayor de San Andrés, mediante Resolucion
del Honorable Consejo Universitario N° 660/2005 aprobd y respaldd
el acta de consenso entre la UMSA y la UPEA para la distribucion de los
recursos provenientes del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) en
cumplimiento al D.S. N° 28421.

Siendo una de las competencias de las Universidades Publicas el utilizar
los recursos provenientes del IDH en Investigacion Cientifica, Tecnologia
e Innovacion en el marco de los planes de desarrollo y produccion a nivel
nacional, departamental y local; y en programas de interaccion social dirigidos
principalmente a poblaciones vulnerables y con altos indices de pobreza.

Desde la gestion 2007, el Departamento de Investigacion, Posgrado e Inte-
raccion Social (DIPGIS) de la UMSA a través de Vicerrectorado y el Consejo
Académico Universitario, ha propiciado a través de convocatorias, el finan-
ciamiento proyectos de investigacion e interaccion social en las diferentes
facultades con el objetivo de promover el desarrollo de la investigacion y la
interaccion social con calidad cientifica y pertinencia social, en las categorias
de: investigacion cientifica; investigacion aplicada, en innovacion y desarrollo
productivo, e interaccion social. (sitio web DIPGIS UMSA)

El IPICOM fue creado por la resolucion del Honorable Consejo Universitario
(HCU) No. 058/2013; inicialmente su funcionamiento fue cubierto con el 2%
de la carga horaria de la gestion 2012 de la carrera de Ciencias de la Comuni-
cacion (nota de Division de Presupuesto UMSA, 02/07/2013). En el transcurso
de los afios su presupuesto ha tenido variaciones, pero a la fecha, solo el eje de
posgrado es autosostenible.

A partir de la revision documental realizada se constatd que todos los procesos
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de contratacion de personal o compras para el Ipicom fueron presentados ante
el Honorable Consejo de Carrera

(HCC), el Honorable Consejo Facultativo (HCF) y el Honorable Consejo
Universitario (HCU). En ausencia del HCC, todas las autorizaciones estuvie-
ron a cargo del HCF y refrendados por el HCU.

5.7.1. Estructura organizativa

El organigrama a continuacion es el referente oficial del proyecto original
del Ipicom que desafortunadamente no ha podido funcionar en su integrali-
dad durante las gestiones 2015- 2018 y 2019-2022 debido a las condiciones
institucionales del UMSA: 1) falta de representacion estudiantil en el Hono-
rable Consejo de la carrera de Comunicacion Social, 2) ausencia de Centro
de Estudiantes, 3) y hasta hace agosto de 2022 a causa de no contar con un
Decano titular de Facultad de Ciencias Sociales.

Imagen 6

ESTRUCTURA DEL IpiCOM

Consejo de Carrera

ConsejoTécnico|———

Personal

administrativo
| Docentes
- [ de pre y posgrado
Iirea de lnves!igaugl I Area de Posgrado—l | Area de Interaccion Social |
|
|
I
Docentes Docentes |
ITvesiaaiores. : e Docentes. | Estudiantes
vesig! Investigadores de pre y posgrado

Auxiliares Auxiliares Auxiliares

Fuente: Ipicom

La estructura organizativa del Ipicom formalmente es la que presentada en la
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imagen anterior; no obstante, segun la informacion recopilada funciona de la
siguiente forma:

Imagen 7

HCC

Asistente logistico: Direccion

Alvaro Mamani . ] .  Docentes
(contratada) / | picom ! investigadores (3)

/ Ml Estudiantes tesistas
Secretaria: (auxiliares de
Rosemery Olivera \ investigacién) (3)

Becarios (3)

Fuente: Elaboracion propia

- Una direccion. Esperanza Pinto fue Directora del Ipicom las gestiones
2015-2018 y 2019 — 2022. Le antecedieron el Dr. Erick Torrico y el Lic.
Oscar Meneses entre 2013 y 2014 como directores interinos, quienes
impulsaron la primera etapa institucional del instituto.

- Una secretaria (Sra. Rosemery Olivera) para llevar adelante gestion admi-
nistrativa en las gestiones 2015-2018 y 2019 — 2022.

- Un asistente logistico-administrativo (Lic. Alvaro Mamani) a cargo de la
administracion econémica y la maestria del Ipicom.

- Cada gestion se lanzan convocatorias para estudiantes tres auxiliares de
investigacion. En ocasiones los auxiliares de investigacion han colaborado
con las investigaciones de los docentes investigadores y en la mayoria de
los casos realizan sus trabajos de titulacion (tesis y proyectos de grado)
bajo la supervision e incentivo del Ipicom.

- Por otro lado, también se solicita la asistencia de becarios de otras
carreras, en especial de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion para
el Centro de Documentacion del Ipicom; para el area de Disefio Grafico y
Contaduria Pablica (gestion 2022).

13



14

5.7.2. Equipamiento e infraestructura

En relacion al equipamiento e infraestructura se debe mencionar que
actualmente el Ipicom cuenta con equipamiento adecuado a pesar del bajo
presupuesto que recibe y los dos proyectos IDH que le han beneficiado en ese
sentido.

La infraestructura del instituto fue reducida. En un primer momento la carrera
de Comunicacion le asignd un ambiente en el 5to. del edificio Zavaleta (calle
Federico Suazo); luego se consiguid otro ambiente para los auxiliares de inves-
tigacion, pero se tuvo que devolverlo para el funcionamiento del Programa de
Egresados antiguos (PETAEG). En un segundo momento, se logré dos oficinas
para el funcionamiento de la maestria en el 4to. piso del edificio Hoy (Av. 6
de agosto).

Finalmente, en un tercer momento, el Honorable Consejo de la Facultad de
Ciencias Sociales determino que los institutos de investigacion se trasladen al
edificio ubicado en el campus de la UMSA en Cota Cota. En esa infraestructura
el Ipicom cuenta con 600 metos2 para una oficina central, un auditorio, un cen-
tro de capacitacion, el centro de documentacion, tres salas, cafeteria y bafios.

De acuerdo al ultimo informe de gestién de E. Pinto (2019-2022, p. 16) se
ha logrado que la facultad de Ciencias Sociales financie la instalacion de una
cocineta que permita apoyar las labores del Centro de Capacitacion del Ipi-
com con refrigerio para investigadores, auxiliares de investigacion, becarios y
personal administrativo.

Tabla 28: Proyectos IDH

N° Nombre proyecto Resoluciones y/o fechas
1 Disefio ¢ Implementacién del Observatorio y Monitoreo Res. HCF
Universitario de medios de comunicacion 1248/2017 emitida el

24 /10/2017 que aprueba
equipamiento con
fondos IDH

2 Proyecto IDH de equipamiento bésico con mobiliario para el  periodo del proyecto:
Ipicom en el marco del Art. 19 del Reglamento Especifico del | 01/12/2017 —20/06/2018
Sistema Nacional de Inversion Publica del Ministerio de
Planificacion del desarrollog

3 Proyecto IDH para equipamiento con equipos tecnologicos
(televisor 82 pulgadas) y mobiliario (50 sillas y 50 mesas)
Cota Cota (2019) por Bs. 71.220

Fuente: Documentos Ipicom
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Constantino (DIPGIS) recomendé que se planifique y viabilice contar con
recursos humanos y financieros para implementar lo programado por los
institutos. Recomendé que se coordine las lineas de investigacion con
estudiantes de pregrado y maestrantes que realicen sus trabajos de tesis sobre
temas especificos, pero vinculados a una gran tematica; de esa forma se espera
se conformen equipos de investigacion conformados por estudiantes inves-
tigadores que trabajen con el asesoramiento de los docentes investigadores
contratados y los docentes de posgrado. Este es un gran desafio por trascender
la gestion administrativa a partir de la concientizacion de estudiantes y docentes
para que promuevan la investigacion desde objetivos comunes. (Constantino,
comunicacion personal, 13/09/2022)

Cada instituto debe orientarse a trabajar con la cooperacion extranjera para
planificar acciones de mas largo plazo, la experiencia con la Cooperacion
Sueca (ASDI) ha permitido trabajar diverso tipo de areas y es un referen-
te para postular a otros fondos internacionales de los que también pueden
participar tesistas de pregrado y posgrado. (Constantino, comunicacion
personal, 13/09/2022)

5.7.3.  Presupuesto

De acuerdo al informe de gestion 2019-2022 de Esperanza Pinto, ex directora
del Ipicom:

El IpiCOM depende de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
UMSA en su presupuesto. En ese sentido su fondo de operaciones asciende
al 2% del presupuesto total de la carrera. Sin embargo, en los dos tltimos
afios ese porcentaje se ha reducido al 1%. En cifras, respectivamente,
corresponderia a su equivalente aproximado de Bs. 22.000 y 10.000
bolivianos. Sin embargo, en algunas oportunidades esos montos se incre-
mentaban como consecuencia de traspasos, a todas la Carreras e institutos,
de recursos extras provenientes de otras fuentes tanto facultativas como de
la universidad. Ese fondo de operaciones, normalmente, se distribuye en
compra de materiales de escritorio, limpieza, alguna compra de libros para
proyectos investigativos y pago a becarios que normalmente son tres para
el apoyo humano a las actividades del IpiCOM. (Pinto, informe de gestion
2019-2022)

Toda la administracion financiera es coordinada con el Area Desconcentrada
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de la facultad de Ciencias Sociales y estara sujeta al Manual de Funciones del
Ipicom. El presupuesto destinado al Ipicom se describe en el siguiente detalle:

Tabla 29. Presupuesto IPICOM por gestion

Presupuesto asignado

Gestion Q¢
en bolivianos

POA 2016 21.873
POA 2017 22.057
POA 2018 21.699
POA 2019 23.881
POA 2020 24.901
POA 2021 14.085
POA 2022 10.125

Fuente: Area Desconcentrada Facultad de Ciencias Sociales

Por otro lado, la comparacion de la asignacion presupuestaria entre los institutos
de investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales es la siguiente:

Tabla 30: Presupuesto 2022 de institutos investigacion
Facultad de Ciencias Sociales

Detalle Monto
IDIS (Sociologia) 27.839
ITAA (Antropologia y Arqueologia) 10.526
IPICOM (Comunicacion) 10.125
IITS (Trabajo Social) 30.377
TOTAL 78.867

Fuente: Area Desconcentrada Facultad de Ciencias Sociales UMSA

Cada carrera de la Facultad de Ciencias Sociales asigna un porcentaje de su
presupuesto a su respectivo instituto de investigacion de forma diferenciada.
Un ejercicio mental permitié deducir que del total del presupuesto que mane-
jan los institutos en la facultad (Bs. 78.867), la carrera de Trabajo Social es
la que invierte mas en investigacion con el 38,52%, le sigue Sociologia con
el 35,30%, las carreras de Antropologia y Arqueologia otorgan el 13,35% y
Comunicacion es la que menos asigna con solo un 12,84%.

La revision documental de los archivos del Ipicom identificé las principales

resoluciones facultativas relacionadas a la gestion administrativa interna:
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* La resolucion del HCF No. 1067/2019 aprobd el proyecto IDH
denominado “Equipamiento con equipos tecnologicos y mobiliario 2019
Ipicom Cota Cota” por Bs. 71.220.

» La resolucion del HCF 961/2018 (18/08/2018) aprobd el traspaso de
25.000 Bs. del presupuesto de la carrera de Comunicacion al Ipicom para
gastos de impresion.

* La resolucion HCF 831/2018 aprobo el traspaso presupuestario de 6250
Bs. al Ipicom para becas.

* Resolucion HCF 723/2018 autorizo el traspaso de 3000 Bs. del pre-
supuesto de la carrera de Comunicacion al Ipicom para cubrir becas de
estudio (12/06/2018).

* Resolucion HCF No. 954/2017 (03/08/2017) dispuso aprobar el fondo de
equipamiento académico IDH gestion 2017 para el Ipicom y la resolucion
HCF 506/2017 (05/05/2017) aprobd el traspaso de 36.000 Bs. del presu-
puesto de la carrera de Comunicacion al Ipicom.

* Resolucion HCC No. 80/2017 aprobo el proyecto de equipamiento con
fondos IDH para el proyecto “Disefio e implantacion del Observatorio
y Monitoreo Universitario de medios de comunicacion” de la carrera de
Comunicacion Social y el Ipicom de la UMSA (18/10/2017)

* Resolucion HCC 04/2017 (23/08/2017) relativa al presupuesto para el
POA Ipicom 2018 por Bs. 21.699

* Proyecto IDH para equipamiento del Ipicom que permitio la compra de
muebles y equipos para la gestion del primer director interino del instituto,
el Dr. Erick Torrico.

« Durante la gestion del segundo director interino del Ipicom: Lic. Oscar
Meneses se sigui6 equipando el instituto.

A continuacion, se rescatan tablas con informacion financiera incluira en el
informe de gestion de la Lic. Esperanza Pinto, ex directora del Ipicom, en
base a los datos proporcionados por el Area Desconcentrada de la Facultad
de Ciencias Sociales (se remarca que los saldos no son sumatorios ¢ incluye
informacion del siguiente afio):
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Tabla 31: Fondo de Operaciones IpiCOM
Afio de Fondo de Operaciones Total Total Saldo
Ingresos Gastos
Fondo de Operaciones IpiCOM 2019 - ACT 363 43,301,88 22,520.59 20,781,29
Fondo de Operaciones IpiCOM 2020 - ACT 363 30,731,69 20,441.67 10,290,02
Fondo de Operaciones IpiCOM 2021 - ACT 363  14,534,78 9,457.37 5,077,41

Fondo de Operaciones IpiCOM 2022 - ACT 363 8,847,95 (Gastos
comprometidos)

Fuente: Area Desconcentrada Facultad de Ciencias Sociales UMSA dentro del Informe de gestion
2019-2022 de Esperanza Pinto, ex directora del Ipicom, 2022, p. 18

Un detalle importante incluido en el citado informe de Pinto es que el fondo
de operaciones no se entrega a inicios de gestion, sino que lo usualmente es
desembolsado por partes minimas o en los plazos al filo, situacién que incide
negativamente en la planificacion del gasto dentro del Ipicom. (Pinto, 2022,

p- 18)

En relacion al presupuesto del eje de posgrado, la Maestria en Gestion de la
Comunicacion en el periodo 2019-2022 es autofinanciada.

Con los recursos recaudados se garantiza el pago a los docentes na-
cionales y extranjeros, coordinador, tribunales, tutores, impuestos de
ley, personal administrativo y el 10% a direccion y coordinacion de la
Facultad de Ciencias Sociales. Ademas de esos egresos, la Maestria paga
plataforma virtual como Zoom, publicidad en diferentes medios,
modalidades, soportes y formatos. (Pinto, 2022, p. 19)

De acuerdo al informe de Pinto toda actividad econémica, esta controlada por
instancias respectivas. Por parte de la UMSA: Area Desconcentrada,
Presupuestos, Direccion Administrativa Financiera (DAF), HCU vy, por parte
del Estado: Ministerio de Economia, Impuestos Internos y Contraloria. (Pinto,
2022, p. 19)

Tabla 32: Recursos Maestria IpiCOM

Ao Total Total Saldo
Ingresos Gastos

2019 -ACT 177 | 295,985,00 @ 94,263.35 = 201,721,65
2020 -ACT 177 | 362,920,65 189,676.54 173,244,11
2021 -ACT 177 = 269,432,11  80,375.10 = 216,057,01

2022 -ACT 177  331,885,21  67,533.14 (comprometidos)
(dato agosto)

Fuente: Area Desconcentrada Facultad de Ciencias Sociales UMSA dentro
del Informe de gestion 2019-2022 de Esperanza Pinto, ex directora
del Ipicom, 2022, p. 19



EVALUACION INSTITUCIONAL DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION, ENSENANZA Y DIFUSION DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACION, POSGRADO E INTERACCION SOCIAL EN COMUNICACION (IPICOM)

En la tabla relativa al Diplomado Género, Comunicacién y Periodismo 2020
los recursos recaudados garantizan el pago a los docentes nacionales y extran-
jeros, coordinador, tribunales, tutores, impuestos de ley, personal administra-
tivo y el 10% a direccion y coordinacion de la Facultad de Ciencias Sociales.
Ademas de esos egresos, el diplomado paga plataforma virtual como Zoom,
publicidad en diferentes medios, modalidades, soportes y formatos. El saldo
del 2021 es bajo y se encuentra comprometido; los ingresos y egresos del 2022
estan en proceso.

Tabla 33: Recursos Diplomado IpiCOM

Afio Total Total Saldo
Ingresos Gastos

2020 ACT 123 26,460,00 18,791.94  7,668,05
2021 ACT 123 15,768,06 14,975.00 = 793.06

2022 ACT 123 (En proceso)

Fuente: Area Desconcentrada Facultad de Ciencias Sociales UMSA dentro
del Informe de gestion 2019-2022 de Esperanza Pinto, ex directora
del Ipicom, 2022, p. 20

Segtn el informe final de gestion de la ex directora del Ipicom aun estan en
elaboracion los informes completos sobre presupuesto general, es decir fondo
de operaciones, de la maestria, del diplomado y de los cursos de actualizacion.
(Pinto, Informe final de gestion 2019-2022, agosto 2022, pp. 20-21)

5.8. Analisis de los Planes Estratégicos del Ipicom

A continuacion, se detalla el analisis del Plan Estratégico 2015-2018 y del Plan
Estratégico 2019-2022.

5.8.1.  Primer Plan Estratégico IPICOM

En el marco de los resultados de la convocatoria a la direcciéon del Ipicom la
resolucion del HCF No. 758/2015 aprob¢ la designacion de la Msc. Esperanza
Pinto Sardon con un puntaje obtenido de 86,1, como directora del Instituto
de Investigacion, Posgrado e Interaccion Social en Comunicacion (Ipicom) a
partir del 01 de octubre de 2015 al 30 de septiembre de 2018 con una carga
horaria de 160 horas/mes.
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Evaluacion del Plan de Trabajo Trienal 2015-2018
Tabla 34. AREA DE INVESTIGACION

Objetivos Estratégicos 2015 — 2018. Generar conocimiento riguroso, sistematico, plural e interdisciplinario

sobre comunicacion
Objetivos Especificos

1.1.Establecer la es-
tructura académica y
mecanismos normativos
e institucionales que ga-
ranticen la rigurosidad,
pluralidad e interdisci-
plinariedad de la inves-
tigacion desarrollada en
el Ipicom

1.2. Formular proyectos
de investigacion a ser

presentados a fondos
concursables para su
financiamiento  (IDH,

ASDI u otros)

1.3. Publicar las investi-
gaciones producidas por
las areas del Ipicom.

Evaluacién a octubre de 2022

* Se creo la estructura organizativa del Ipicom en el marco del Reglamento de
Institutos de Investigacion de la UMSA. No se cuenta con un reglamento de fun-
cionamiento interno especifico, se espera la aprobacion en el HCF. Se lanzaron
dos convocatorias para tres docentes investigadores y 3 auxiliares de investiga-
cién (Pinto, informe 3 de diciembre de 2015).

* Se contratd a 3 docentes investigadores y estudiantes auxiliares de investi-
gacion previa convocatoria, conformacion de comision evaluadora y seleccion
(curricular y defensa de proyecto) de marzo a diciembre de 2016. (Pinto, informe
8/07/2016).

* Supervision labor de investigacion y presentacion de avances investigadores de
docentes investigadores (Torrico, Meneses y Rodriguez, 02/08/2016); contrata-
cién de 3 asistentes de investigacion (Dalenz, Calle y Mitre) y compra de libros
(Pinto, informe 19/10/2016).

* Seglin el informe de actividades de Esperanza Pinto, ex directora del Ipicom
sobre la gestion 2016 se contrataron a tres docentes investigadores Torrico,
Meneses y Rodriguez; no obstante, el primero y el segundo concluyeron sus es-
tudios relativos a Bio-bibliografia de la investigacion comunicacional y las tesis
de grado en comunicacion respectivamente. Esos informes fueron entregados al
Comité Revisor conformado por el Dr. José Tejeiro, Mgr. Fabiola Cossio y
Mgr. José Luis Aguirre (Pinto, informe octubre-diciembre 2016 presentado
en febrero de 2017).

* Se contrat6 a 3 auxiliares de investigacion (Brian Dalenz, Paola Calle y Ayara
Mitre). Se concluy6 con tres borradores de tesis de grado de Mitre (2016), Laura
Alba y Marie France Iriarte (2017), documentos que estan en fase de revision de
los tribunales asignados por la carrera de Comunicacion. (Pinto, informe octu-
bre-diciembre 2016 presentado en febrero de 2017)

Se publico las convocatorias para concurso de méritos y presentacion de proyec-
tos para docentes investigadores (64 horas), se aprobé y contraté al Dr. Torrico y
Msc. Sucy Mitre. (Pinto, informe junio 2017)

* También se lanzo la convocatoria para estudiantes auxiliares de investigacion
y luego de un proceso de seleccion se aprobod la contratacion de Marie Fran-
ce Iriarte y Laura Alba quienes ejecutaran sus tesis de grado sobre habitos en
Facebook y recepcion televisiva de personas con discapacidad auditiva. (Pinto,
informe junio 2017)

* Entre 2015 y 2018 se realizaron 12 trabajos de investigacion a cargo de docen-
tes investigadores interinos contratados en el marco de convocatorias y comisio-
nes de evaluacion de docentes y estudiantes destacados de la carrera.

*Se elaboro un proyecto a fondos IDH denominado “Investigacion y desarrollo
de metodologia de difusion masiva en educacion ambiental en la ciudad de La
Paz” y otros dos proyectos para el Observatorio y Monitoreo Universitario de
Medios de Comunicacion de la carrera Ciencias de la Comunicacion Social —
Ipicom-UMSA y para su equipamiento en las oficinas del Ipicom en el campus
de Cota Cota.

* Se publicaron dos libros con las investigaciones de Torrico y Meneses.
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Objetivo Estratégico No. 2: Difundir el conocimiento producido y el preexistente por medio de espacios y
acciones de promocion, debate y publicacion, asi como informar sobre la dinamica de las areas del Ipicom.

O.E. 2.1. Gestionar y
organizar la promocion,
debate académico abier-
tos a docentes, estudian-
tes ¢ investigadores de
todo el pais.

O.E. 2.2. Gestionar,
desarrollar y ejecutar
cursos de capacitacion
y actualizacion dirigidos
al estamento docente del
area de investigacion y
a estudiantes de Taller
de Grado y Proyecto de
Grado.

O.E. 23, Informar
sobre la dinamica de
las areas del Ipicom a
través de la web y Face-
book institucionales.

* Se conformo un equipo de investigadores para el proyecto “Investigacion y
desarrollo para una metodologia de difusion masiva en educacion ambiental en la
ciudad de La Paz” con fondos IDH. (Pinto, informe diciembre, 2015)

Se organizo el I Encuentro de Estudiantes Investigadores de la carrera con 21
trabajos expuestos el 27 de octubre de 2015. (Pinto, informe diciembre, 2015)

* Se participo en la Feria de Produccion intelectual organizada en el mes de
noviembre por el IDIS (Pinto, informe diciembre, 2015)

* Se lanzo la 8va. Catedra Ipicom “Medios audiovisuales: importancia social,
formacion y compromisos” el 25/04/2016; para tal efecto 30 estudiantes que con-
forman el equipo Ipicom fueron capacitados en protocolo e imagen institucional
a cargo de personal del Rectorado. Por otro lado, se participo en 5 ocasiones en
reuniones con el IDIS para la campafia de prevencion de noviazgos violentos
gracias al apoyo de UNFPA (Pinto, informe 08/07/2016).

* Realizacion de la 9na. Catedra Ipicom con los avances de investigacion de los
investigadores Torrico, Meneses y Rodriguez el 2 de agosto de 2016 y 10ma.
Catedra Ipicom “Analisis del campo mediatico boliviano a cargo de Andreas
Hetzer (Universidad del Valle, Colombia) el 5 de septiembre de 2016 con el apo-
yo de 30 estudiantes que apoyan al Ipicom. (Pinto, informe 19/10/2016).
*SeorganizolaCatedralpicomjuntoal VISimposio“Huellasdelainvestigaciondela
comunicacion” (06/10/2017). (Pinto, febrero, 2017)

* Se organizo el curso de formacién metodologica para equipos de investiga-
cion a 22 estudiantes que colaboran a los docentes investigadores (junio-agosto,
2016). (Pinto, informe 08/07/2016)

* Curso “Problemas teodricos de la comunicacion a cargo de Erick Torrico en
junio de 2016.

Curso Construccion tedrico/metodologica de la investigacion en Comunica-
cion a cargo de Oscar Meneses en el mes de agosto de 2016. (Pinto, informe
19/10/2016)

Charla informativa con la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) (13/04/2016) (Pinto, informe 08/07/2016)

Contratacion eventual de responsable de sitio web y redes sociales Ipicom, se
difundi6 50 mensajes, 30 fotos y 20 graficos. (Pinto, informe 08/07/2016) Ali-
mentacion de la pagina web y redes sociales del Ipicom con 100 mensajes escri-
tos, 90 fotos y 30 graficos con 1365 seguidores. (Pinto, informe 19/10/2016) Se
elaboraron 200 mensajes escritos, 100 fotos y 40 graficos subidos a Facebook
del Ipicom con un alcance de 1500 seguidores. (Pinto, informe presentado en
febrero de 2017)

Objetivo Estratégico No. 3: Garantizar la preservacion del conocimiento cientifico y de la memoria practica
del campo mediante un centro de documentacion

Objetivo especifico 1:
Creacion de un centro de
documentacion especia-
lizado en comunicacion
bajo una propuesta ela-
borada por el Ipicom
con el asesoramiento
de especialista de la
UMSA.

El objetivo fue cambiado por el de creacion de un centro de documentacion
especializado en comunicacion baja una propuesta elaborada por el Ipicom.
(Pinto, informe diciembre 2015)

Conformacion del centro de documentacion y contratacion de dos becarias de la
carrera de Bibliotecologia y Comunicacion (Aracely Aguilar y Carol Mendoza)
a través del departamento de Recursos Humanos de la UMSA con fondos del
Ipicom. (Pinto, informe 19/10/2016)

Gracias al apoyo de dos becarias a tiempo completo de la carrera de Bibliote-
cologia se inicio el proceso de conformacion del centro de documentacion del

121



122

Ipicom. Se logré catalogar 722 documentos y subir a la web de las bibliotecas
de la UMSA.
El6deoctubrede2017serealizolapresentacionpuiblicadelcentrodedocumentacion
especializado en Comunicacion. (Pinto, informe 2017)

AREA DE POSGRADO 2015-2018

Objetivo Estratégico No. 1: Desarrollar procesos de formacion y capacitacion posgradual constantes en
variadas modalidades, mediante el establecimiento de programas de maestria, diplomado y especialidad,
accesibles, econdmicos y auto sostenibles.

Objetivo especifico 1:
Contar con programas
integrados dediplomado,
especialidad y maestria
bajo la modalidad de
creditaje acumulativo.

* El disefio del plan trienal de posgrado fue enriquecido gracias al aporte de
Cecilia Salazar, directora del CIDES; Ana Rebeca Prada, directora del Posgrado
de la Facultad de Humanidades y Orlando Albarracin de posgrado del DIPGIS.
(Pinto, informe diciembre, 2015)

* Disefiar programa trienal de posgrado integrado en el marco de los Reglamen-
tos del Sistema de Posgrado de la Universidad Boliviana. (Pinto, 08/07/2016)
*Dos docentes investigadores del area de Interaccion apoyaron en la estructura-
cion del programa de la Maestria en Gestion de la Comunicacion, documento que
presentado el 28/09/2016 y fue reformulado segun las recomendaciones plantea-
das por el HCC. (Pinto, informe, 19/10/2016)

* Como resultado se pudo disefiar un programa trienal de posgrado integrado en
el marco de los reglamentos del Sistema de Posgrado de la Universidad Bolivia-
na mediante la resolucion del HCC No. 241 y del HCF No. 1032; luego se paso
ese proyecto al DIPGIS, instancia que aprobd y derivé para su promulgacion el
proyecto bajo resolucion del HCU No. 357 ad referéndum. (Pinto, informes de
febrero de 2017 y junio de 2017)

* La Maestria en Gestion de la Comunicacion, primera version, se inicio el 25
de abril de 2017 con 19 médulos (9 docentes nacionales y 4 docentes internacio-
nales) y 38 estudiantes inscritos. (Pinto, informe presentado en junio de 2017)

AREA DE INTERACCION SOCIAL 2015-2018

Objetivo Estratégico No. 1. Articular sinérgicamente las areas de investigacion, posgrado e interaccion
social a través de la circulacion fluida del conocimiento desde el ambito donde se genera hasta el ambito en
el que se va a aplicar y/o apropiar.

Objetivo especifico 1:

Organizar bajo el en-
foque comunicacional
por iniciativa propia y/o
conjuntamente con ac-
tores de la sociedad, es-
pacios de informacion,
reflexion y discusion en
variadas  modalidades
bajo tematicas sensibles
como salud, género, vio-
lencia y medio ambiente
que motiven contacto
directo con involucrados

* Se firmo convenio con el Instituto de Desconcentracion Regional Universitaria
(IDRU) para realizar produccion audiovisual con videos educativos junto a los
estudiantes de las distintas provincias inscritos en la carrera de Comunicacion
bajo supervision del Ipicom. (Pinto, informe diciembre de 2015)

* Contratacion de dos docentes investigadores luego de un proceso de seleccion
de junio a diciembre de 2016.

*Secoordinéconel ComandoGeneraldel Ejércitoparael IICursode Corresponsables
Militares (siete sabados a partir del 9 de julio, todo el dia), se tuvo 15 inscritos.
(Pinto, informe 08/07/2016)
*Luegodeunprocesodeseleccionsecontratodosdocentesinvestigadoresapartirde
juniohastadiciembrede2016.Ambosdocentesapoyanenlaboresdelareadeposgrado
y concluyeron el proyecto de Maestria en Gestion de la Comunicacion. (Pinto,
informe 19/10/2016)

* El Ipicom participé con un stand y estudiantes investigadores en la Estuferia
organizada por el DIPGIS realizado el 20/09/2016. Ipicom fue co-organizador
del Sexto Congreso Internacional de Disefo Grafico Atenea realizado del 17- 20
de agosto de 2016.
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*Organizaciondela“Jornadadeorientacionacadémicaeneducacionsuperior para
estudiantes de 6to. de secundaria” realizada el 26 de agosto de 2016.

Se organiza el II Encuentro de Estudiantes investigadores de la carrera de
Comunicacion el 12 de agosto de 2016, 60 estudiantes expusieron sus trabajos.
(Pinto, informe 19/10/2016)

* Entre septiembre y diciembre de 2017, se ejecuto la campaia para reducir la
violencia en parejas jovenes de la UMSA a solicitud del IDIS con el apoyo de
UNFPA. El anterior Rector de la UMSA fue el vocero oficial en articulacion con
la Defensoria Universitaria, centros de estudiantes y un equipo de “agentes de
cambio” para replicar la campafia en distintos espacios de la universidad.

* Por otro lado, se participé en la ESTUFERIA 2017 (20/09/2027) en un stand
con publicaciones y folleteria(Pinto, informe 2017).

Evaluacién del Plan de Trabajo Trienal 2019 — 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (2019 — 2022): Generar conocimiento

AREA DE INVESTIGACION

riguroso, sistematico, plural e interdisciplinario sobre comunicacion.

Objetivo especifico 1.1. (2019 — 2022): Consolidar la estructura académica
y los mecanismos normativos e institucionales que garanticen la rigurosidad,
la pluralidad y la interdisciplinariedad de la investigacion desarrollada en el

Ipicom.
Actividades Objetivo
Estratégico 1.1.

Reglamento interno

Ipicom

Conformar estructura
académica del Ipicom

Organizary administrar los

mecanismos  reglamen-
tarios  internos  (pre-
sentacion, evaluacion

y aprobacién ex ante y
ex post de proyectos de
investigacion)

Indicadores Evaluacién a noviembre de 2022

Se present6 al Vicedecanato el Reglamento In-
terno del IpiCOM. Hace falta su homologacion
por el Honorable Consejo Facultativo y por
Honorable Consejo Universitario para entre en
vigencia legal plena. (Pinto, informe de gestion
2019-2022, agosto 2022)

Reglamento interno
aprobado
(2 meses)

Estructura académica con- = Estructura académica definida
formada por directora, con-
sejo técnico, docentes in-

vestigadores y estudiantes

No se aprob¢ el reglamento interno por falta de
miembros del HCC (ausencia de centro de estu-
diantes desde 2019)

Reglamento interno apro-
bado en dos meses
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Objetivo especifico 1.2. (2019 — 2022): Formular proyectos de investigacion
para ser presentados a fondos concursables para su financiamiento (IDH, ASDI

u otros).

Actividades Objetivo
Estratégico 1.2.

Formular proyectos de
investigacion en funcion
de lineas establecidas por
instituciones que otorgan
fondos

Indicadores

Dos proyectos presentados
por cada gestion académica

Evaluacién

* Se contrat6 a Luis Garcia como docente inves-
tigador (32 horas/mes) a partir de febrero para
realizar un estudio sobre medios publicos en
Bolivia.

* Se designd dos auxiliares de investigacion a
partir de mayo de 2019 previa convocatoria para
realizar sus trabajos de tesis. (Pinto, informe
mayo, 2021)

*Desde julio de 2019 dos docentes investigadores
realizaron un estudio sobre medios publicos y
sobre cobertura y tratamiento de la violencia de
género en periodicos. También se contrato tres
auxiliares (carga horaria 40 horas) quienes de-
fendieron su perfil de tesis para postular y luego
de ser evaluados son elegidos para elaborar su
trabajo de titulacion.

* Se contrato a una becaria de Bibliotecologia que
digitalice 80 tesis de grado que hubie-
ran obtenido mas de 80 puntos como ca-

lificacion para subir al sitio web del
Repositorio digital de la UMSA (Pinto, informe
septiembre de 2019).

* Hubo 10 proyectos de investigacion desarrolla-
dos entre 2019 y 2022, pero ninguno para solici-
tar financiamiento financiero.

Objetivo especifico 1.3 - 2019 - 2022: Ampliar y/o actualizar las lineas de
investigacion del Ipicom para una mayor relevancia social de las tematicas

investigadas.

Actividades Objetivo
Estratégico 1.3.

Organizar un espacio que
permita la dis-
cusion y debate
para la actualizacion de las
lineas de investigacion del
Ipicom teniendo como
propuesta ampliarlas:
comunicacion digi-
tal,  decolonialidad 'y
posverdad

Indicadores

Nuevas lineas de investiga-
cién luego de conformarse
el Consejo Técnico

Evaluacién

Se diversificaron las lineas de investigacion, pero
no se conformo el Comité Técnico ante la ausen-
cia del HCC:

2019: Cobertura y tratamiento periodistico sobre
violencia de género en Pagina Siete (M. Rivero)
Situacion actual de los programas de red Patria
Nueva (M.Aguila)

2020: Capacitacion en investigacion comunica-
cional para estudiantes, Repertorio estratégico
para la investigacion comunicacional: Revistas
iberoamericanas en comunicacion (E. Torrico)
Diagnostico curricular de carreras de comunica-
cion estatales y privadas (M. Rivero)

2021: Situacion de la formacion académica en el
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enfoque de competencias de la carrera de Co-
municacion de la UMSA (M. Rivero)
Comunicacion gubernamental (F. Garcia)
Estudio sobre posgrados en Comunicacion en
Bolivia (T. Liendo)

2022: Politicas de Comunicacion (B. Poma)
Informacioén gubernamental en pandemia (M.
Choque)

Evaluacion institucional de procesos de inves-
tigacion, enseflanza y difusion del IPICOM
(S.Villegas)

5.8.2. Segundo Plan Estratégico IPICOM

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (2019-2022): Difundir el conocimiento pro-
ducido y el preexistente por medio de espacios y acciones de promocion, deba-
te y publicacion, asi como, informar sobre la dindmica de las areas del Ipicom.

Objetivo especifico 2.1 (2019-2022): Consolidar la gestiéon y organizacion de
espacios de promocion y debate académico abiertos a docentes, estudiantes e
investigadores de la carrera Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA'y

ampliarlos a otras instancias del sistema publico del interior del pais.

Actividades Objetivo
Estratégico 2.1.

Organizar  un  espa-
cio académico bajo los
ejes tematicos que in-
teresen al Ipicom con
expositores  internacio-
nales y nacionales y que
congregue a las distintas
carreras de comunicacion
publicas y privadas

Participar  institucional-
mente en variados espa-
cios académicos naciona-
les y/o internacionales en
los que se difunda el cono-
cimiento producido

Dar continuidad a la
Catedra Ipicom que bus-
ca promover la reflexion,
discusion y actualizacion
constante y de calidad
sobre temas relacionados
a la investigacion comu-
nicacional

Indicadores

Un evento bianual
realizado

Numero de participantes del
Ipicom

Una catedra bimensual

Evaluaciéon

* Se cumplio parcialmente. El 1 de febrero se
inauguro la gestion 2021, espacio en el que la di-
rectora del Ipicom informé sobre las actividades
del instituto entre marzo y diciembre de 2020.
(Pinto, informe mayo, 2021)
*Hubocursosderedacciondearticulosacadémicos
presencialesy virtuales, asicomo dos versiones del
Diplomado Comunicacion con enfoque de géne-
ro abierto al publico en general.

* Se participd en eventos del Centro de Inves-
tigaciones Sociales (CIS) de la vicepresidencia,
el viceministerio de Ciencia y Tecnologia y Fe-
lafacs.

* El Ipicom participo en Estuferia 2019 a través
de tres investigaciones de ex auxiliares de inves-
tigacion (2018).

(Pinto, informe septiembre de 2019)

* El 27 de agosto de 2019 se realizo la Catedra
Ipicom sobre la cultura visual de los pueblos ori-
ginarios de América Latina a cargo de Delmar
Méndez del Centro de Estudios Superiores de
México y Centroamérica (México). (Pinto, infor-
me septiembre de 2019)

Ver detalle de catedras entre 2019-2022 en la ta-
bla 21 (pp.97-99).
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Objetivo especifico 2.2 (2019-2022): Consolidar la gestion, desarrollo y
ejecucion de cursos de capacitacion y actualizacion, dirigidos tanto al esta-
mento docente del area de investigacion como a estudiantes de las asignaturas
de Tesis de Grado y Proyecto de Grado y ampliarlos a nivel nacional de la

universidad publica.

Actividades Objetivo
Estratégico 2.2.

Organizar 3 cursos cortos
(60 horas académicas) de
actualizacion para docen-
tes del area de investiga-
cion sobre investigacion
interdisciplinaria y comu-
nicacional

Organizar 3 cursos cortos
(60 horas académicas) de
actualizacién para estu-
diantes de tesis de Grado y
Proyectos de Grado sobre
investigacion en comuni-
cacion y formulacion de
proyectos  investigativos
en comunciacion

Indicadores

100% docentes investiga-
dores actualizados

100% de estudiantes inves-
tigadores actualizados

Evaluacion

* Si bien se dictaron cursos de formacion para
docentes, pocos docentes participan voluntaria
y activamente. Se aprobo el Centro de Capaci-
tacion en Investigacion Comunicacional, pero
falta programar actividades que involucren a mas
docentes del area de investigacion el respaldo de
la direccion de carrera de Comunicacion para
el 2023. (Pinto, Informe final de gestion 2019-
2022, agosto, 2022)

* También se realizo la capacitacion en inves-
tigacion comunicacional de un docente investi-
gador a 20 estudiantes inscritos. (Pinto, informe
septiembre de 2019)

* Hubo numerosos cursos de actualizacion (ver
Tabla 20, p.94-97).

* No obstante, es necesario promocionar y lograr
mayor participacion de los estudiantes de la ca-
rrera de Comunicacion, asi como la alianza de
docentes de las materias de investigacion.

Objetivo especifico 2.3 (2019-2022): Informar sobre la dinamica de las areas

del Ipicom a través de la web y Facebook institucionales.

Actividades Objetivo
Estratégico 2.3.

Alimentar sistematica-
mente la pagina web
y de Facebook con in-
formacion pertinente 'y
relevante

Indicadores

Web y Facebook actuali-
zados

Evaluacién

La difusion de contenidos en la pagina web y el
Facebook del Ipicom logré 3000 visitas. (Pinto,
informe septiembre de 2019) Alimentacion de
plataformas digitales, se logré 2000 visitas.
(Pinto, informe mayo, 2021).

Se recopild datos sobre las métricas en redes so-
ciales del Ipicom:

- Facebook Ipicom cuenta con 5136 seguidores
(en especial mujeres de 25-34 afios) de La Paz.

- Twitter Ipicom posee 158 seguidores con 403
tweets.

- Instagram Ipicom tiene 2 seguidores (reciente
creacion).

- Youtuve Ipicom posee 49 seguidores (desde



EVALUACION INSTITUCIONAL DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION, ENSENANZA Y DIFUSION DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACION, POSGRADO E INTERACCION SOCIAL EN COMUNICACION (IPICOM)

julio 2013), 16 videos subidos y 2591 visualiza-
ciones.

Sin embargo, existe rezago en periodicidad y
actualizacion de contenidos lo que repercute en
la visibilidad de la imagen y trabajo del Ipicom.
Existen dificultades para mantener actualizada
la informacion en el sitio web y la pagina de
Facebook por falta de recursos humanos y pre-

supuesto.

Objetivo especifico 2.4 (2019-2022): Publicar las investigaciones producidas

por las areas del Ipicom, estableciendo una politica de publicacion del Ipicom.

Actividades Objetivo
Estratégico 2.4.

Impulsar, gestionar y eje-
cutar la publicacion de
una revista indexada del
Ipicom.

Supervisar el proceso de
publicacion de las investi-
gaciones producidas,
Elaborar un documento
sobre la politica de publi-
cacion del Ipicom

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 (2019-2022): Garantizar la preservacion del

Indicadores

9 o 12 revistas publicadas
durante la gestion 2019 —
2022

Evaluacion

* Se publicaron varias investigaciones rezagadas
ante la ausencia de una direccion del IPICOM
pero una vez que se contratd a la directora del
instituto, se retomaron esos procesos y fueron
publicados varios libros.

* Se contraté a Marlene Choque como respon-
sable del proyecto revista [IPICOM “Saberes y
dialogos™ cuya primera edicion fue presentada
en octubre de 2021. (Pinto, informe mayo, 2021)
* Se publicd un nimero de la revista “Saberes
y Didlogos” hubo muchas dificultades para el
envio y revision de articulos académicos. El se-
gundo numero de la revista Saberes y Dialogos,
Revista Boliviana de estudios de la Comunica-
cion esta casi lista para ser publicada.

* Falta terminar para su respectiva publicacion la
Memoria institucional del IpiCOM y presentarla
a la brevedad posible. (Pinto, Informe final de
gestion 2019-2022, agosto, 2022)

* Falta la publicacion digital de libros y docu-
mentos sobre el “Posgrado en Comunicacion en
universidades publicas y privadas de Bolivia”,
“Tratamiento y cobertura sobre noticias de gé-
nero”, “Editoriales sobre incendios de la Chi-
quitania” y “Herramientas digitales en procesos
ensefianza/aprendizaje”. (Pinto, Informe final de
gestion 2019-2022, agosto, 2022)

conocimiento cientifico y de la memoria practica del campo con el funciona-
miento de un centro de documentacion especializado
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Objetivo especifico 3.1 (2019-2022): Consolidar el Centro de Documentacion
Especializado en Comunicacion y ampliar los servicios a los documentos en
formato electronico.

Actividades Objetivo
Estratégico 3.1.

Elaborar un Plan de con-
solidacion 'y ampliacion
de servicios a formato
electronico y elaborar el
proyecto del Centro de
Recursos para el apren-
dizaje y la investigacion
(CRAII)

Plan de relacionamiento
con otros centros de docu-
mentacion especializados
en Comunicacion a nivel
latinoamericano

Indicadores

Propuesta de personal con-
tratado (2 meses)

Inicio del relacionamiento
con 3 6 5 centros de do-
cumentacion al cabo de 3
meses

Evaluacion

* En marzo de 2021 fue contratada una becaria
para que preste servicio en el centro de docu-
mentacion y atienda las solicitudes de usuarios.
Se logr6é la donacion de un juego completo
de publicaciones del Ipicom a docentes de la
carrera de Comunicacion. (Pinto, informe mayo
de 2021)

* En la gestion 2022 se contrato a una becaria de
Bibliotecologia de abril a agosto (5 meses) que
realizo registro bibliografico y subié el 50% de
las publicaciones en forma electronico al reposi-
torio institucional enlazado al repositorio UMSA

* Se logréo mayor relacionamiento con los cen-
tros de documentacion de la Facultad de Ciencias
Sociales pero atin no se logro articular un plan de
relacionamiento sistematico con los otros institu-
tos de investigacion de la facultad.

AREA DE POSGRADO 2019-2022

OBJETIVO ESTRATEGICO POSGRADO 1. Desarrollar procesos de
formacion y capacitacion posgradual constantes en variadas modalidades
mediante el establecimiento de programas de doctorado, maestria, diplomado
y especialidad accesibles, econémicos y auto-sostenibles.

Objetivo Especifico 1.1.P. Crear y consolidar la Unidad de Posgrado del
Ipicom para proponer, organizar, normar y visibilizar los programas de posgra-

do a la par de fortalecer los procesos de infraestructura y equipamiento.

Actividades OE 1.
posgrado

Elaborar el documento
base que fundamente la
creacion de la Unidad de
Posgrado del Ipicom

Formalizar las solicitudes
para la obtencion de in-
fraestructura

Continuar con procesos de
equipamiento

Indicadores

Documento elaborado en
tres semanas

Solicitudes presentadas al
cabo de dos semanas

Tramites para lograr equi-
pamiento al cabo de tres
semanas

Evaluacion

No se concreté por falta de presupuesto

Se realizaron las solicitudes pero no se obtuvo la
respuesta esperada

La paulatina reduccion del presupuesto del
IPICOM impide dar continuidad al equipamiento
del area de posgrado.
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Objetivo Especifico 1.2.P. Contar con nuevos programas integrados de
diplomado, especialidad y maestria bajo modalidad de creditaje acumulativo.

Actividades OE 2.
posgrado

Indicadores Evaluacion

Ajuste final de proyectos = Entrega de proyectos a ins- = *Se encuentra en proceso de aprobacién por

presentados (Maestria en = tancia respectiva. Honorable Consejo de la Facultad de Ciencias
Comunicacion 'y medio Sociales el Proyecto Diplomado en Gestion de
ambiente, diplomado en conflictos desde la comunicacion para la paz

docencia universitaria y *Se encuentra en proceso de aprobacion por el
educacion transmedia, Di- Honorable Consejo de la Facultad de Ciencias
plomado en comunicacion Sociales el Proyecto de Maestria Investigacion
en crisis y resolucion de de la Comunicacion en la era digital. (Pinto,
conflictos) informe final de gestion 2019 2022, agosto,

2022)

Objetivo Especifico 1.3.P. Iniciar la ejecucion del programa de Maestria
(incluye diplomado) en Comunicacion Politica.

Actividades OE 3.
posgrado

Indicadores Evaluacién

Ajuste final del proyecto = Entrega a instancias corres- = Se espera evaluacion de las instancias correspon-
de maestria pondientes dientes dentro de la UMSA.

Objetivo Especifico 1.4.P. Iniciar ejecucion del programa de Maestria en In-
vestigacion Comunicacional rumbo al doctorado no escolarizado.

Actividades OE 4. Indicadores Evaluacion
posgrado
Ajuste final del proyecto = Entrega de proyecto a ins- = Sigue en fase de evaluacion por parte de
presentado tancias respectivas: HCC,  autoridades de la UMSA.
HCF y DIPGIS.

OBJETIVO ESTRATEGICO POSGRADO 2. Establecer convenios de
cooperacion e intercambio para actividades de posgrado con instituciones
nacionales y extranjeras.

Objetivo Especifico 2.1.P. Dar continuidad a los avances logrados con vistas
a su ejecucion y cumplimiento.
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Actividades OE 2.1.
posgrado

Indicadores Evaluacion

Seguimiento 'y  concrecién = Dos convenios ejecutados = No se pudieron concretar debido al ajuste
de los convenios en tramite: = durante las gestiones 2019- | presupuestario y la pandemia.

Centro de Investigaciones In- = 2022

terdisciplinarias en Ciencias y

Humanidades (CEIICH) de la

Universidad Nacional de Mé-

xico (UNAM) y la Universidad

Nacional del Rosario (Argen-

tina)

Objetivo Especifico 2.2.P. Gestionar otras posibilidades de convenios especi-
ficos tanto con entidades que apoyen el posgrado como la movilidad docente.

Actividades OE 2.2.
posgrado

Indicadores Evaluacién

Avanzarenlafirmadeconvenios = Tres convenios ejecutados = No se pudieron concretar ante la falta de
especificos que respondan a las = entre las gestiones 2019- = aprobacion de la Unidad de Posgrado del
necesidades de la Unidad de 2022 Ipicom.

Posgrado del Ipicom

AREA DE INTERACCION SOCIAL 2019-2022

OBJETIVO ESTRATEGICO INTERACCION. Interactuar con organiza-
ciones sociales en procesos y proyectos de comunicacion orientados al desarro-
llo local y departamental. Articular sinérgicamente las areas de investigacion,
posgrado e interaccion social a través de la circulacion fluida del conocimiento
desde el ambito donde se genera hasta el ambito interno o externo en el que se
va a aplicar/apropiar con el objeto de maximizar el aporte de cada una de las
areas en respuesta a su entorno y a la sociedad.

Objetivo Especifico 1.1. Interaccion. Coordinar con la carrera de Ciencias
de la Comunicacion social para el lanzamiento de convocatorias para docentes
investigadores y estudiantes con ejes tematicos de sus lineas de investigacion
u otros que la beneficien en el accionar de sus areas del mapa curricular (I

Congreso. Ambito interno) o de sus labores académicas estratégicas.
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Actividades OE 1.1.
Interaccion

Elaboracion coordinada de con-
vocatorias para el I Congreso.

Motivar en coordinacién con
docentes y estudiantes del area
respectiva el apoyo a las mo-
dalidades de tesis de grado y
proyecto de grado con los ejes
tematicos del Ipicom u otros.

Objetivo Especifico 1.2. Interaccion. Organizar por iniciativa propia y/o
conjuntamente con actores de la sociedad, espacios de informacion, reflexion
o discusion en variadas modalidades bajo tematicas sensibles como salud,
género, violencia, medio ambiente, seguridad alimentaria u otras bajo el enfo-
que comunicacional para que motiven el contacto directo de los involucrados

(4mbito externo).

Indicadores

Dos o tres convocatorias
aprobadas al cabo de dos
semanas

Cantidad de perfiles rela-
cionados a los ejes temati-
cos del Ipicom u otros

Evaluaciéon

* Carmen Rivero y René Alcon elaboraron
una Guia para la construccion del Resumen
Ejecutivo de la Evaluacion Curricular y una
Guia para la construccion del Informe de
Declaratoria de Necesidades para la reali-
zacion del 1T Congreso de la carrera.

* Se realizaron 4 reuniones con el director
de carrera y el jefe de Planificacion para
impulsar el congreso. (Pinto, informe mayo
2021)

- Un docente contratado con 32 horas/mes
para el eje del Proyecto de procesos y herra-
mientas de educacion digital.

- Se realiz6 un curso con 20 docentes de
materias y otro curso con 15 docentes de
talleres. (Pinto, informe mayo 2021)

- Invitacion a docente investigador (64
horas/mes) para elaborar el proyecto “Es-
tablecimiento del Centro de Capacitacion
en investigacion comunicacional para
docentes y estudiantes de las carreras de
comunicacion de universidades publicas”
y para establecer dicho centro. (Pinto, in-
forme mayo 2021)

- Se organiz6 un curso para 20 estudiantes
de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.

- Se realizo un curso de capacitacion de
docentes tutores y se elaboro6: 1) documen-
to con Lineamientos generales para una
politica de tutoria de tesis; 2) Aportes al
reglamento de tesis; 3) Cuadro de evalua-
cion de perfiles y tesis de grado y 4) guia de
orientacion para tesistas.

- Se invitd a una docente investigado-
ra (32 horas/mes) para elaborar el es-
tudio “Diagnéstico integral del posgra-
do en comunicacion en universidades
publicas y privadas de Bolivia (La Paz,
Santa Cruz y Cochabamba). (Pinto, infor-
me mayo 2021)
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Actividades OE 1.2.
Interaccién

Elaborar una propues-
ta socializada bajo el en-
foque de la gestion del
conocimiento en el marco de la
comunicacion para el desarrollo
(temas como el cuidado del
medio  ambiente, consoli-
dar el relacionamiento con
DIPGIS-Estuferia)

5.9.

Indicadores

Propuesta socializada al
cabo de un mes

Evaluacién

* Se logro articular esfuerzos con el IDIS de
Sociologia para la campafia contra la vio-
lencia entre parejas. (Pinto, informe sep-
tiembre de 2019)

* Se dio continuidad a la campafia “Apren-
der a ver las sefiales” 2017- 2019 junto al
IDIS. De esa forma se logré articular es-
fuerzos con otro instituto de investigacion.
(Pinto, informe septiembre de 2019)

- Falta la aprobacion de otros cursos de ac-
tualizacion 2022. (Pinto, Informe final de
gestion 2019-2022, agosto 2022)

Interpretacion de los resultados de Autoevaluaciéon

A partir de los resultados de la autoevaluacion, a continuacion, se presenta un

resumen interpretativo:

Imagen 8

Resumen fichas Autoevaluacién

La infraestructura es adecuada. Se subutilza la
infragstructura del instituto en Cota Cotapor la.
‘escasa presencia de estudiantes asistentes de

investigacion en esos predios.

s
n\@' -

/ -

Fuente: Elaboracion propia.

Fichas _
autoevaluacion ()

La actividad docente dentro del instituto fue
considerada adecuada

8. Resultados
Existe una poliica editrial paraarevista ‘Dilogos y

;:;unm;.wuma-
mo'dhmluwwiﬁdlmhhclnl"

ysistemas para realizar mejoras de los resultados.

10. Actividad docente
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Los resultados del FODA aplicado fueron los siguientes:

Autoevaluacion - FODA
Imagen 9

» Fomento y profundizacion de la investigacion en Comuni-
FORTALEZAS ~ cion

« Institucionalizacion del IPICOM (personal, presupuesto,

infraestructura,

productos y servicios).

« La maestria en comunicacion es el mejor referente del

instituto.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Fuente: Elaboracion propia.

5.10. Interpretacion comparativa de resultados de la evaluacién exter-
na segun el analisis de los PEI

La interpretacion fue realizada a partir del analisis de las entrevistas realizadas
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y larevision documental de los archivos del Ipicom. A continuacion, se presenta
una comparacion con detalles relevantes de la evaluacion de los plantes de
trabajos trimestrales de dos gestiones (2015-2018 y 2019-2022).

Area

Tabla 35. Analisis comparativo de los PEI del IPICOM

PEI 2015-2018

Investigacion OE1. Generar conocimiento riguroso,

Enseiianza:
Posgrado

sistematico, plural e interdisciplinario sobre
comunicacion

1.1. Estructura académica y mecanismos nor-
mativos institucionales: Se cred estructura or-
ganizativa, se espera aprobacion del HCF del
reglamentointerno. Sehanlanzadoconvocatoriasado-
centes investigadores y asistentes de investigacion de
forma periddica.

1.2. Formular proyectos de investigacién: Se
ejecuto tres proyectos a fondos IDH y 12 trabajos
de investigacion

1.3. Publi de investigaci pr
Se publicaron 2 libros hasta 2018.

OE2. Difundir conocimiento producido

2.1. Gestionar y organizar promociéon de debate
académico: Se conformé equipo de docentes inves-
tigadores de la carrera y se particip6 en ferias a la
par de organizar las catedras Ipicom.

2.2. Gestionar y ejecutar cursos de cap

PEI 2019-2022

OEI. Generar conocimiento riguroso, sistematico,
plural e interdisciplinario sobre comunicacion

1.1. Reglamento interno Ipicom. En agosto de 2022 se
seguia a la espera de la homologacion por el HCF y el
HCU para vigencia legal. La estructura académica Ipi-
com esta definida

1.2. Formular proyectos de investigacion para ser
presentados a fondos concursables. Se convoco y
contrat6 docentes investigadores para realizar investi-
gaciones académicas, pero no se realizé proyectos para
solicitar financiamiento.

1.3. Ampliar y/o actualizar las lineas de investigacion
del Ipicom. Se diversificaron las lineas de investigacion

pero no se conformo el Comité Técnico ante la ausencia
del HCC.

OE2. Difundi imi producid

2.1. Consolidar la gestion y organizacion de espacios
de promocién y debate académico abiertos a docen-
tes, estudiantes e investigadores de la carrera. Se lo-
gro parcialmente. Hubo cursos de redaccion de articulos
académicos presenciales y virtuales, dos versiones del
Diplomado Comunicacion con enfoque de género y cate-
dras Ipicom pero no con periodicidad regular.

22. G y ejecutar cursos de capacitacion:

Se realiz6 curso de formacion metodologica para
equipos de investigacion y se organizo dos cursos
para docentes de investigacion.

2.3. Informar sobre Ipicom. Se contratd personal
eventual para sitio web y redes sociales, se difundio
informacion de forma preliminar y discreta.

O.E.3. Garantizar preservacion de conocimiento
y memoria centro de d i6

3.1. Creacién de centro de documentacién. Fue
creado y se contraté dos becarias de Bibliotecologia.

OEL. Desarrollar procesos de formacién
posgradual

Hubo oferta de cursos de formacion para docentes y es-
tudiantes, pero pocos participan. Se aprobo el Centro de
Capacitacion en Investigacion Comunicacional.

2.3. Informar sobre Ipicom: Se informa, pero falta
apoyo para diseflo, promocion y difusién de contenidos
y materiales, existe rezago en periodicidad y actualiza-
cion de contenidos lo que repercute en la visibilidad de
la imagen y trabajo del Ipicom por falta de recursos hu-
manos y presupuesto.

2.4. Publicaciones: Se han realizado una serie de publi-
caciones con investigaciones. Se publico el primer nu-
mero de la revista “Saberes y didlogos” pero no se cuenta
con presupuesto para otras publicaciones.

O.E.3.Garantizar preservacion de conocimiento y
memoria centro de d i6

3.1. Creacion de centro de documentacién: Se avan-
z6 en la digitalizacién de publicaciones, pero no se ha
concretado el relacionamiento con otros centros de docu-
mentacién de la Facultad de Ciencias Sociales.

OELl. Desarrollar procesos de formacién posgradual
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1.Programa de diplomado y maestria. Se elabor6
plan trienal de posgrado en el marco del Sistema de
Posgrado de la Universidad Boliviana. La primera
version de la maestria se inici6 el 25/04/2017.

1.1.P. Crear y consolidar la Unidad de Posgrado del
Ipicom: No se concretd por la sucesiva reduccion de
presupuesto y la negativa a las solicitudes realizadas
para infraestructura.

1.2. Nuevos programas integrados de diplomado, es-
pecialidad y maestria: Se espera la aprobacion del HCF
dos diplomados.

1.3. Maestria en Comunicacion Politica. Se espera
evaluacion de instancias correspondientes.

1.4. Maestria en Investigaciéon Comunicacional rum-
bo al doctorado. Se espera evaluacion de instancias
correspondientes.

Difusion: OE2. Establecer convenios de cooperacion e 2.1.Convenios internacionales. No se pudieron concre-
Interaccion  intercambio tar por pandemia y reduccion de presupuesto.
Social

OE.1 Articular en sinergia las areas de investi-
gacion, posgrado e interaccion social

1. Organizar espacios de informacion, reflexion

y discusion. Se firmé un convenio, se contrato a
docentes investigadores y produjo 5 trabajos rela-
cionados al area. Participacion en eventos y ferias
de caréacter académico.

2.2. Gestionar convenios con entidades que apoyen el
posgrado. No se concretd por ausencia de unidad de
posgrado del Ipicom.

OE.1. Interactuar con organizaciones sociales en
procesos y proy de icacion ori dos al
desarrollo local y departamental

Convocatorias para el I Congreso de la carrera: Se
elabor6 el Resumen Ejecutivo de la Evaluacion Curri-
cular y una Guia para la construccion del Informe de
Declaratoria de Necesidades para la realizacion del II
Congreso de la carrera. En pandemia se contraté un do-

cente para capacitacion en educacion digital y se realizo
4 cursos (dos para docentes y dos para estudiantes). Tam-
bién se elabord proyecto para el centro de capacitacion
en investigacion comunicacional

1.2. Organizar espacios de informaciéon, reflexion o
discusion: Se ejecuto por 2 aios la campana “Aprender
aver las sefiales” en coordinacion con el IDIS. Se espera
aprobacion para otros cursos de actualizacion.

Fuente: Elaboracion propia sobre los PEI 2015-2018 y 2019-2022 del Ipicom.

5.11.  Interpretacion global por areas

En este acapite se articula el analisis con los resultados obtenidos:

5.11.1. Autoevaluacion de los Procesos de investigacién

a) Gestion académica. La gestion académica fue positiva y eficiente, se tiene
un importante numero de investigaciones, pero se recomendo propiciar mas
espacios de socializacion una vez son concluidas con las y conformar equipos
de investigacion de modo que el docente investigador coordine una investi-
gacion grande a la que aporten los auxiliares de investigacion haciendo sus
trabajos de titulacion previo acuerdo con los docentes de los docentes de tesis,
proyecto de grado y trabajo dirigido.

En la linea de articulacion interna también se sugirié organizar reuniones para
que los docentes y estudiantes sugieran lineas de investigacion y se elabore un
manual para la elaboracion de trabajos de titulacion.
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b) Gestion administrativa. Se recomendd solicitar mas presupuesto a la
carrera de Comunicacion, concretar alianzas y elaborar proyectos para cana-
lizar otro tipo de financiamiento para el instituto (IDH, cooperacion interna-
cional u otras universidades). De esa forma se espera lograr mayor conformar
una planta de docentes investigadores titulares (con carga horaria), becarios y
auxiliares de investigacion que fortalezcan el equipo del instituto.

5.11.2. Autoevaluacion de los Procesos de ensefianza

a) Gestion académica. Se recomendd mantener el nivel académico de la
maestria, lograr otras alianzas y valordé como positivos los diplomados y
cursos de especializacion.

b) Gestion administrativa. Se sugirio seguir trabajando en fortalecer el
autofinanciamiento de los cursos de posgrado.

5.11.3. Autoevaluacién de procesos de difusion

a) Gestion de la interaccion social. Se cuestiono la falta de una
estrategia de comunicacion (interna y externa) para lograr mayor visibilidad
y promocionar la imagen institucional del instituto dentro de la carrera, de la
UMSA y hacia otros publicos. Se tiene investigaciones publicadas, pero no se
han digitalizado para que se socialicen en la web; también se debe fortalecer
el relacionamiento adecuado con instituciones estatales, privadas y de la
cooperacion.

5.11.4. Evaluacién externa de los Procesos de investigacion

a) Gestion académica. Se han cumplido al menos el 80% de los objetivos
trazados en ambos planes estratégicos 2015-2018 y 2019-2022; no obstante, a
pesar del impulso inicial con tres proyectos postulados a los fondos IDH, no se
elaboraron otros proyectos a otro tipo de fuentes de financiamiento.

A pesar de la pandemia por COVID-19, el Ipicom contrat6 a docentes investi-
gadores como invitados, previa autorizacion del HCU por excepcion.
Se realizaron 33 investigaciones relacionadas a 7 ejes:

1)  Investigacion para el conocimiento cientifico en Comunicacion.
2) Investigacion aplicada.

3) Estudios culturales.

4)  Medios de comunicacion.
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5)  Capacitacion.
6) Institucionalizacion de la carrera de Comunicacion.

7)  Fortalecimiento institucional del Ipicom.

b) Gestion administrativa. La reduccion de financiamiento a las carreras e
institutos de investigacion afectd la implementacion de algunas actividades

previstas.
5.11.5. Evaluacion externa de los Procesos de ensefianza

a) Gestion académica. La cuarentena obligd a recurrir a las clases virtuales
para la maestria y se implementaron espacios de capacitacion en linea para
el manejo de herramientas digitales para la ensefianza para los docentes de la
maestria y de la carrera. De la misma forma se habilit6 una plataforma educa-

tiva en linea para la interaccion docentes-estudiantes.

b) Gestion administrativa. La burocracia administrativa de la UMSA y la
sobrecarga de trabajo de las tres personas que forman parte del equipo del
instituto fue neutralizando paulatinamente varias iniciativas lanzadas como
diplomados y una maestria que no fueron autorizados por instancias superiores
al instituto y la carrera, y también impide la publicacion de las recientes inves-

tigaciones por falta de presupuesto.

5.11.6. Evaluacion externa de procesos de difusion

a) Gestion de la interaccion social. La interaccion del instituto con sus
publicos ha sido constante; sin embargo, podria fortalecerse mas aun si se
toman en cuenta las recomendaciones planteadas en la autoevaluacion para
disefiar y ejecutar una estrategia de comunicacién que planifique objetivos
de posicionamiento, visibilidad y articulacion con sus publicos internos (estu-
diantes y docentes de la carrera de Comunicacion, asi promueve la cohesion y
participacion) y sus publicos externos (otros institutos, otras facultades, otras

universidades, municipios, instituciones publicas y privadas).

En ese sentido, se sugiere cambiar la estrategia de relacionamiento para
convocar y comprometer el apoyo de ambos estamentos en las labores de in-
vestigacion (docentes de materias ligadas a la investigacion y tesis de pregrado
y maestrantes en proceso de titulacion de la maestria) e interaccion (docentes
de materias como Politicas y Planificacion y proyecto de grado) del Ipicom.
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El Ipicom es el primer instituto especializado en investigacion de la comuni-
cacion en el pais. Ha logrado institucionalizarse, aunque tuvieron que pasar
mas de 20 afios desde la primera iniciativa presentada para su creacion. Entre
el 2013 y 2014 empez6 a caminar lentamente consiguiendo infraestructura y
mobiliario, elaborando la primera convocatoria para director del instituto. La
evaluacion externa reconstruy6 la historia del instituto y recopild las normas
que respaldan su creacion en el marco de su evolucion institucional.

La autoevaluacion interna y la evaluacion externa del proceso de investigacion
coincidieron al valorar que desde 2015 hasta la fecha, el IPICOM ha logrado
institucionalizarse con personal, infraestructura, equipamiento y resultados
palpables como los 32 trabajos de investigacion elaborados en seis afios.
Adicionalmente, se ha aportado al menos cinco investigaciones destinadas a
aportar el proceso de reflexion previo a la realizacion del IT Congreso para el
cambio de la malla curricular de la carrera de Comunicacion.

Hacia adelante existen nuevos desafios en el area de investigacion relacio-
nados a la necesidad de actualizar y definir de forma mas participativa las
lineas de investigacion con los docentes investigadores y estudiantes; de igual
forma, es vital se elabore un manual para la elaboracion de trabajos de titulacion
coordinado con los docentes del area y los docentes de las materias de quinto
afio; de modo tal que se impulse la investigacion y se reduzca el indice de
estudiantes que se gradian por examen de grado.

El bajo presupuesto, la falta de recursos humanos, la reducida carga horaria
y algunas politicas administrativas internas han dificultado garantizar mayor
proyeccion a las actividades del instituto. Ante esa precaria estructura institu-
cional ha sido fructifera la labor realizada en seis aflos, pero débil en términos
institucionales para enfrentar los desafios que podrian lograrse si se confor-
mara un equipo estable de docentes investigadores titulares, se incrementara
presupuesto desde la carrera de Comunicacion Social o se ampliara el mandato
de la direccion del instituto.

Como consecuencia de lo anterior, hizo falta trabajar en proyectos de investiga-
cioén que permitan alianzas con otros institutos de investigacion, instituciones
publicas o privadas.

Es muy importante, impulsar la investigacion que es un requisito de la forma-
cion universitaria en la UMSA, pero es necesario sumar alianzas con docentes
del area y otras autoridades universitarias para promover el pensamiento
critico, la accion-participativa, la lectura y la busqueda de soluciones a los
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problemas sociales desde el ambito de los estudios en Comunicacion.

La autoevaluacion y evaluacion externa de los procesos de ensefianza eviden-
ci6 que la maestria es el mejor referente del trabajo del Ipicom en la sociedad
por la seriedad y coherencia en su administracion, habiendo asumido el reto
de trabajar virtualmente cuando la cuarentena obligé a suspender la formacion
presencial. De igual forma, los diplomados han tenido buena aceptacion y se
ha garantizado de forma eficiente la sostenibilidad financiera de los cursos de
posgrado.

Como se anticip6 inicialmente, los procesos de ensefianza han sido descritos,
no desde el enfoque educativo, sino solo descriptivo a partir de la recopilacion
¢ informacion sobre los docentes y ediciones de la maestria y diplomados.
Hasta la fecha se form6 64 maestrantes aunque so6lo 9 se hayan titulado en las
tres versiones de la maestria (la tercera estd en curso). Los diplomados han
formado a 58 diplomantes, de los cuales 53 han obtenido su diploma.

Aunque se propuso la creacion de la Unidad de Posgrado dentro del Ipicom,
esa solicitud fue negada a pesar de ser necesaria.

Como resultado de la autoevaluacion y evaluacion externa de los procesos
de difusion se constatd que la mayor critica a la direccion del instituto fue la
falta de visibilidad a todo el trabajo que ha realizado y realiza; por ello, se ha
recomendado una estrategia de comunicacion que ayude a promocionar la
imagen, publicaciones, investigaciones y servicios de formacion posgradual
que ofrece el Ipicom para facilitar la posibilidad de lograr mayores alianzas
institucionales y negociar otras posibles fuentes de financiamiento.

Los procesos de difusion en el marco de la gestion de la interaccion social
produjeron 43 cursos de capacitacion, 18 catedras Ipicom, 14 publicaciones y
11 seminarios/conversatorios y ferias del instituto entre 2015-2022.

Recomendaciones

Es vital que el DIPGIS supervise y evalué la gestion académica y adminis-
trativa de todos los institutos de investigacion cada afno y que dé linea para la
coordinacion de al menos una investigacion interdisciplinaria entre los institutos
de investigacion de cada facultad.

Herrera recomend6 que el Ipicom tenga la responsabilidad de convocar a los
docentes de quinto afno que dictan las materias para trabajos de titulacion para
discutir los reglamentos, los métodos y formas de hacer investigacion para de-
finir una politica de investigacion que es un gran vacio al momento de aclarar
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las diferencias entre tesis, proyecto de grado, examen de grado o trabajo diri-
gido. De esa manera se tendria una guia de referencia o cursos de orientacion
para los estudiantes antes que lleguen a quinto afio y deban elegir a qué moda-
lidad inscribirse. (Comunicacion personal, 21/06/2022)

Es necesario se conforme una Comisiéon Académica o Comité Técnico que
apoye las labores de supervision a los trabajos de investigacion de docentes y
estudiantes auxiliares de investigacion como inicialmente se planted pero que
no pudo tener continuidad ante la falta del Honorable Consejo de Carrera.

En relacion a la interaccion interna se comentd que ya se podria elaborar un
repertorio de trabajos de investigacion que se realizan en las materias para
conocer qué se esta investigando y visibilizar esa labor desde un acercamiento
y mejor coordinacion con docentes y estudiantes de la carrera de Comunica-
cion Social. (Poma, grupo focal docentes investigadores, 10/08/2022).

Por otro lado, los docentes investigadores recomendaron que el Ipicom salga
de la UMSA y coordine actividades con la comunidad, zonas de la ciudad y
distintos sectores sociales en el marco de un proyecto de interaccion social
mas dinamico. También se sugirié financiar los costos de la maestria y los
diplomados a través de alianzas estratégicas que brinden apoyo econdémico a
esos espacios. (grupo focal, 10/08/2022)

Finalmente, se expresé la necesidad de difundir mas los libros y la revista
producida por el instituto, material bibliografico que podrian coadyuvar en
reflexionar y llegar a ciertos acuerdos en torno a la debilidad tedrica en
Comunicacion.
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ANEXO

Tabla resumen de formatos institucionales de la UMSA, del CONEAU de
Argentina y dos guias de evaluacion de centros de investigacion del Sistema
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Universitario de Catalunya, Castilla y Leon de Espana.

Areas de evalua-
cién del Sistema
de E iy

Areas de evaluacion del
Manual de Evaluacion y

Acredi de

la Universidad
Boliviana. (Modelo
Académico del Sis-
tema Universitario
Boliviana, 2011,

p. 61)

1) Normas
juridico-
institucionales

2) Mision, vision
y objetivos

3) Curriculo -
Planes
de estudio

Acreditacion de Postgrado
de la UMSA
Area 1. Contempla cinco

variables: Estatuto de la uni-
versidad, resoluciones que
autorizan el funcionamiento
del programa o carrera, plan
de desarrollo institucional,
reglamentos (generales y es-
pecificos) y manuales de orga-
nizacion y funciones.

Area 2. Mision y objetivos.
Incluye cuatro variables que
son: mision de la universidad,
mision de la facultad, mision
de la carrera o programa,obje-
tivos de la carrera o programa.

Area 3. Plan de estudios. Esta
area esta conformada por seis
variables: perfil profesional,
objetivos del plan de estudios,
organizacion de las asigna-
turas y distribucion de horas,
cumplimiento de los planes de
estudio, métodos de ensefian-
za-aprendizaje y modalidades
de graduacion.

Areas de evaluacién de
la Comisién Nacional de

Guia de Evalua-
cién de Centros

ar et sr de In

Eval y Acr

Universitaria (CONEAU) de X]g:;e::s;l;:; la

Argentina (1997) Calidad del Siste-
ma Universitario
de Catalunya
(2007)

Integracion de la institucion = Mision,  vision,

universitaria. La CONEAU ha
manifestado que la evaluacion
institucional realizada es un tipo
de evaluacion que toma como
objeto de analisis a la institucion
universitaria en

su conjunto.

Docencia. Los curriculos y pro-
gramas son la espina dorsal de
la formacion superior. Sus ca-
racteristicas de rigidez, flexibi-
lidad, actualidad y articulacion
con las necesidades regionales
y nacionales pueden indicar
grados diferenciales de calidad;
la institucion debe contar con
un cuerpo docente adecuado.
Asimismo, el grado de satis-
faccion del alumnado puede
constituirse en un importante
indicador de calidad. Esta satis-
faccion tiende a estar asociada
a la vida universitaria como
un todo: el respeto, el derecho
del estudiante de ser oido, de
ser informado, de escoger, de
participar.

organizacion y di-
reccion del centro

Manual de
Evaluacién: Eva-
luacién periédica.
Agencia para la
Calidad del Siste-
ma Universitario
de Castilla y Leén
(2013)

Definicion y
relevancia del
instituto  (interés
y oportunidad
Denominacion y
definicion  gené-
rica del instituto
(0.37)

Estructura y 6rga-
nos de gobierno



Areas de evalua-
cién del Sistema
de Evaluaci6

EVALUACION INSTITUCIONAL DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION, ENSENANZA Y DIFUSION DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACION, POSGRADO E INTERACCION SOCIAL EN COMUNICACION (IPICOM)

Areas de evaluacion del
Manual de Evaluacion y

y
Acreditacién de
la Universidad
Boliviana. (Modelo
Académico del Sis-
tema Universitario
Boliviana, 2011,
p. 61)

4) Administracion
y gestion acadé-
mica

5) Docentes

6) Estudiantes

Areas de evalua-
cién del Sistema
de Evaluacié

Acreditacion de Postgrado
de la UMSA

Area 4. Administracion y
gestion académica. Esta area
posee seis variables: adminis-
tracion académica,organismos
y niveles de decision, planes
globales, relacion docente-es-
tudiantil por asignatura y pro-
grama, apoyo administrativo y
resultados de impacto.

Area 5. Docentes. Esta
area posee 5 variables: grado
académico y categoria de los
docentes, docente seglin tiem-
po de dedicacion, experiencia
académica y profesional de
los docentes, admision y per-
manencia docente y desempe-
fio docente.

Area 6. Estudiantes. Incluye
7 variables: admision, ca-
racteristicas de la poblacion
infantil, evaluacion del apren-
dizaje, permanencia, gradua-
cion, servicios de bienestar
estudiantil y reconocimientos
y becas.

Areas de evaluacion del
Manual de Evaluacion y

y
Acreditacién de
la Universidad
Boliviana. (Modelo
Académico del Sis-
tema Universitario
Boliviana, 2011,
p. 61)

7) Investigacion,
Interaccion Social
y Extension Uni-
versitaria

8) Recursos edu-
cativos

Acreditacion de Postgrado
de la UMSA

Area 7. Investigacion e inte-
raccion social. Contempla 5
variables: politicas de inves-
tigacion y desarrollo tecno-
légico, proyectos, politica de
interaccion social, proyectos
y trabajos de investigacion
(aplicables a carreras de licen-
ciatura) y publicaciones.

Area 8. Recursos diddcticos.
Incluye 4 variables: bibliogra-
fia, equipos en laboratorios,
talleres y gabinetes, equipos
didacticos, equipos de com-
putacion.

Areas de evaluacién de
la Comisién Nacional de

Guia de Evalua-
cién de Centros
de In i6

L9y el i Desarrollo.

Univer§itaria (CONEAU) de Xgencia par; Ia

Argentina (1997) Calidad del Siste-
ma Universitario
de Catalunya
(2007)

Investigaciéon, desarrollo y

creacion. La producciéon de

conocimientos cientificos debe
estar evidenciada en planes, pro-
gramas, proyectos y resultados
accesibles y evaluables, y debe
ser validada por la comunidad de
pares académicos y cientificos.

Recursos humanos. El personal
de las universidades es el cora-
z6n y su recurso fundamental.
Los miembros del personal son
quienes llevan a cabo las funcio-
nes de la universidad y articulan
dichas funciones a través de sus
practicas. Esta variable resulta
fundamental para la evaluacion
externa porque no solo resalta su
importancia,

Areas de evaluacién de
la Comisién Nacional de

Actividad docents

Recursos
nos

Guia de Evalua-
cién de Centros
de In igacié

Eval yAcr ditaci y Desarrollo.

Universitaria (CONEAU) de Agencia para la

Argentina (1997) Calidad del Siste-
ma Universitario
de Catalunya
(2007)

Extension, produccion de tec-
nologia y transferencia. Las ac-
tividades de extension y transfe-
rencia deben ser adecuadas a las
expectativas de los integrantes
de la comunidad universitaria y
responder a las demandas de la
sociedad.

Servicios de biblioteca, de in-
formacién e informaticos. Para
poder llevar a cabo las tareas de
investigacion y docencia es cen-
tral tener bibliotecas completas
y actualizadas, con politicas
de adquisicion ajustadas a las
necesidades de la institucion y
sus miembros. El conocimiento

(5

huma-

Relaciones exter-

nas. Interaccid

n

con la sociedad,

comunicacion
imagen

€

Manual de
Evaluacién: Eva-
luacién periédica.
Agencia para la
Calidad del Siste-
ma Universitario
de Castilla y Leon
(2013)

Actividades cien-
tificas Actividades
de formacién y
divulgacion
Resultados de
investigacion:
transferencia de
conocimiento y
tecnologia Plan
plurianual de
actividades Sis-
tema de gestion
y de garantia de
calidad

Personal y grupos
de investigacion

Manual de
Evaluacién: Eva-
luacién periédica.
Agencia para la
Calidad del Siste-
ma Universitario
de Castilla y Leon
(2013)

Relaciones
externas
Distinciones
cientificas
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Areas de evalua-
cién del Sistema
de E

Areas de evaluacion del
Manual de Evaluacion y

y
Acreditacién de
la Universidad
Boliviana. (Modelo
Académico del Sis-
tema Universitario
Boliviana, 2011,
p. 61)

9) Administracion
financiera

10) Infraestructura

Acreditacion de Postgrado
de la UMSA

Area 9. Administracion fi-
nanciera. Posee dos variables:
Presupuesto y politicas de
asignacion de recursos.

Area 10. Infraestructura. Esta
area tiene 5 variables: aulas,
biblioteca, sala de formacion
académica (laboratorios, ga-
binetes y talleres), oficina y
areas de servicio y ambientes
y equipos para docentes.

sigue teniendo como soporte
material principal a los libros
y revistas; sin acceso a la pro-
duccion de conocimiento local
e internacional, no es posible un
adecuado uso y distribucion del
conocimiento.

El acceso a la informacién
bibliografica debe satisfacer,
fundamentalmente, las nece-
sidades de las funciones de
docencia de grado, posgrado e
investigacion de los miembros
de la institucion. La comunidad
universitaria debe tener acceso
a servicios y herramientas in-
formaticas para satisfacer las
funciones previstas.

Areas de evaluacién de
la Comisién Nacional de

Guia de Evalua-
cién de Centros
de Investigacié

Evaluacién y Acreditacié
Universitaria (CONEAU) de
Argentina (1997)

Gestién y gobierno (solo para
las universidades nacionales).
La gestion institucional esta
compuesta por un conjunto de
factores  (recursos, procesos
y resultados) que deben estar
al servicio y contribuir posi-
tivamente al desarrollo de la
docencia, la investigacion y la
extension. Como caracteristica
general, el proceso de evalua-
cion institucional debe deter-
minar si lo que se entiende por
gestion institucional contribuye
o es adecuado a los fines basi-
cos, objetivos institucionales y
actividades centrales de las uni-
versidades.

Infraestructura y recursos
materiales. La infraestructura
apropiada, la cantidad adecua-
da y la calidad de los recursos
materiales son centrales para
garantizar un buen desarrollo
de las actividades propias de
la institucion. En este caso, las
actividades que deben garanti-
zarse estan en relacion con el
cumplimiento de las funciones
de docencia, investigacion y
extension. Por ello, la infraes-
tructura y los recursos materia-
les abarcaran aspectos vincu-
lados muy directamente con el
desempeiio de las funciones des-
criptas (por ejemplo, aulas, labo-
ratorios, talleres, computadoras,
etc.), y otros necesarios y de
vinculacion mas indirecta (como
residencia para estudiantes, ins-
talaciones de recreacion y depor-
tivas, bares y comedores, etc.).

y Desarrollo.
Agencia para la
Calidad del Siste-
ma Universitario
de Catalunya
(2007)

Generacion  de
recursos econé-
micos. Proyectos
y convenios

Infraestructura

Manual de
Evaluacién: Eva-
luacién periédica.
Agencia para la
Calidad del Siste-
ma Universitario
de Castilla y Leén
(2013)

Financiacion

Infraestructura



