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PRESENTACION

El Instituto de Investigacion, Posgrado e Interaccion Social en
Comunicacion (IpiCOM), dependiente de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA),
con la publicacion de Repertorio estratégico para la investigacion
comunicacional. Una propuesta (publicacion impresa) y su ANEXO
especial Revistas Iberoamericanas de Comunicacion. Un Catalogo
(publicacion digital) del Dr. Erick Torrico y su equipo de estudiantes,
contribuye integralmente a la maduracion de la matriz disciplinaria del
campo académico de la Comunicacion en Bolivia porque es el resultado
de la indagacion que propone vigorizar la formacion académica en la
especialidad y cualifica la practica en investigacion comunicacional.

La obra impresa, ofrecida como una guia, es altamente sustanciosa
porque activa procesos intelectuales vitales para el arranque de una
investigacion a través de un conjunto de recursos que permiten, desde
dimensiones teodricas/metodologicas/técnicas y operativas, reflexionar
y comprender el forjamiento del objeto de estudio.

Asimismo, es altamente sustanciosa, porque delinea lo que el autor
llama pedagogia de la investigacion, para dedicarse a la investigacion
en Comunicacion, cuyo meollo es el crecimiento horizontal, en
comunidad, entre docente y estudiante siendo su sustento el didlogo
entre la formacion tedrica y la metodoldgica. En definitiva, en ese
marco, constituye una contribucion relevante para el desarrollo de las
nuevas generaciones de investigadores.
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La exhaustiva obra digital que acompafia al Repertorio, el ANEXO
especial mencionado, es producto del gran apoyo de estudiantes de la
Carrera. Su valor y utilidad residen en el registro sistematico, en mas de
doscientas paginas, de las revistas académicas iberoamericanas sobre
Comunicacion. Este ANEXO es un aporte para la investigacion de
fuentes que continuamente renuevan el acervo intelectual del campo
académico de la especialidad.

El Dr. Torrico llevo adelante el trabajo en 2018, luego de postularse a
una convocatoria del IpiCOM que debi6 seguir procesos académicos
y administrativos que coronaron en su designacion por esa gestion.
Los estudiantes de ultimo afio que participaron en el trabajo fueron
seleccionados por sus aptitudes e inclinaciones a la practica indagatoria.

Docentes y estudiantes de todas las carreras de Comunicacion del pais
quedan invitados a sacar provecho de estos dos aportes.

MSC. ESPERANZA PINTO SARDON
DIRECTORA TITULAR 2019-2022 IpiCOM
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INTRODUCCION

La investigacion comunicacional en Bolivia, pese a los cambios
cualitativos y cuantitativos que ha registrado desde la reactivacion en
1999 de la Asociacion Boliviana de Investigadores de la Comunicacion
(ABOIC), todavia no ha alcanzado los estdndares académicos que
son exigibles hoy a la especialidad ni tampoco una situacién de
reconocimiento y soporte en los centros universitarios, las instituciones
publicas o las organizaciones no gubernamentales.

Como lo fue desde sus inicios, la investigacion continlia
predominantemente como una tarea propia de la iniciativa individual
y en gran parte de los casos desvinculada de la docencia universitaria.

Asimismo, los principales productos investigativos en Comunicacion
en el pais siguen estando representados por las tesis universitarias,
modalidad de titulacién cada vez menos atrayente para los estudiantes
del area y que, salvo excepciones, mantiene su calidad en un nivel
regular.

Las Carreras de Comunicacion universitarias no estan formando
investigadores. Si ofrecen diversas asignaturas relacionadas con este
ambito, aunque no las suficientes ni las mas pertinentes, aparte de que
sus procedimientos de ensefianza estan sobre todo centrados en férmulas
expositivas que relegan a los estudiantes a la sola recepcion y hasta a la
repeticion. La practica investigativa en las aulas es alin incipiente.
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Actualmente, salvo el Instituto de Investigacion, Posgrado en Interaccion
Social en Comunicacion (IpiCom) de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion creado en 2013 en la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA), no existen otros espacios institucionales activos dedicados a
alentar la produccion intelectual en este campo. Y eso que Bolivia tiene
hoy 45 centros de formacion profesional universitaria en Comunicacion
(11 de ellos se encuentran en las ciudades de La Paz y El Alto).

A ello, se suman carencias ya tradicionales en materia de acceso a
bibliografia actualizada y a otra documentacion académica (como las
revistas de la especialidad) o de docentes formados en Comunicacion
que no so6lo ensefien investigacion sino que ademas la hagan, aparte
de los problemas que se derivan de la a veces discrecional forma en
que son definidos los contenidos y los objetivos de las asignaturas del
area, de la incoherencia y descoordinacién que en ocasiones tiene su
disposicion en los programas de estudio o de las multiples confusiones
metodologicas, tedricas e inclusive tematicas que se ponen en evidencia
en muchos proyectos o trabajos de investigacion.

Ante ese panorama, gracias a la convocatoria hecha por el IpiCom, fue
posible desarrollar el proyecto que dio origen al presente documento
que se propone como una guia de investigacién comunicacional dirigida
a estudiantes y docentes del ramo.

Dada la notable escasez de materiales de orientacion especializados —se
tiene contados libros sobre el particular publicados en Brasil, Chile,
México, Espafia y Peru, todos citados en la lista final de Fuentes
consultadas y recomendadas—, se propuso la preparacion de este
Repertorio estratégico para la investigacion comunicacional que es
de desear supla vacios con que a la fecha se topan docentes y alumnos
de las Carreras de Comunicacion en el pais.
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Con ese objetivo, este documento comprende 8 capitulos, 3 Anexos y
3 Apéndices, asi como un Anexo especial que presenta un exhaustivo
catdlogo de revistas académicas iberoamericanas de Comunicacion.

En el primer capitulo, “Formar para investigar la comunicacion en
Bolivia”, se expone los propositos y alcances del trabajo realizado junto
a una contextualizacion de la problematica abordada.

En el segundo, “Panorama diagndstico de la formacion universitaria
para la investigacion comunicacional en La Paz y El Alto”, se tiene
una aproximacion a la situacion de esta ensefianza en las Carreras de
Comunicacion de las dos ciudades mencionadas que est4 basada en un
andlisis de los programas de estudio y en una serie de entrevistas a
docentes universitarios.

El tercero, “Una pedagogia de la investigacion”, sintetiza el enfoque
tedrico en que se asienta la propuesta del Repertorio.

El cuarto, “La investigacion comunicacional y sus corrientes”, resume
el sentido de la comunicacion y su estudio, la Comunicacién o
Comunicologia, a la vez que repasa la trayectoria y caracteristicas del
desarrollo de la investigacion especializada.

En el quinto, “El proceso investigativo”, se explica fundamentalmente
la 16gica con la que se organiza el trabajo cientifico.

En el sexto, “Repertorio estratégico para investigar la comunicacion”, se
presenta la nocion central del documento compuesta por la conjugacion
de teorias y métodos que debe constituir el recurso basico, intelectual y
técnico, de todo investigador.

En el penultimo, “Pequefia caja de herramientas: Técnicas e
instrumentos “, se brinda una explicacion sucinta pero util de un
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conjunto de técnicas de recoleccion de informacién que se puede
emplear en la investigacidon comunicacional.

Y, finalmente, en el octavo, “Sugerencias didacticas para formar en
investigacion comunicacional”, se hace planteamientos para poder
llevar a las aulas la pedagogia de la investigacion.

El documento se cierra con una extensa lista de fuentes consultadas y
recomendadas, seguidas, en los Anexos, del cuestionario aplicado en
las entrevistas a los docentes y dos esquemas orientadores: uno sobre la
estructura tipo de un proyecto de investigacion y otro con la estructura
tipo de un informe de investigacion.

En los Apéndices estan incluidas fichas descriptivas de las principales
organizaciones en investigacion comunicacional junto a datos acerca
de sitios web académicos y buscadores especializados y la “Carta
de La Paz”, una fundamental declaracion de los investigadores
latinoamericanos de la Comunicacién sobre el pensamiento critico
latinoamericano, su vigencia y desafios.

Este trabajo no hubiese sido posible sin el convencido respaldo del
IpiCom y de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la UMSA.
La labor comprometida, responsable y entusiasta de los estudiantes de
ultimo afio que conformaron el equipo investigador —cuyos nombres
aparecen en los créditos— fue una verdadera clave para poder llegar a
buen puerto. Gracias a todos ellos.

Es, pues, de esperar que este Repertorio contribuya a fortalecer
la formacioén para la investigacion comunicacional en los centros
universitarios del pais y a consolidar la comunidad académica de la
especialidad.
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1. FORMAR PARA INVESTIGAR LA
COMUNICACION EN BOLIVIA

La investigacion comunicacional es un area de produccion de
conocimientos que, pese a la notable importancia social, econdémica
y politica que ha adquirido en los ultimos afios la interrelacion
social potenciada ademds por las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en todo el mundo, todavia enfrenta debilidades,
malentendidos y desconocimientos'. Y esta situacion también es
evidente en Bolivia.

Un factor clave de la endeblez que aun se puede percibir en esta
materia en el pais es la ausencia de procesos deliberados de formacion
de investigadores en las universidades, aunque claramente esta es una
carencia que abarca a la gran mayoria de las especialidades profesionales
y que, por tanto, no es privativa del &mbito de la Comunicacion.

En general, la situacion de la investigacion cientifica en Bolivia es
deficitaria y los todavia limitados esfuerzos que se realizan para superar
tal condicion provienen principalmente de las universidades publicas>.
La contribuciéon del pais a la produccion cientifica internacional, en
tal contexto, estd considerada como “escasa y marginal” (Rodriguez

1 Aeste respecto, por ejemplo, Enrique Sanchez y Raul Fuentes coinciden en sefalar que la
investigacion comunicacional aun no ha logrado legitimidad ni influencia académicas como
tampoco los profesionales del sector alcanzaron una identidad homogénea. Cfr. Sanchez
(2011:8 y ss.). Aunque ellos se refieren a lo que sucede en su pais, México, tal apreciacion
resulta aplicable a la realidad boliviana y probablemente también a la de otras naciones
latinoamericanas.

2 Véase las declaraciones hechas al respecto por el presidente de la Academia Nacional
de Ciencias, Dr. Gonzalo Taboada, en http://www.erbol.com.bo/noticia/social/17092014/
taboada_en_bolivia_hay_deficit_en_produccion_cientifica
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y Weise, 2016:123), lo que queda muy bien ilustrado por el reducido
volumen de articulos cientificos bolivianos publicados en revistas
académicas internacionales, que representaron en promedio menos del
0,5% de los que vieron la luz en Latinoamérica entre 1990 y 2005°.

Para 2016 Bolivia contaba con un total de 183 centros o institutos de
investigacion, de los que 141 estaban radicados en las universidades
publicas (la Universidad Mayor de San Andrés, UMSA, cuenta a la
fecha con 45), mientras que 25 pertenecian al sector publico y 17 a
organizaciones privadas ( :142).

En 2014 el Sistema de la Universidad Boliviana tenia 1.015 docentes
investigadores y 631 auxiliares de investigacion (Martinez y Otros,
2016:18). La mayoria de los investigadores se forman en la practica,
dentro de los propios centros, institutos o proyectos, o mediante la
realizacion de estudios en el extranjero, dado que la oferta nacional
de programas de doctorado es aun reducida: para 2008 fueron
contabilizados solamente 12 (Padilla y Otros, 2008:38), aunque este
nimero se incremento a 35 para 2015 (Martinez y Otros, 2016:20). La
oferta de cursos de maestria era mayor, 244 para 2008, pero la orientacion
predominante de los mismos era profesionalizante o inclusive ‘“de
naturaleza remedial del pre-grado” (Padilla y Otros, 2008:36), por lo
cual su contribucion al desarrollo cientifico era y es casi inexistente.

El area de la Comunicacion no es una excepcion en ese panorama de
limitaciones. Aunque existen actualmente 45 Carreras en un numero
igual de universidades del pais —salvo en la ciudad de Potosi—, s6lo el
6% de ellas tiene un instituto de investigacion, pero de muy reciente

3 Cfr. el articulo “La comunicacién cientifica en Bolivia y el mundo” de Gunnar Zapata en
Torrico y Pinto (2014:348). Para el caso de la Comunicacién, aunque no se tiene informacion
sistematizada al respecto, se puede afirmar que no son mas de 5 los autores nacionales que
publican eventualmente en publicaciones extranjeras, generalmente iberoamericanas.
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data*, lo que muestra que no sélo la generacion de conocimiento sino
la propia preparaciéon para hacer investigacion y, mdas todavia, la
formacion especifica de investigadores, no son una prioridad en los
centros universitarios dedicados a la especialidad comunicacional’. A
ello se suma la existencia de una pequefia y a veces eventual oferta de
programas de posgrado que en su mayoria tampoco hacen énfasis en la
ensenanza y la produccion investigativas®.

También las publicaciones periddicas que pueden ser calificadas
como académicas son pocas; en concreto, s6lo hay 3 en la actualidad:
“Aportes de la Comunicacion y la Cultura”, de la Universidad Privada
de Santa Cruz de la Sierra, nacida en 1993; “Punto Cero”, de la
Regional Cochabamba de la UCB, que se edita desde 1995, y “Journal
de Comunicaciéon Social”, de la UCB en La Paz, que surgié en 2013".
Pero el problema no es apenas su reducido nimero, sino la procedencia
y la calidad de sus contenidos; en el primer caso, al menos la mitad
de los articulos pertenecen a autores extranjeros y, en el segundo,
los textos de los autores nacionales suelen reflejar con frecuencia

4 Se trata de los institutos creados en la Universidad Publica de El Alto, la Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA) y la Universidad Catélica Boliviana “San Pablo” — Regional
La Paz (UCB), segun su aparicién cronoldgica. En los hechos, sin embargo, es el Instituto
de Investigacion, Posgrado e Interaccion Social en Comunicacion (IpiCom), de la segunda
universidad nombrada, el Unico que funciona con regularidad desde su conformacion oficial
en 2013.

5 Cfr. al respecto los todavia validos diagndsticos presentados sobre las Carreras de
Comunicacioén de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Sucre en Torrico (2005).

6  Solo la Universidad Andina Simon Bolivar, en su sede académica de La Paz, mantiene una
maestria desde el afio 1998. Las experiencias desarrolladas en otras universidades han sido
mas bien circunstanciales, como las que llevaron adelante la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca y la Universidad Evangélica Boliviana entre 2015 y 2016 en Sucre
y Santa Cruz, respectivamente, asi como la que desde 2016 esta ofreciendo la UCB en La
Paz en acuerdo con universidades espafiolas. La UMSA acaba de incursionar (2017) en
el posgrado por iniciativa del IpiCom y la UCB de Cochabamba cuenta con un programa
experimental de doctorado que para 2017 solamente contaba con 1 estudiante.

7 Cabe consignar aqui otra publicacién que es impulsada por algunos docentes, titulados
y egresados de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la UMSA, “Comunicélogos
Bolivia”, que se edita desde 2013, pero que todavia no alcanzé regularidad ni los estandares
requeridos en una revista académica.
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variadas deficiencias en términos de concepcion, estructura y escritura
académicas®.

En materia de produccion bibliografica basada en resultados de
investigacion los datos siguen sin ser alentadores: s6lo alrededor del
15% de los 214 titulos publicados sobre Comunicacion entre 2001 y
2015 correspondieron a esa categoria’.

Pese a que las tesis de grado del nivel de licenciatura continian como
la més importante expresion de la investigacion comunicacional
boliviana en funcion de su numero, ellas todavia arrastran dificultades
en el manejo de los aspectos tedricos y metodologicos que ya fueron
advertidas desde hace buen tiempo (véase Torrico, 1992, 1997, 1999 y
2005). Y los buenos productos que igualmente es posible hallar entre
estos trabajos de titulacion, aunque escasos en cantidad, no llegan a
ser divulgados, pues por lo regular las universidades no apoyan la
publicacion institucional de los mismos™.

En cuanto a la situacion de la ensefianza de la investigacion, buena parte
de las Carreras universitarias no incluyen en sus programas de estudio
un eje dedicado a esta area y suelen consignar un minimo de materias
que pueden ayudar a la concepcion y elaboracion de los trabajos de
titulacion, mas los programas utilizados en varias de estas asignaturas
presentan problemas de inconsistencia y poca pertinencia''.

8 Sobre algunas de estas caracteristicas, se puede consultar el articulo de Ana Karina Vega
(2012).

9  Cfr. Torrico (2017:107).

10 La excepcion a esta falta de promocion la ha comenzado a marcar la UCB de La Paz que
inicio en 2015 un plan de publicacion anual de la mejor tesis de grado con apoyo de la
Fundacién Konrad Adenauer, de Alemania.

11 Véase sobre estos aspectos la evaluacion general sobre el estado de la investigacion
comunicacional en las universidades bolivianas hecha por Carlos Camacho (pp. 11-27) y los
ya mencionados diagnosticos relativos a la situacion de la ensefianza de esta materia en las
Carreras de 4 ciudades contenidos en Torrico (2005).
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Ello conduce a que el interés estudiantil por la actividad investigativa
no sea estimulado ni se desarrolle, hecho que a su vez se manifiesta en
la mayoritaria preferencia de los alumnos por modalidades de titulacion
distintas a la tesis de grado, que en realidad es la tnica que puede
producir algiin nuevo conocimiento fundado sobre el area. En diferentes
casos se da igualmente un contrasentido en centros universitarios que
obligan a sus estudiantes mejor calificados para afrontar un trabajo de
investigacion a que se titulen “por excelencia” (haciendo prevalecer
sus altos promedios en notas), lo cual les exime de la realizacion de
una indagacion académica sistematica y priva a la comunidad de la
especialidad de un posible aporte intelectual de valia.

En consecuencia, si hay avances en el terreno investigativo de la
Comunicacién en el pais en comparacion con la situacion previa a
la década de 2000, son atribuibles ante todo a la intervencion de las
“entidades auspiciadoras” —principalmente de la Asociaciéon Boliviana
de Investigadores de la Comunicacion, ABOIC, reconstituida en 1999—
y de algunos autores individuales'>. En otras palabras, es en el ambito
extra-universitario donde tienen lugar las acciones mas significativas
y que han permitido que en los ultimos afos Bolivia, a pesar de sus
condiciones, esté considerada en un sitial de privilegio en el contexto
de la investigaciéon comunicacional latinoamericana.

Con lo brevemente expuesto en los parrafos precedentes se puede tener
un cuadro de las limitaciones y necesidades que enfrenta la investigacion
boliviana de la Comunicacién en materia de formacion de recursos
humanos, respaldo financiero, institucionalidad académica, produccion
intelectual, divulgacidon y reconocimiento académico, todo lo cual
afecta negativamente su afianzamiento y legitimacion, ademés de que
restringe su potencial de contribucion a la generacion de conocimiento
socialmente util.

12 Cfr. al respecto la investigacion de Pinto (2015).
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Esta situacion hace urgente una deliberada y sistematica intervencion
desde la universidad, que necesita llevar adelante programas de
capacitacion extra-curricular docente y estudiantil, al igual que producir
materiales formativos y de orientacion en el &mbito investigativo.

Confusiones y desconocimientos, ademas de carencias

Pero, ademds de las carencias ya sefaladas, la investigacion
comunicacional académica enfrenta también otros obstaculos.

Entre las confusiones que existen sobre el particular se destacan las que
provienen de percepciones contrapuestas sobre el campo de estudios
de la Comunicacion que, para no pocos, solo puede aspirar a efectuar
puntuales investigaciones aplicadas, esto es, diagnosticos utiles a los
fines practicos de los emisores sobre todo en acciones de difusion u
organizacionales, en tanto que para otros es asimilable a una “ciencia” en
el sentido moderno y positivista del término, sea en version conservadora
como en la que se considera “critica”. A ello se suma —incluso en el plano
de la misma docencia— la reiterada como errada indiferenciacion que
suele presentarse entre “investigacion comunicacional” y “periodismo
de investigacion”. Todo esto permite advertir que lo que se tiene en la
base es una infravaloracion de la potencialidad y la especificidad que
el campo posee para la realizacion de estudios fundados en la logica
cientifica, a la par que una incomprension de su indole y sus alcances.

Asimismo, existen desconocimientos de diverso tipo. Van desde la falta
de consideracion académica de que es objeto la especialidad por parte
de representantes de otras areas del conocimiento e inclusive de algunos
que pertenecen a ella, que la toman como una rama puramente practica e
incapaz de cualquier reflexion abstracta, hasta marcadas carencias en la
preparacion intelectual y metodologica de los profesionales del campo.

Respecto a esto ultimo cabe retomar el problema de la formacion,
caracterizado por un conjunto de indefiniciones, insuficiencias y
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limitaciones que desde hace mucho vienen siendo arrastradas en
los centros universitarios tanto publicos como privados a pesar de
todo lo que se ha conseguido avanzar en el plano extra-universitario
fundamentalmente con el accionar de la ABOIC.

En ese sentido, las principales lineas de evaluacion y/o cuestionamiento
planteadas sobre la situacion de la investigacion comunicacional
boliviana en los trabajos de Beltran y Otros (1990), Torrico (1992,
1997, 1998 y 2000), el Centro Interdisciplinario Boliviano de Estudios
de la Comunicacion (CIBEC, 1997) o Beltran (2000) contintian siendo
vélidas pues, lamentablemente, problemas estructurales como la falta
de priorizacion de la produccion intelectual y de los recursos humanos
y materiales para ella no registraron cambios de importancia en las
ultimas tres décadas.

Pero esta tematica, ademads, no ha llegado a constituirse en un asunto
de preocupacion en la academia, como deberia serlo. Esto se manifiesta
en la escasa indagacion efectuada al respecto; es decir, que todavia no
se dispone de un suficiente nimero de materiales meta-investigativos
que hagan un seguimiento del estado de la situacion y sugieran salidas
factibles para las dificultades y carencias. No obstante, los pocos trabajos
que han sido producidos entre 1999 y 2017" complementan el analisis
de aquellos sefialados en el parrafo precedente y ante todo permiten
tener una mirada critica acerca de la (in)accion de las universidades,
tanto de las pertenecientes al sistema publico como de las del ambito
privado, que ademads representan a la mayoria.

Consiguientemente, la investigacion que se efectud para elaborar la
presente guia partio de diagnosticar el estado actual de la ensefianza
de la investigacion comunicacional en las universidades publicas
y privadas de las ciudades de La Paz y El Alto a fin de organizar y

13 Véase Bellini (1999), Pinto y Torrico (2003), Torrico (2005), Lépez (2005), Pinto (2015) y
Meneses (2017).
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proponer, con esa base informativa, un repertorio estratégico'* utilizable
por docentes y estudiantes universitarios en el proceso de formacion
para la investigacion especializada en Comunicacion.

Una tarea necesaria

El panorama arriba descrito confirma una doble necesidad: de un
lado, la de potenciar el campo académico de la Comunicacion en el
pais mediante la generacién de conocimiento especializado y, de otro,
la de desarrollar acciones, o mejor atn planes o programas concretos
y regulares, para formar los recursos humanos calificados que ese
proposito requiere.

Sin duda, el de la universidad es el espacio mas indicado para ello, pues
le corresponde apuntalar su funcion productora de saberes.

En tal sentido, que se pueda contar con un texto de orientacion
teorico-metodologica dirigido al personal docente y a los estudiantes
universitarios relacionados con la investigacion comunicacional
constituye un paso basico para avanzar en la direccion planteada.

Objeto de estudio®

Por las caracteristicas de la investigacion que sirvio de base para esta
propuesta, el objeto de estudio se desdoblé en dos componentes (y
momentos) centrales:

14 Esto se refiere a un conjunto sistematizado de los elementos teéricos y metodolégicos
fundamentales que todo investigador de la Comunicacion o comunicélogo debe tener en su
bagaje de conocimientos y destrezas a la hora de disefiar, ejecutar, exponer o evaluar un
trabajo de investigacion en la especialidad.

15 Frente al reduccionismo positivista que suele sufrir esta nociéon, que nada mas la equipara
a una “cosa”, conviene aclarar aca que se entiende por tal —objeto de estudio, objeto de
conocimiento u objeto cientifico— la unidad observable que no tiene un status ontoldgico (un
ser “real” con el que el investigador se encuentra en el mundo) sino que es un constructo
intelectual que por lo general combina una parte conceptual con otra de existencia concreta,
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1) La situacion actual de la ensefianza y la practica de la
investigacion comunicacional en las Carreras de Comunicacion
de las ciudades de La Paz y El Alto desde los programas de
estudio y docentes de la especialidad en 2018.

2) Los contenidos teorico-metodologicos fundamentales de un
repertorio estratégico para ensenar, planificar y ejecutar
procesos de investigacion en el campo de la Comunicacion.

En el primer caso, se levantd un diagndstico de lo que se estd ensefiando
sobre investigacion comunicacional en las 11 Carreras universitarias que
funcionan a la fecha en las ciudades de La Paz y El Alto', las estrategias
didacticas utilizadas, la bibliografia de referencia y las practicas que son
llevadas a cabo. Este estudio comprendio, igualmente, el analisis de una
muestra de los programas de las asignaturas relacionadas con el tema
de interés y el recojo de datos, criterios y percepciones de un grupo de
docentes respecto de la situacion de la formacion en investigacion de la
Comunicacion en las Carreras ya mencionadas.

En el segundo, a partir de un estudio de bibliografia y documentacion
especializada, se estructur6 y desarrolld una guia para docentes y
estudiantes universitarios que comprende las herramientas teodricas y
metodolodgicas consideradas principales para la planificacion, ejecucion
y evaluacion de procesos de investigacion en el area comunicacional.

Por tanto, el componente inicial posibilitdé la informacion y las
reflexiones necesarias para encarar, en el segundo, la elaboracion de

que es definido en funcion de una problematica tedrica (Bourdieu y Otros, 1987) y cuya
aprehension abstracta se la puede hacer s6lo desde un marco analitico como con el apoyo
de determinados datos. El objeto de estudio es un “sistema de relaciones expresamente
construido” (Vieytes, 2004:15) que se refiere a un fendmeno formal o factico que interesa
investigar.

16 Se trata de estas universidades: Mayor de San Andrés, Catolica Boliviana, Publica de El Alto,
Privada Boliviana, San Francisco de Asis, Nuestra Sefiora de La Paz, De Aquino Bolivia,
Loyola, Franz Tamayo, Real y del Valle.
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una guia docente-estudiantil que se espera sea un escrito orientador de
referencia.

Problema de investigacion
La investigacion desarrollada se guio por estas dos preguntas centrales:

*  ¢Cudl es la situacion actual de la ensefianza y la prdctica de la
investigacion comunicacional en las Carreras de Comunicacion
de las ciudades de La Paz y El Alto?

»  ;De qué repertorios estratégicos se dispone en la investigacion
comunicacional y como pueden ser sistematizados en una guia
util para docentes y estudiantes universitarios?

Estas interrogantes marcan las dos etapas que comprendio la indagacion
aqui propuesta: el diagndstico y la elaboracion del repertorio estratégico
(la guia).

Objetivos
El objetivo general del estudio efectuado fue el siguiente:

- Elaborar, a partir de un diagnostico de la formacion universitaria
para la investigacion comunicacional en las ciudades de La Paz
y El Alto, una guia tedrico-metodologica destinada a docentes
y estudiantes de las Carreras de Comunicacion.

Y los objetivos particulares fueron éstos:

- Caracterizar la situacion de la ensefianza de la investigacion
comunicacional en las Carreras de Comunicacion de las
ciudades de La Paz y El Alto mediante el analisis de programas
de estudio y entrevistas a docentes.
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- Definir el campo académico de la Comunicacion, la
investigacion comunicacional y las particularidades de su
cientificidad dando cuenta, a la vez, de su desarrollo historico.

- Establecer las diferencias entre tradicion, escuela y comunidad
académica y sistematizar las principales corrientes tedricas de
la especialidad.

- Sustentar lanociony la composicion de un repertorio estratégico
para investigar la comunicacion.

- Estructurar y sistematizar un repertorio estratégico que
implique los abordajes teoricos, las opciones metodologicas
y los procedimientos de recojo de informacion principales
aplicables en la investigacion comunicacional.

Estrategia metodico-técnica

La investigacion de base llevada a cabo tuvo caracter documental y
cualitativo. Para su realizacion fueron aplicados los siguientes pasos
metodoldgicos:

- Recopilacién y andlisis de los curriculos generales de las
Carreras de Comunicacion de las Universidades paceias y de
El Alto comprendidas en el estudio.

- Identificacion de las asignaturas directamente relacionadas
con la Investigacion Comunicacional asi como de las que le
son instrumentales en los programas de estudio de las Carreras
de Comunicacion de las Universidades pacefias y de El Alto
comprendidas en el estudio.

- Andlisis de los objetivos, contenidos minimos, teorias y
metodologias que son ensefadas, estrategias didécticas
empleadas por los docentes, trabajos practicos previstos,
formas de evaluacion y bibliografia utilizada en los programas
de estudio.

- Entrevistas a una muestra intencional de catedraticos
universitarios responsables de las materias relacionadas con el
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area de Investigacion Comunicacional en las Carreras que seran
estudiadas.

La observacion de documentos'” constituyd la técnica principal de la
investigacion, pues fue la que proveyo de insumos indispensables para
la aplicacion de la otra técnica, la entrevista, que aportd la perspectiva
de los docentes, actores directamente involucrados en el proceso
formativo.

La etapa posterior, correspondiente a la elaboracion de la guia, se
asentd en una exhaustiva como selectiva labor de observacion y
analisis de bibliografia especializada accesible, misma que posibilito la
construccion del repertorio estratégico (tedrico-metodologico) que se
sistematizo de manera critica como producto final.

Participacion estudiantil

La investigacion fue ejecutada con el concurso de un grupo conformado
por cinco estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
que fueron seleccionados mediante convocatoria y en funcion del
cumplimiento de los siguientes requisitos: estar cursando el 4° o
el 5° anos de la Carrera, tener capacidad de lectura critica, nivel de
suficiencia en redaccion y ortografia, asi como capacidad de busqueda
y sistematizacion de datos, soltura para la comunicacion oral, asi como
competencia para entrevistar y trabajar bajo presion. Los postulantes
también rindieron una prueba escrita de conocimientos.

Los estudiantes participaron activamente en las diferentes fases del
proceso de investigacion: recopilacion, analisis, sistematizacion e
interpretacion de la informacion necesaria.

17 Estos documentos seran los programas de las asignaturas, que tendran el caracter de
fuentes primarias.
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2. PANORAMA DIAGNOSTICO

DE LA FORMACION UNIVERSITARIA
PARA LA INVESTIGACION COMUNICA-
CIONAL EN LA PAZ Y ELALTO

Para 2018 se tiene 11 universidades que ofrecen la Carrera de
Comunicacion —con diferentes denominativos— en las ciudades de La
Paz y El Alto. Dos de ellas (18%) pertenecen al sistema publico y son
las tnicas, ademas en el pais, que crearon institutos dedicados a la
investigacion especializada, aunque solamente la Universidad Mayor
de San Andrés ha mantenido la regularidad de las actividades de ese
espacio que inaugurd en la gestion 2013:

. A : Instituto de

La Paz

El Alto

Universidad Mayor de San
Andrés

Universidad San Francisco
de Asis

Universidad del Valle

Universidad Privada
Boliviana

Universidad Nuestra Sefiora
de La Paz

Universidad Real

Universidad Catolica
Boliviana “San Pablo”

Universidad Aquino Bolivia
Universidad Loyola
Universidad Franz Tamayo

Universidad Publica de El
Alto

Ciencias de la
Comunicacion

Comunicacion Social

Comunicacion y
Medios Digitales

Comunicacion
Corporativa

Comunicacion
Publicitaria

Comunicacion
Audiovisual

Comunicacion Social

Comunicacion
Comunicacion Social

Periodismo

Comunicacion Social

Elaboracién propia.

Instituto de Investigacion,
Posgrado e Interaccion
Social en Comunicacion

Instituto de Investigacion
en Comunicacion
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Este conjunto de Carreras que congrega actualmente a cerca de 6.000
estudiantes y alrededor de 200 catedraticos muestra una tendencia a
abandonar la tradicional formacién de orientacion generalista: hoy las
especializaciones constituyen ya el 45% de la oferta académica.

La investigacion en los programas de las Carreras

Un dato relevante para lo que aqui interesa es que los programas
de estudio de estas Carreras, en términos cuantitativos, consignan
una significativa presencia de asignaturas directa o indirectamente
relacionadas con el area investigativa. Véase los cuadros a continuacion
con el registro correspondiente:

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

10
11
12
13

Carrera de Ciencias de la Comunicacion
PRIMER ANO
Teoria y Practica de la Comunicacion I
Introduccion a la Investigacion
SEGUNDO ANO
Teorias Sociologicas
Teoria y Practica de la Comunicacion I1
Epistemologia y Logica
TERCER ANO
Investigacion de la Realidad Comunicacional Boliviana
Meétodos de Investigacion
CUARTO ANO
Teoria y Analisis de los Lenguajes
Investigacion en la Comunicacion
QUINTO ANO
Tesis de Grado
Proyecto de Grado
Trabajo Dirigido

Estadistica

Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA “SAN PABLO”

Carrera de Comunicacion Social
1ER. SEMESTRE
1 Introduccién a la Comunicacion
2DO. SEMESTRE
Introduccion a las Ciencias Sociales
Taller de Actualidad I
3ER. SEMESTRE
Comunicacion y Teorias del Desarrollo
Teoria Social Contemporanea
4TO. SEMESTRE
6 Teoria Social y de la Comunicacion
5TO. SEMESTRE
7 Teoria Social y de la Cultura
6TO. SEMESTRE
8 Taller de Actualidad I1
7MO. SEMESTRE
9 Logica Investigativa
8VO. SEMESTRE
10  Interaccion Profesional
11 Seminario de Grado I
INO. SEMESTRE

12 Seminario de Grado II

Elaboracién propia.

UNIVERSIDAD DE AQUINO BOLIVIA
Carrera de Comunicacion
1ER. SEMESTRE
1 Metodologia de la Investigacion Cientifica I

2 Filosofia

3 Analisis de los Medios de Informacion y Difusion Masiva |
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10

11

12
13

14
15

16
17

18

19

2DO. SEMESTRE
Metodologia de la Investigacion Cientifica II
Introduccion a la Teoria de la Comunicacion
Comunicacion Interpersonal
Analisis de los Medios de Informacion y Difusion Masiva I1
3ER. SEMESTRE
Metodologia de la Investigacion Cientifica II1
Teoria y Practicas de la Comunicacion
Sociologia General
4TO. SEMESTRE
Estadistica
5TO. SEMESTRE
Principios de Economia y Concepciones del Desarrollo
Semidtica I
6TO. SEMESTRE
Semidtica 11
Teoria de la Cultura
7MO. SEMESTRE
Elementos de Semiologia
Sociologia de la Comunicacion en América Latina
9NO. SEMESTRE
Seminario de Titulacion I
10MO. SEMESTRE

Seminario de Titulacion 11

Elaboracion propia.

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE ASIS
Carrera de Comunicacion Social
1ER. SEMESTRE

1 Sociologia
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2DO. SEMESTRE
Desarrollo del Pensamiento Logico y Creativo
3 Teoria de la Comunicacion I
3ER. SEMESTRE
4 Técnicas y Diseflo de Investigacion Cuantitativa
4TO. SEMESTRE
5 Técnicas y Diselo de Investigacion Cualitativa
Teoria de la Comunicacion II
Estadistica Aplicada
5TO. SEMESTRE
8 Teoria de la Comunicacion 111
6TO. SEMESTRE
9 Investigacion Especializada
7MO. SEMESTRE
10  Investigacion de Mercado
11 Seminario de Grado I
8VO. SEMESTRE
12 Seminario de Grado II

Elaboracién propia.

UNIVERSIDAD DEL VALLE
Carrera de Comunicacién y Medios Digitales
ler. SEMESTRE

Procesos Comunicacionales

2 Introduccion a Comunicacion y Medios Digitales

2do. SEMESTRE
3  Comunicacion Interpersonal

3er. SEMESTRE
4  Sociologia

5to. SEMESTRE

5 Metodologia de Investigacion

6 Comunicacion y Desarrollo
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7mo. SEMESTRE
7  Proyecto Integrador de Conocimientos
8vo SEMESTRE

8 Seminario de Modalidad de Titulacion

Elaboracion propia.

Carrera de Comunicacién Corporativa
2DO. SEMESTRE
Estadistica
Sociologia
Teoria de la Comunicacion |
3ER. SEMESTRE
Demografia
Teoria de la Comunicacion II
Teoria de Signos
4TO. SEMESTRE
Investigacion de Mercados
Teoria de la Comunicacion II1
6TO. SEMESTRE
9 Analisis de Discurso
10  Métodos y Técnicas de Investigacion
7MO. SEMESTRE
11 Investigacion para Comunicacion
8VO. SEMESTRE

12 Seminario de Grado

Elaboracién propia.

UNIVERSIDAD NUESTRA SENORA DE LA PAZ

Carrera de Comunicacion Publicitaria

1 Sociologia

2 Teoria de la Comunicacion
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Estadistica social
Semiologia

Meétodos de Investigacion

3

4

5

6 Investigacion en Medios
7 Sociologia de la Comunicacion
8 Semiotica del Texto

9

Semidtica de las Imagenes
10 Filosofia

11 Seminario de Grado

Elaboracion propia.

Carrera de Comunicacion Audiovisual
ler SEMESTRE
Introduccioén a la Sociologia
2 Meétodos y Técnicas de Estudio
Introduccion a la Comunicacion
2do. SEMESTRE
Teorias de la Comunicacion
Lingiiistica y Comunicacion, semiologia y semiotica
Estadistica Social
7mo. SEMESTRE

7 Seminario de Grado I
8vo. SEMESTRE
8 Seminario de Grado II

Elaboracién propia.

UNIVERSIDAD FRANZ TAMAYO
Carrera de Periodismo
1ER. SEMESTRE

1 Investigacion Cuantitativa

2 Teorias de la Comunicacién de Masas
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10
11
12

13
14
15

16

17

1
2
3
4

Sociologia y Comunicacion

2DO. SEMESTRE
Investigacion Cualitativa
Ciencia Politica

3ER. SEMESTRE
Investigacion Bibliografica de Archivos y Web
Historia Critica Mundial Contemporanea

4TO. SEMESTRE
Filosofia Contemporanea
Historia Critica Latinoamericana

5TO. SEMESTRE
Periodismo de Investigacion I
Economia Politica
Historia de Bolivia I

6TO. SEMESTRE

Periodismo de Investigacion 11
Estudios Culturales
Historia de Bolivia II

7MO. SEMESTRE
Taller de Tesis

8VO. SEMESTRE
Taller de Grado

Elaboracion propia.

UNIVERSIDAD LOYOLA
Carrera de Comunicacion Social

SEGUNDO ANO
Teoria Comunicacional I
Teoria Comunicacional II
Sociologia Comunicacional I

Sociologia Comunicacional II
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TERCER ANO
Teoria Comunicacional III
Teoria Comunicacional IV
CUARTO ANO
Modalidad de Graduacion [
Modalidad de Graduacion 11

Elaboracion propia.

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
PRIMER ANO

Teoria y Practica de la Comunicacion I

[\®]

Introduccion a la Investigacion
SEGUNDO ANO

Teoria y Préctica de la Comunicacion 11

Teorias Socioldgicas

Epistemologia y Logica

Taller de Estadistica Social

Taller de Metodologia de la Investigacion

TERCER ANO

Investigacion de la Realidad Comunicacional Boliviana

~N S B A W

=]

9 Taller de Investigacion y Elaboracion de Proyectos
CUARTO ANO

10  Taller de Analisis de los Lenguajes

11  Taller de Grado I
QUINTO ANO

12 Taller de Grado II

13 Tesis

14  Trabajo Dirigido

15  Proyecto de Grado

Elaboracién propia.
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Como se ve, las asignaturas seleccionadas incluyen, por una parte,
aquellas que son explicitamente metodologicas o preparatorias para los
trabajos de titulacion (que pueden ser de investigacion, de intervencion
o incluso de casi repeticidon memoristica'®), y, por otra, las que mas bien
son instrumentales o complementarias: sean de sustentacion teodrica o

de contextualizacion historico-social.

En general, y en cifras, la presencia de asignaturas relacionadas con
la investigacion en las Carreras examinadas, como ya se dijo, no es

desdenable, pues alcanza en promedio al 23.4%:

N° DE ASIG- N° DE
UNIVERSIDAD NATURAS ASIGNATURAS
POR RELATIVAS A LA
CARRERA INVESTIGACION
Universidad Mayor de San 61 13
Andrés
Universidad Publica de El Alto 36 15
Universidad Catolica Boliviana 46 12
San Pablo
Universidad de Aquino Bolivia 49 19
Universidad San Francisco de 55 12
Asis
Universidad del Valle 48 8
Universidad Privada Boliviana 67 12
Universidad Nuestra Sefiora de 56 11
La Paz
Universidad Real 55 8
Universidad Franz Tamayo 49 17
Universidad Loyola 50 8
TOTAL 572 134

Elaboracién propia.

21.3

41.6
26.08

38.7
21.8

16.6
17.9
19.6

14.5
34.6
16
23.4

18 Esto se refiere, de manera respectiva, a las modalidades de tesis de grado, proyecto de grado
y examen de grado, que son las comunmente aceptadas y aplicadas en las universidades del

pais.
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Sin embargo, esa importancia relativa cambia si solo se considera las
asignaturas que tratan expresamente del proceso de investigacion, los
métodos y las técnicas de la investigacion cientifica, la investigacion
comunicacional o los pasos de preparacion de un trabajo de titulacion.
En este caso, en nimero, llegan a 57, con lo que su participacion general
en los programas de estudio disminuye al 9.9%, lo cual significa que
el 13.5% restante del total porcentual antes mencionado esta més bien
integrado por asignaturas instrumentales o complementarias.

Ademéds, de esas 57, solo 6 (10.5%) se ocupan en concreto de la
investigacion comunicacional, mientras que los contenidos de 49 de
ellas (85.9%) conciernen a aspectos metodologicos en general. Nada
mas hay 2 asignaturas (3.5%), en las universidades publicas, vinculadas
a la investigacion comunicacional en o sobre Bolivia. Y no figura ni una
sola asignatura que esté¢ dedicada al conocimiento de la investigacion
internacional y latinoamericana de la Comunicacién como tampoco
existe alguna que se centre en la escritura académica.

Se puede advertir, por tanto, pese a que los programas de estudio de
las Carreras examinadas comprenden una cantidad destacable de
asignaturas vinculadas con el campo de la investigacion, que son todavia
escasas las que pueden considerarse especializadas en Comunicacion.

La investigacion y su ensefianza desde la perspectiva
docente

Afinde conocer la perspectiva de los docentes del area sobre la ensefianza
actual de la investigacion en la universidad se entrevistd a un grupo
de catedraticos de 6 de las 11 Carreras de Comunicacion existentes
en las ciudades de La Paz y El Alto”. El 70% de los entrevistados
tiene licenciatura en Comunicacion y estudios de posgrado. Estos

19 Véase la nomina respectiva al final de las Fuentes consultadas. El cuestionario utilizado se
encuentra en el Anexo 1.
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profesionales son responsables de las siguientes asignaturas: Métodos
de Investigacion, Investigacion Cualitativa, Investigacion Cuantitativa,
Planificacion y Politicas de Comunicacién, Sociologia, Investigacion
de la Realidad Comunicacional Boliviana, Proyecto de Grado y Tesis
de Grado.

En las entrevistas, remarcaron undnimemente la importancia de la
investigacion en la formacion universitaria y para el posterior ejercicio
profesional de los titulados; sin embargo, la mayoria coincidid
también en indicar que las universidades —y en este caso, las Carreras
de Comunicacion— atn no otorgan a la investigacion el sitial que le
debe corresponder en los programas de estudio, las actividades y los
presupuestos, todo lo cual fue considerado un conjunto de “condiciones
estructurales limitantes”.

Por ello, en un escenario tal, hubo docentes que pusieron de relieve la
existencia y el desempefio del instituto de investigacion con que cuenta
la Carrera en la Universidad Mayor de San Andrés, aunque igualmente
algunos manifestaron que persiste la necesidad de incorporar ajustes
pertinentes en la malla curricular o que, pese a lo avanzado, “la Carrera
no tiene una politica clara que le otorgue un lugar de importancia” a la
investigacion.

En lineas generales, las entrevistas mostraron que los contenidos de la
ensefianza se centran en tres grandes &mbitos: (i) los conceptos, enfoques
y técnicas de la investigacion cientifica social, (ii) los conceptos y la
trayectoria de la investigacion comunicacional propiamente dicha y
(ii1) la planificacion y preparacion de proyectos investigativos.

Los objetivos docentes que se reiteraron —esto es, lo que los docentes
esperan lograr con sus estudiantes— fueron la comprension de conceptos
y el manejo terminologico apropiado, el conocimiento de los métodos
y técnicas, la capacidad para plantear un proyecto o la habilidad para
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seleccionar y aplicar técnicas, pero asimismo fueron planteados otros
referidos a salvar los vacios teodricos, metodologicos y de lectura
que arrastran los alumnos, desarrollar capacidades para la escritura
académica, alentar actitudes favorables a la investigacion o llevar a
cabo investigaciones de corto alcance.

Casi todos los entrevistados indicaron que desarrollan sus cursos a partir
de ofrecer explicaciones conceptuales y procedimentales a la vez que
buscan promover la participacion y la practica. En torno a esto ultimo,
en la mayor parte de los casos dijeron que trabajan con la formulacion
de proyectos de investigacion que en ocasiones, ademas, llegan a ser
ejecutados e incluso finalmente expuestos. Las asignaturas dedicadas
a la preparacion de proyectos para la titulacion se concentran en la
orientacion y el seguimiento individualizados.

Como modalidades de valoracion del desempefio estudiantil utilizadas
mas frecuentemente los docentes mencionaron las siguientes: asistencia
a clases y puntualidad, controles escritos de lectura, exposiciones y
discusiones en clase, busquedas bibliograficas, exdmenes conceptuales,
formulacion de proyectos de investigacion, elaboracion de diagnosticos,
realizacion de andlisis de coyuntura, definicion de marcos conceptuales,
elaboracion de estados del arte, ejecucion de investigaciones grupales,
preparacion y exposicion de informes y aun autoevaluaciones.

Los entrevistados afirmaron en general que actualizan regularmente los
contenidos de sus programas de ensefianza asi como sus bibliografias
de referencia, sea por decision propia o porque asi lo establecen las
reglas de las universidades, hecho que puede hacer variar el plazo para
introducir modificaciones entre 1y 5 afios.

Fue particularmente Ilamativo hallar en las respuestas obtenidas una
doble y coincidente observacion: por una parte, los docentes advierten
que los programas generales de las Carreras no organizan las asignaturas
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referidas a investigacion en secuencias coherentes; por otra, como
responsables de las mismas, declaran no estar normalmente al tanto de
lo que se avanza y hace en otras asignaturas del area.

Anadieron que en ciertos casos hay contenidos mas o menos densos que
son presentados muy tempranamente, cuando los estudiantes todavia no
disponen de los suficientes elementos para comprenderlos y asimilarlos.
Otro problema puntualizado en las entrevistas fue el de la diversidad
de los modos de entender y explicar la investigacion, vista ante todo
desde las tradiciones sociologica, antropoldgica o politica y con escasa
especificidad para el abordaje de temas y objetos comunicacionales. Por
ultimo, la discontinuidad de las asignaturas —que en algunas Carreras
se tiende a concentrarlas en los primeros cursos y luego se las hace
reaparecer en la etapa final de los estudios— fue igualmente identificada
como un obstaculo para la consecucion de resultados superiores en el
desarrollo de competencias para investigar.

Para los docentes entrevistados, sus asignaturas contribuyen con
conocimientos y practicas Utiles para que los estudiantes se interesen
por la investigacion, puedan conducirse en ella y se sientan motivados
para emprenderla, en particular en lo que respecta a los trabajos
de titulacion. Esto implica, dijeron, que los alumnos conozcan las
principales herramientas investigativas, tengan capacidad para
problematizarse frente a la realidad y observarla con rigor, asi como
mejoren sus habilidades de lectura y expresion. El horizonte planteado
por los docentes en sus respuestas a las entrevistas es el de ensefiar a
investigar, pero no el de formar investigadores.

El insuficiente respaldo institucional de las universidades para potenciar
las capacidades investigadoras de los propios docentes fue referido
por algunos de los docentes, quienes también sugirieron que debiera
haber politicas, programas o estrategias en este sentido a fin de que
esta “capacitacion” o “fortalecimiento académico” deje de ser una
tarea puramente individual y de que la investigacion en las Carreras
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no sea relegada a “un segundo plano”. En este sentido, algunos de
los entrevistados destacaron la iniciativa llevada adelante en 2018
por el IpiCom para brindar actualizacion a los docentes en materia de
investigacion en la Universidad Mayor de San Andrés y propusieron
que sea parte de una accidn recurrente®.

La investigacion, necesaria pero escasa aun

Del examen de las asignaturas comprendidas en los programas de
estudio y de los criterios vertidos por los docentes que accedieron a ser
entrevistados es dable concluir lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

La investigaciéon es considerada muy importante y hasta
necesaria en la formacion universitaria de los profesionales
de la Comunicacion, pero no recibe la atencion ni el apoyo
institucionales suficientes.

En los programas generales de estudio de las Carreras del area se
tiene un conjunto relevante de asignaturas relacionadas directa
o indirectamente con la investigacion comunicacional, mas son
muy pocas las que tratan esta materia de forma efectiva.

Los contenidos de las asignaturas dedicadas a la ensefianza de
la investigacion en las Carreras se refieren predominantemente
a los procesos y procedimientos de investigacion de lo social,
con reducida particularizacion para el estudio y conocimiento
de procesos comunicacionales.

La orientacidon que prevalece en las asignaturas relativas a la
investigacion es la de capacitar a los estudiantes para que puedan
afrontar metodologicamente la realizacion de determinados
trabajos de investigacion, ante todo los de titulacion, y no se
contempla en ellas como tampoco en las estructuras curriculares

20 “Creo que se debe continuar con eso y seria bueno que los docentes tengan mayor
capacitacion, porque hay una queja de los alumnos respecto a estas materias. En algunos
casos, algunos docentes estan ensefiando investigacion sin haber tenido la practica de la
investigacion”, sefial6 textualmente una de las entrevistadas.
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de las Carreras el propdsito méas amplio de la formacion de
investigadores.

Consiguientemente, se mantiene la carencia comtn de lineamientos que
permitan asumir la investigacion cientifica tanto en su especificidad
como en su transversalidad en la preparacion de los recursos humanos
para la Comunicacion.

Las Carreras universitarias de la especialidad tienen que crear las
condiciones y los espacios para superar ese vacio y desarrollar el
potencial investigativo de este campo de conocimiento, pues hasta
ahora no han participado en su construccion como podrian y debieran
hacerlo.
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3. UNA PEDAGOGIA DE LA
INVESTIGACION

El enfoque tedrico en que se basa la propuesta de repertorio estratégico
aqui presentada es la de la pedagogia de la investigacion, que trata de
los modos en que se puede cultivar, dentro del sistema universitario
o incluso en otros espacios no escolarizados, los conocimientos,
disposiciones y capacidades que son necesarios para llevar adelante
procesos sistemdticos de indagacion sobre fenomenos de la realidad
—en este caso de la realidad comunicacional- con la finalidad de
comprenderlos para ofrecer explicaciones o interpretaciones al respecto
como también para disefiar acciones de intervencion.

En todo caso, hablar de formacion no implica necesariamente pensar en
que alguien “que sabe” forma de manera unilateral a quien “no sabe”;
al contrario, este es un desarrollo tanto personal como dialdgico (en
comunidad) que consiste en el potenciamiento de saberes, valores,
habilidades, actitudes y habitos, el cual podria incluso darse por
iniciativa propia (auto-aprendizaje), aunque siempre se tendrd que
recurrir para ello a cierto modelo de referencia u orientacion.

De manera comun,

La formacion en investigacion se asocia con una
preparacion para la prdctica de la investigacion de tipo técnico-
instrumental que se adquiere a partir de induccion, imitacion,
ayuda, entrenamiento, practica y certificacion para habilitar a los
investigadores potenciales en el dominio de métodos y técnicas
de investigacion en ambientes de trabajo intelectual (Lopez y

Schmelkes, 2016:3).
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Pero es indispensable agregar a ello la preparacion en el dominio
teorico. Y es esta justamente una de las preocupaciones centrales de
Marta Rizo, quien llama la atencion sobre el hecho de que

Las materias orientadas a la enserianza de las habilidades
v aptitudes basicas para la investigacion en el campo de la
comunicacion, y en general en las ciencias sociales, se encuentran
vinculadas a ejes formativos centrados en la metodologia y en
pocas ocasiones se establece un didlogo claro y riguroso entre la
formacion teorica y la formacion metodologica (2016:144).

Un trabajo de investigacion no se reduce a la simple aplicacion de
un “recetario” técnico; es mas bien el fruto de la sinergia entre una
trama tedrica y una estrategia metddica-técnica que hace inteligible un
determinado objeto de estudio. De ahi que sea fundamental, en esta
pedagogia, que se asuma conscientemente la relacion de inter-influencia
y condicionamiento reciproco que existe entre teoria y método.

En consecuencia, también en este plano de las definiciones pedagogicas
se precisa de una reflexion en torno a la diferencia que existe entre la
formacion “en” investigacion y la formacion “para” la investigacion.
Aquélla, la investigacion formativa, brinda capacitacion para que el
estudiante pueda realizar determinadas investigaciones en diferentes
cursos o para titularse, mientras que la ultima se propone capacitarlo
y motivarlo para que se dedique profesionalmente a investigar. Es en
este caso en el que la articulacion teoria-metodologia se hace atin mas
indispensable y relevante.

El proposito que da sustento a la propuesta acé expuesta esta justamente
dirigido a la construccion de esta opcidon profesional, puesto que s6lo con
una preparacion consistente en y desde la universidad se podra generar
e institucionalizar una cultura investigativa que, a su vez, haga posible
la constante produccion intelectual regida por parametros de calidad
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cada vez mas exigentes. Mas en el caso de que los procesos formativos
no lleguen a desembocar en esta finalidad de profesionalizacion, la
contribucion que se pueda hacer serd asimismo significativa porque
dotard de herramientas de pensamiento critico a los estudiantes que,
una vez egresados, estaran en condiciones de aplicar a cualquier area
de su desempefio laboral.

El enfoque tedrico aqui adoptado como fundamento tiene implicaciones
en lo relativo a las estrategias didacticas® que es dable emplear en los
procesos de formacion de investigadores, esto es, a la organizacion
planificada de las acciones de ensefanza-aprendizaje que conduzcan
al logro de los objetivos buscados en materia de conocimiento y
competencias practicas.

Pedagogia con cinco pilares

La pedagogia de la investigacion supone una accion problematizadora
que haga posible la formacion de sujetos reflexivos, criticos, creativos
y con autonomia (Cabrera y Uribe, 2004:5), es decir, capaces de pensar
y actuar por si mismos.

Para Josep Barnadas, la configuracion de ese sentido critico que ha de
distinguir al investigador,

(...) exige el conocimiento mas extenso posible de las
diferentes posiciones cientificas sobre mi determinada materia;
exige honda reflexion y ponderacion del valor de los argumentos
disponibles para sostener una posible interpretacion de los
datos; exige una labor de interrelacion o confrontacion de los
diferentes aspectos o caras del problema investigado, exige
sincera modestia para ser capaz de autocriticar las hipotesis y

21 Para el caso boliviano, tienen mucho valor las sugerencias que presentan Orlando Valdez,
Klondy Ordéfez, Fabiola Cossio y Carlos Telleria en el libro organizado por Torrico y Pinto
(2014). Pero véase también el Cap. 8 de este documento.
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para aceptar y considerar las criticas ajenas; exige honestidad
no solamente intelectual sino también moral para librarse de
motivaciones subalternas e ‘“inconfesables” o, por lo menos,
para poder neutralizar sus efectos deformantes (1977, 35-36).

En consecuencia, esta pedagogia no puede sino ser integral, por lo
que no debe limitarse —como ya se dijo— a trabajar los aspectos
procedimentales de la investigacion, sino que mas bien tiene que
implicar la identificacion y definicion de estos cinco pilares para su
intervencion:

* Para qué se ensefa.
*  Qué se enseia.

* Como se ensefia.

*  Quién ensena.

* A quién se ensefa.

Se trata, en primer término, de tener en mente la preparacion de
recursos humanos para que sean capaces de obtener informacién y crear
conocimiento pertinente, fundado, riguroso y sistematico. Por tanto, el
alcance de esta accion pedagdgica es mucho mayor que el del simple o
eventual uso de la investigacion como un medio para ensefiar algo.

Los contenidos de la ensefianza deben superar la casi tradicional
formula de presentar un conjunto de “verdades” sobre nociones tales
como “conocimiento cientifico”, “ciencia”, “investigacion”, “proceso
de investigacion”, “métodos y técnicas de investigacion”, etc., que suele
ser meramente discursiva, repetitiva, y estar acompafiada de la lectura
de material bibliografico o documental en refuerzo de unos “recetarios”

considerados inmodificables y de aplicacion estandarizada.

Ademas de los conceptos fundamentales, que deben ser vistos con
sus matices, variaciones e implicaciones epistemologicas, tedricas
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y metodologicas®, se necesita incorporar efectivamente el sentido
heuristico de la teoria y de la historia en el proceso de conocimiento
de la realidad comunicacional (que es siempre social). Pero, ante todo,
lo que se va a ensefiar es a hacer investigacion; esto es, a planificar,
a ejecutar y a exponer una indagacion de naturaleza académica, asi
como a criticar investigaciones ya hechas. Una clave para todo esto
es “ensefiar a plantear preguntas investigables” (Sanmarti y Marquez,
2012).

La manera casi escolastica que generalmente asumen los cursos
universitarios dedicados a la investigacion cientifica, basados en la
presuncion de la autoridad casi infalible de quien ensefia o de sus fuentes
de referencia y que al final de una fase buscan medir “lo aprendido” con
pruebas de corte memoristico u otras igualmente acriticas, es otro de
los aspectos que han de ser superados. Lo que hace falta, més bien, es
un “modelo practico del aprendizaje del quehacer cientifico” (Sanchez,
2004:41).

Ahorabien, silo que se quiere ensefiar es a producir conocimiento, quien
lo haga debe primero ser productor de conocimiento; o sea, la persona
responsable de formar a los futuros investigadores debe conjugar en si
el “oficio de investigador” con el “oficio de pedagogo” (Sanchez, 2000),
pues de lo contrario sus posibilidades de éxito serdn bastante inciertas.
Y a ello tiene que agregarse el ya mencionado componente practico que
requiere la ensefianza de la investigacion: todo proceso formativo en
este ambito necesita concluir con la elaboracion y presentacion de al
menos un producto concreto.

Esteaprendizaje conresultadosimplica,asimismo, otrastrescondiciones:
(1) que los cursos sean concebidos y llevados a cabo mas bien como
talleres con intenso intercambio de experiencias entre participantes, (ii)
que se desarrollen en una secuencia en que los conocimientos y las

22 Véase al respecto el articulo de Rizo (2016).
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destrezas se vayan profundizando, complementando y perfeccionando,
y (ii1) que el proceso esté basado en una relacion maestro-aprendiz con
permanente acompafiamiento orientador.

Por ultimo, quien vaya a formarse para ser investigador, para dedicarse a
la investigacion, habra de tener, ademas del talento intelectual necesario
(pensamiento propio, sobre todo, asi como capacidades de observacion,
lectura y redaccidn, entre otros requisitos), una alta motivacion y
disciplina. El aprendiz ha de reconocerse a si mismo como un potencial
creador de conocimiento.

Una vez mas, como también ya fue indicado, se debe tener en cuenta
que no es lo mismo formarse “en” investigacion que hacerlo “para” la
investigacion (Cfr. Lopez-Ruiz y Schmelkes, 2015). Asi, alguien que
solamente investiga para cumplir con un trabajo curricular de curso o
para obtener una titulacion universitaria—aunque con esa tarea ya integra
en su experiencia personal importantes valores, saberes, habilidades y
aun actitudes—, no alcanza la dimension de quien opta por hacer de la
investigacion su ambito de vida y desempefio profesional.

La formacién de investigadores, por tanto, involucrara normalmente a
grupos pequeios cuyos componentes mas tarde podran ser parte de la
comunidad cientifica correspondiente.

Aprender haciendo

Aunque existen diferentes estilos para ensenar y aprender a investigar,
hay evidencia mayoritaria de que la asimilacion del proceso de
conocer, con sus potencialidades, obstaculos y retos, es mas fructifera
cuando maestros y aprendices afrontan juntos la cotidianidad de una
investigacion concreta con las definiciones teoricas y las herramientas
metodoldgicas que sean pertinentes.
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Ruy Pérez, a proposito de esto se pregunta “;Como se aprende a hacer
investigacion cientifica?” (1994:92) e inmediatamente responde:

La investigacion cientifica solo se aprende haciéndola y
viéndola hacer. Se debe convivir con uno o mas investigadores
activos que le enseiien a uno dia con dia como enfrentarse a
los problemas que se van generando en el curso del trabajo.
Naturalmente que, entre mejor sea el grupo de cientificos al que
uno se acerque, mayores seran las probabilidades de aprender
mejores maneras de hacer la investigacion (idem).

A su vez, Ricardo Sanchez (2004:41), que se refiere a esta modalidad
como una “nueva didactica”, recomienda que tal accion articule estos
ejes estructurantes en la formacion de investigadores:

»  Enseriar las prdcticas y procesos que integran la generacion de
conocimientos cientificos.

»  Enseiiar todas las operaciones de manera prdctica, acudiendo
a la capacitacion del investigador que se inicia con el ejercicio
v el entrenamiento.

»  Enseniar dichas operaciones por medio del contacto directo e
inmediato entre el investigador experimentado y el que se inicia,
v esto, dentro de un proyecto institucional de la organizacion
del trabajo académico.

Cabe decir, coligiendo de lo anterior, que esta labor formativa consiste
en una actividad consciente, deliberada y consensuada de iniciacion
cientifica, esto es, de introduccion de uno o mds aprendices en los
significados y procedimientos del conocimiento cientifico, paso
indispensable para su posterior admision en el seno de una comunidad
académica, la que demanda de sus miembros periddicos, concretos y
cada vez mas s6lidos aportes intelectuales: proyectos de investigacion,
informes, ponencias, articulos, conferencias, tesis, libros.




()
“PIpicom

La formacion de investigadores en el campo de la Comunicacion,
por ende, precisa de una pedagogia especifica que no puede sino ser
resultado de la sinergia entre fundamentacion tedrica, concepcion
histérica, capacidad de problematizacién, manejo procedimental,
habilidad expresiva y practica orientada intensiva.
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4. LA INVESTIGACION
COMUNICACIONAL
Y SUS CORRIENTES

Dicho brevemente, la comunicacion es el proceso social intencional de
(inter)relacion significante entre seres humanos.

Su socialidad proviene al menos de estas cuatro fuentes: emplea
indefectiblemente codigos culturales (la comunicacion no es natural, se
aprende), es condicionada por el contexto social dentro del que ocurre,
no puede realizarse si no relaciona siquiera a dos personas y es creadora
de tejido social.

Sucede cuando alguien tiene la voluntad de establecer contacto con otra
persona mediante algin lenguaje, de forma deliberada.

Ese contacto puede ser unilateral: A se relaciona con B, forma en la que
predomina la transmision de mensajes; pero también puede ser bilateral
o multilateral: A y B se relacionan reciprocamente o dentro de un grupo,
forma en la que prevalece el intercambio de mensajes, aunque éste
nunca llegue a ser equitativo.

Su materia prima son los signos que al ser combinados en funcion de
determinadas reglas de codificacion —que se trasladan de una generacion
a otra a la vez que se renuevan— producen significaciones (en los
emisores) y sentidos (en los receptores), es decir, re-presentaciones”

23 Se usa el guion de separacién/unién para remarcar el sentido de “duplicacién de la presencia”
que contiene el vocablo representacion. La “otra presencia”, el “doble” de algo, es lo que
cobra existencia en el plano de la expresién lingiistica. Si alguien ve una casa y dice “casa”,
el objeto real casa es sustituido por una re-presentacion signica “inmaterial” que en ese
mismo momento se convierte en su “doble”, pero en el nivel de las abstracciones.
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abstractas de hechos, objetos, personas, sentimientos, deseos, lugares,
etc. Gracias a esto los humanos pueden expresar sus mundos exterior
e interior y entenderse entre si, esto es, hacerse entender y entender a
los otros. De todos modos, si el entendimiento es la finalidad ideal de
la comunicacion, su polo opuesto es la busqueda del control del otro o
de los otros.

Soélo los seres humanos poseen la capacidad para abstraer, expresarse
con abstracciones y comprender las re-presentaciones abstractas.

Elespacioabstracto detodaslasre-presentaciones significantes conforma
la dimension comunicacional de la realidad social. Y es esta “zona” de
lo real la que se hace reconocible para la mirada comunicoldgica® que
la convierte en su gran objeto de conocimiento.

Entonces, es la comunicacion (como proceso) la que es estudiada por
la Comunicaciéon o Comunicologia (como campo de conocimiento).
Puesta esta idea de otra forma cabe afirmar que el proceso de la
comunicacion es el objeto de estudio de la Comunicacion y, por lo
tanto, su investigacion tiene que comprender todos los elementos de
ese proceso o0, mas realistamente, los mas que se pueda abarcar en una
indagacion.

Investigar la comunicacion exige, pues, que se considere la interrelacion
de al menos dos componentes del proceso, sin desvincularlos jamas del
contexto social en que se hallan insertos, lo cual requiere, ademas, que
se trabaje con criterio interdisciplinario.

Nueve décadas de historia

A pesar de que la comunicacion es un factor constitutivo de lo humano
y de lo social, el interés cientifico por ella ha sido méas bien tardio.

24 La Comunicologia o simplemente la Comunicacién —con mayuscula— es el estudio cientifico
de los procesos comunicacionales.
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No fue sino en 1926 cuando surgié el primer estudio de carécter
académico relativo a una de las areas de la zona comunicacional. Fue ese
afio que el economista estadounidense Harold D. Lasswell defendi6 su
tesis doctoral en Ciencia Politica intitulada Propaganda Technique in
the World War, un analisis cualitativo del contenido de la propaganda
bélica que los Estados Unidos de Norteamérica, Inglaterra, Francia
y Alemania desplegaron durante la Primera Guerra Mundial y que le
permitié formular una teorizacion sobre las condiciones, los métodos y
los resultados de los usos de la sugestion propagandistica (Cfr. Lasswell,
[1927] 1938).

Tras ese comienzo, los estudios acerca de temas de la comunicacion se
multiplicarian. Wilbur Schramm, el primer especialista expresamente
formado en esta materia, organizd en 1962 una serie de conferencias
para el servicio en inglés de la Voz de los Estados Unidos que ofrecieron
un panorama de la relevancia que para esos anos ya habia alcanzado
“la investigacion de la comunicaciéon humana” en ese pais. En esa
oportunidad, Schramm hizo un recuento historico y tematico de esta
nueva especialidad e identificé a Paul Lazarsfeld, Carl Hovland, Kurt
Lewin y al propio Lasswell como los “iniciadores de las investigaciones
de la comunicacion en los Estados Unidos” (Schramm, 1965:2).

En 1948 Lasswell habia propuesto su paradigmatico modelo descriptivo
del proceso comunicacional fundado en 5 preguntas (“;Quién, dice qué,
en qué canal, a quién y con qué efecto?”)* que iria a convertirse en
la base de la Mass Communication Research, la linea principal de los
estudios comunicacionales estadounidenses, pero también en referencia
teorica internacional con 3 ejes de preocupacion: la transmision o
transferencia, el empleo de medios tecnoldgicos y la influencia.

25 Cfr. de este autor “Estructura y funcién de la comunicacién en la sociedad” en Moragas
(1982:192-206).
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Luis Ramiro Beltran sintetiz6 muy bien, en la nociéon de “esquema
perdurable”, el concepto de comunicacion que resultd de las
elaboraciones que giraron en torno de la de Lasswell y explico que

En resumen, la definicion tradicional de comunicacion es
aquella que la describe como el acto o proceso de transmision
de mensajes de fuentes a receptores a traves del intercambio de
simbolos (pertenecientes a codigos compartidos por ellos) por
medio de canales transportadores de seiales. En este paradigma
clasico, el proposito principal de la comunicacion es el intento del
comunicador de afectar en una direccion dada el comportamiento
del receptor, es decir, producir ciertos efectos sobre la manera
de sentir, pensar y actuar del que recibe la comunicacion o, en
una palabra, persuasion. La retroalimentacion se considera
instrumental para asegurar el logro de los objetivos del
comunicador (2007:18).

Asi, entre finales de los afios ‘20 y finales de los ’40 del siglo veinte
el espacio académico de la Comunicacion quedd configurado con la
impronta de la idea lasswelliana de la comunicacion y la vocacion de
la investigacion empirica®* aportada por Paul Lazarsfeld, socidlogo,
psicologo y matematico de origen austriaco.

Esas caracteristicas de la “ciencia de la comunicaciéon humana”
(Schramm, 1965) fueron la resultante de las que tenia la sociedad en
que se desenvolvio. A este respecto, en su cldsico articulo “Premisas,
objetos y métodos foraneos en la investigacion sobre comunicacion en
Ameérica Latina”, Beltran sostiene lo siguiente:

Comprensible y legitimamente, Estados Unidos diseiio y
construyo, en filosofia, objeto y método, el tipo de ciencias sociales
que corresponden a sus particulares circunstancias estructurales

26 Cfr. Lazarsfeld y Otros ([1944] 1948).
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(culturales, economicas y politicas). Ellas eran, eminentemente,
ciencias para el ajuste orientadas fundamentalmente a estudiar
la conformidad con las necesidades, metas, valores y normas
prevalentes del orden social establecido, de tal manera que
ayudaran al sistema dirigente a lograr “normalidad” y evitar los
comportamientos “desviados” (Beltran en Moragas, 1982:103).

Frente a ello, también algunos pensadores europeos empezaron a
ocuparse de temas relacionados con la comunicacion, més alléd de los
antecedentes reflexivos que Eric Maigret (2005) encuentra en Karl
Marx, Alexis de Tocqueville, Emile Durkheim y Max Weber, a quienes
este autor atribuye una vision pesimista sobre la Modernidad que entre
las décadas de 1920 y 1930 fue recogida por los teoricos criticos de la
Escuela de Frankfurt y se tradujo en la nocion de “industria cultural”:

La razon por la cual [se] debe criticar los medios masivos,
es porque prolongan la dominacion capitalista por medio de
la informacion y el entretenimiento, al aportar simulacros de
felicidad o de accion soniada (...) (Maigret, 2005:21).

Sin embargo, la critica frankfurtiana asentada en el método critico
dialéctico no se limitd a denunciar la alienacién y la dominacion
tecnocratica promovida por las modernas sociedades occidentales que
“unidimensionalizan al hombre” (Marcuse, 1971), sino que alcanzo
también a los totalitarismos de mediados de la pasada centuria: el
“socialista” (de la Union Soviética) y el “nazi-fascista” (de Italia y
Alemania). En todos estos casos, los criticos alzaron sus voces contra el
deterioro de la condicién humana y la degeneracion de la cultura.

De esa forma, quedd estructurada una dualidad ya tradicional en la
teoria y la investigacion comunicacionales, que Lazarsfeld dijo en
1941 que estaba compuesta por los polos administrativo (orientado a
la gestion eficaz de los procesos comunicacionales) y critico (orientado
al cuestionamiento de las consecuencias negativas de tales procesos y
hacia la emancipacion posible).
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Enladécada de 1960 América Latina se incorporo al andlisis tedrico de la
comunicacion con contribuciones provenientes de la Filosofia (Antonio
Pasquali), la Pedagogia (Paulo Freire) y la propia Comunicacion (Luis
Ramiro Beltran) que pusieron en cuestion el modelo basico de la
transmision y los efectos y sentaron las bases de la critica utopica, que
es el sello regional de una episteme comunicacional propia que concibe
a la comunicacion como un hecho humano-social de indole dialdgica
y cuyo ejercicio debe darse en un marco de derechos, participacion y
pluralismo?’.

Las luchas de los oprimidos contra los sistemas de dominacion internay la
resistencia de las naciones del area ante la dependencia externa hicieron
parte de los argumentos latinoamericanos esgrimidos en pro de una
“comunicacion popular alternativa”, de una “comunicacion horizontal
y de una “comunicologia de liberacion™. Estos planteamientos
tuvieron incidencia en las demandas para el establecimiento de politicas
nacionales de comunicacion (otra propuesta de Beltran hechaen 1974) y
de un Nuevo Orden Internacional de la Informacion y la Comunicacion
que llegaron a dos de los mas importantes espacios intergubernamentales
—la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), y el Movimiento de Paises No Alineados—,
pero que al final fueron desactivadas por los intereses y mecanismos de
las potencias del norte occidental.

Apocomasde 90 anos de suemergencia, lainvestigacion comunicacional
mantiene dos rasgos basicos de lo hasta aqui descrito: la coexistencia de
tres corrientes principales de pensamiento y la irresuelta democratizacion
practica de las comunicaciones.

27 Cfr. Torrico (2016°).
28  Cfr. Beltran (2007).
29 Cfr. Beltran (2000:116) y Torrico (20162:93-102).
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Esto ultimo hace referencia a que persiste —si es que no se profundizé
en las ultimas décadas— la tendencia a la concentracion de la propiedad
sobre los recursos tecnoldgicos de la comunicacion y, por tanto, de los
contenidos que ellos canalizan (piénsese, si no, en lo que acontece hoy
con la television global o las telecomunicaciones). La masificacion del
uso de la Internet no ha resuelto este problema ni anuncia que lo vaya
a hacer.

En cuanto a lo primero, se debe remarcar que esas corrientes son
la pragmatica, de origen estadounidense, orientacion empirico-
cuantitativa y centrada en las tecnologias y los efectos; la critica, de
origen europeo, orientacion cualitativa y centrada en las consecuencias
negativas de las tecnologias y sus efectos; y la critico-utépica, de
origen latinoamericano, orientacion cuali-cuantitativa y centrada en el
sentido humano y humanizador de la comunicacion y sus medios™.

No obstante las diferencias anotadas entre ellas, todas estan articuladas
en torno a los principios y objetivos de la Modernidad (la linealidad
historica, el progreso, el desarrollo, el valor de la técnica).

Esta homogeneidad epistemologica de fondo y sus consiguientes
limitaciones es el foco de la propuesta decolonizadora de la
Comunicacion, la nueva critica comunicacional latinoamericana (Cfr.
Torrico, 2016* y Torrico, 2018).

Los investigadores se organizan

Constituido el espacio de conocimiento de la Comunicacion,
se multiplicaron los cursos universitarios al respecto, nacieron
paulatinamente las organizaciones de investigadores y prolifer6 la
produccion de publicaciones especializadas.

30 Sobre la actualidad del pensamiento critico comunicacional latinoamericano, véase el
Apéndice 3.
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La primera de las instituciones en surgir fue la International
Communication Association (ICA), que vio la luz en 1950 en los
Estados Unidos de Norteamérica. Siete afios después fue creada en
Paris la International Association for Media Communication Research
(IAMCR). Y recién en 1978 se fund6, en Caracas, la Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC).

Si bien la ICA y la IAMCR se abrieron hace tiempo a la participacion
de estudiosos iberoamericanos y han establecido acuerdos para el
intercambio con la ALAIC, todavia continian como espacios ‘“del
norte” donde el inglés es la lengua predominante y en los que los temas
de América Latina no terminan de tener cabida.

De ahi que desde mediados del decenio de 1980 se haya alentado
la conformacién de otras organizaciones —como la Asociacion
Iberoamericana de Comunicacion (ASSIBERCOM)*>- para intentar un
equilibrio ante la hegemonia euro-estadounidense. Esta estrategia fue
encabezada por José Marques de Melo, quien también refund6 la ALAIC
en 1989 luego de un lapso de agudo debilitamiento institucional®.

En todo caso, la ALAIC es la agrupacion mas importante y activa de los
investigadores latinoamericanos, el verdadero soporte de la comunidad
académica comunicacional en la region e interlocutora principal con las
organizaciones extrarregionales*.

En la actualidad, no so6lo existe un nimero muy grande de Facultades
y Carreras dedicadas a la Comunicacion en todos los continentes (en
América Latina son cerca de 1.500), asi como de programas de posgrado
(mas de 500 en Latinoamérica), sino también un volumen bibliogréafico

31 Se tiene mas informacion sobre estas y otras organizaciones similares en el Apéndice 1.
32 Véase la ficha respectiva en al Apéndice 1.
33 Sobre la historia de ALAIC consultese Crovi y Cimadevilla (2018) y Crovi y Truejo (2018).

34 Sobre la produccién intelectual generada por los grupos tematicos de la ALAIC puede
consultarse Bolafio y Otros (2015).
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impresionante al que se suman las mas de 800 revistas académicas
publicadas fundamentalmente por universidades, organizaciones de
investigadores y asociaciones profesionales®.

JY la investigacion boliviana?

La investigacion comunicacional en Bolivia se articula especialmente
en torno a la existencia y actividades de la Asociacion Boliviana de
Investigadores de la Comunicacion (ABOIC)*, que fue fundada en La
Paz en 1981, por estimulo de Luis Ramiro Beltran, y fue reconstituida
en 1999 en Cochabamba, afio desde el que su papel como motor de la
produccion y la divulgacion en el campo se ha ido intensificando®.

Con anterioridad, la Bibliografia de estudios sobre comunicacion en
Bolivia (Beltran y Otros, 1990) evidencio el escaso desarrollo de esta
area investigativa en el pais, aunque al mismo tiempo marc6 un primer
y fundamental momento de introspeccion y autocritica®.

El relanzamiento de la ABOIC propicié una nueva dinamica y logréd
estructurar una todavia pequefia pero comprometida comunidad
académica de la especialidad en alianza con la Asociacién Boliviana de
Carreras de Comunicacion Social.

La accion consecuente de la ABOIC —que desde 1999 lleva realizados
10 Encuentros Nacionales de Investigadores, 8 Ciclos de Estudios
Especializados y 17 Jornadas de Jovenes Investigadores, asi como
publicada una serie de memorias académicas y otros libros—, ha

35 En el Anexo especial se puede encontrar informacion sobre las principales revistas
iberoamericanas de la especialidad.

36 Veéase la ficha institucional correspondiente en el Apéndice 1.

37 Una historia evaluativa muy bien lograda sobre la ABOIC es el estudio de Vanessa Vélez
(2012).

38 Sobre este y los tres posteriores momentos que identifica Esperanza Pinto véase el libro de
esta autora (2015%), en particular las pp. 38 a 42.
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modificado la situacion de préctica inexistencia y de rezago en que se
encontraba la investigacion comunicacional boliviana.

Asimismo, la intervencion de sus representantes ha integrado de
manera proactiva a Bolivia en la vida organica y académica de las
regiones latino e iberoamericana®. En ese sentido, hasta ahora, el pais
fue sede de 3 seminarios de la ALAIC (Cochabamba, 1999; La Paz,
2007 y La Paz, 2013), un congreso (Santa Cruz, 2002) y de un congreso
de la IBERCOM (Santa Cruz, 2011); aparte de que investigadores
nacionales fueron elegidos para dirigir la ALAIC y la Confederacion
Iberoamericana de Asociaciones Cientificas y Académicas de
Comunicacion (CONFIBERCOM)*.

Otro dato que describe el nuevo escenario que vive la investigacion
comunicacional boliviana es el del incremento de la produccion
bibliografica especializada, aunque no toda (s6lo el 68%, porcentaje nada
desdenable, por cierto) esté¢ relacionada con acciones investigativas:
entre 2001 y 2015 fueron publicados 214 titulos (Torrico, 2017), una
cifra significativa en relacion al medio centenar de libros que fueron
registrados en el largo periodo que cubre de 1827 a 1990 segln el
estudio de Beltran y Otros*.

Pese a las carencias e insuficiencias a que todavia se enfrenta, la
investigacion boliviana de la Comunicaciéon presenta un panorama
positivo y prometedor que podrd beneficiarse mucho de una accion
planificada y decidida por parte de las universidades. Un aspecto central
de esta intervencion debe ser la formacion de investigadores.

39 Sobre la participacion boliviana en la comunidad investigadora latinoamericana véase el
estudio de Dora Ayala (2014).

40 Erick Torrico Villanueva presidio la ALAIC entre 2005 y 2009 y Karina Olarte Quir6z preside
la CONFIBERCOM desde 2017.

41 Para tener una idea mas grafica del crecimiento que suponen estos datos cabe decir que en
el lapso anterior a 2001, desde 1827, se publico 0.3 libros por afio, o sea un libro relacionado
con la Comunicacién cada 3 afios, mientras que en los 15 primeros afios del siglo veintiuno
fueron publicados 14,2 libros cada afio.




Repertorio estratégico para la investigaciéon
comunicacional. Una propuesta.

5. EL PROCESO
INVESTIGATIVO

Investigar consiste en desarrollar las acciones necesarias para llegar
a conocer algo que no se sabia en relaciéon a un asunto especifico
perteneciente a un area delimitada de la realidad.

De manera esquematica puede afirmarse que la realidad en que se
desenvuelve el ser humano tiene dos grandes dimensiones: una natural
o fisica y otra social o cultural. La primera es aquella que estd dada,
es decir, que existe sin la intervencion humana, aunque si es factible de
ser modificada por ésta. La segunda, en cambio, es aquella resultante
de la accion humana y, por tanto, es una realidad construida e historica,
esto es, situada siempre en las circunstancias de un tiempo y un espacio
concretos.

La comunicacion, como hecho definido por la (inter)relacion que
establecen los humanos mediante el uso de convenciones signicas
y la consiguiente produccion de significados que les permiten un
determinado nivel de entendimiento, es de indole social y se despliega
insoslayablemente en el &mbito de la realidad social.

De lo anterior se infiere, primero, que toda comunicacion es y solo puede
ser “social”, a la vez que humana, y, segundo, que su investigacion tiene
que hacerse asumiendo las caracteristicas propias de la investigacion de
lo social.

Es, pues, conceptualmente incorrecto hablar de “comunicacion social”
como si hubiese algiin otro tipo de comunicacion que fuera posible al
margen de la sociedad, pero ello implica asimismo que esta forma de
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inter-vinculacion fundada en el empleo de signos es privativa de los
humanos: hasta donde se sabe, no hay otros seres que sean capaces
de expresarse y comprenderse por medio de abstracciones, que son
constructos culturales.

Siendo, entonces, la comunicaciéon un hecho de naturaleza social,
ha de poder ser conocida apelando a un tratamiento metodolégico
apropiado. En ¢€l, la relacion entre el sujeto cognoscente y el objeto/
sujeto cognoscible se da de esta manera:

Sujeto social Mediaciones Objeto/sujeto
—_— L .
que conoce teoricas Y —> | social que
metodologicas se conoce

Contexto social

Elaboracién propia.

En consecuencia, cuando se trabaja en la generacion de conocimiento
sobre lo social tiene que ser obligatorio efectuar un ejercicio triple de
reflexividad, de toma de conciencia sobre las peculiaridades que posee
esta accion investigadora: no solo el objeto de estudio es inherentemente
social, también lo son el investigador mismo —en tanto sujeto social—
y las herramientas teorico-metodologicas que emplea —que, a su vez,
son productos sociales—, todo lo cual, inserto en un contexto social,
configura un cuadro de condicionamientos y subjetividades que por
supuesto inciden sobre lo que se conoce, los modos de conocer, los
propositos que se tiene para conocer y el conocimiento producido.
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Por tanto, quien va al encuentro de la realidad social para investigarla
siempre llega a ella pertrechado con una variedad de elementos que
organizan y dirigen su mirada, sus preguntas, sus procedimientos para
informarse, su logica de comprehension y sus respuestas (limitadas
¢éstas en su alcance y en su provisionalidad).

Entre estos elementos se cuentan los supuestos epistemoldgicos y
tedricos que se asume, la circunstancia historica en que se inscriben
el tema y quien lo investiga, el género y la edad de esta persona, su
nivel de instruccidon, su colocacién socioecondmica, su adscripcion
ideoldgica (politica y/o religiosa), su experiencia de vida, etc. Todo esto
constituye el “lugar” multi-condicionado desde el que se conoce®, en el
cual también tienen incidencia —como se indico— las herramientas que
son utilizadas para conocer y las percepciones y voluntades de los otros
actores que pudieran estar involucrados en la dindmica investigativa.

Lareflexividad, entonces, debe estar presente a lo largo de todo el proceso
de investigacion para controlar, dentro de lo posible, los factores de
distorsion del conocimiento (sobre todo la ideologizacion o primacia de
los preconceptos) y para evitar presunciones dogmaticas respecto a que
alguien podria llegar a estar en posesion privilegiada y definitiva de la
“verdad cientifica”. No se debe olvidar que el conocimiento cientifico,
y en especial el concerniente a lo social, es necesariamente polémico:

(...) todo en ciencia es discutible, sobre todo en las ciencias
sociales. No hay teoria final, prueba cabal, practica intocable,
dato evidente. Esto es una caracteristica, no una debilidad, lo
que funda, ademas, la necesidad interminable de la investigacion,
sea porque nunca agotamos la realidad, sea porque las maneras
en que la tratamos pueden ser siempre cuestionadas (Demo,
1995:11; traduccion propia).

42 A este respecto, René Zavaleta decia: “Uno conoce, naturalmente, desde lo que es”
(1988:148), y ese “ser” incluye toda esa gama de elementos.
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La vision organizadora

Investigar es tratar de aproximarse al entendimiento de lo real, en
alguna de sus parcelas intelectualmente recortada, tarea para la cual es
indispensable adoptar una racionalidad que proporcione inteligibilidad.

En lo basico, la nocién de racionalidad supone que se esta hablando del
uso de la razoén para dar cuenta de algo en su composicion, su dindmica
interna, su pasado, sus proyecciones, etc.

En el ambito investigativo, una racionalidad sirve para organizar la
comprension de los hechos y de sus relaciones, asi como para dotarles
de sentido. La racionalidad opera, pues, como una vision global® en
funcién de la que se puede explicar o interpretar lo que se observa.

Para Paul de Bruyne y Otros (1991:34 y ss.), esta vision se traduce en lo
que denominan el “espacio metodoldégico cuatripolar”, compuesto por
los polos epistemologico, tedrico, morfoldgico y técnico. El primero
fundamenta las reglas de produccion y de explicacion de los hechos
al igual que la validez de las teorias; el segundo guia la elaboracion de
las hipotesis o premisas y la construccion de los conceptos; el tercero
proporciona los modelos de andlisis que permiten formar el objeto de
estudio y el tltimo controla la recoleccion de los datos.

Este esquema de cuatro polos puede ser representado del siguiente
modo:

43 Al respecto, Lowy sostiene que “[...] a) se trata de la visién del mundo social, es decir: de
un conjunto relativamente coherente de ideas sobre el hombre, la sociedad, la historia y
su relacion con la naturaleza (y no sobre el cosmos o la naturaleza en tanto tales); b) esta
vision del mundo esta ligada a ciertas posiciones sociales (...), es decir: a los intereses y a la
situacion de ciertos grupos y clases sociales” (1991:12).
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POLO EPISTEMOLOGICO POLO TECNICO
(Concepciones de mundo) (Técnicas de investigacion)

POLO TEORICO : POLO MORFOLOGICO
(Encuadres de referencia) (Modelos de analisis)

Elaboracion propia en base a P. de Bruyne y Otros (1991).

La interrelacion que se establece entre estos cuatro polos asegura la
coherencia y consistencia de la vision o racionalidad que organiza la
practica metodologica.

En esta ultima nocion (practica metodologica), de una sola vez, se
hace patente la idea de método en sus tres grandes acepciones: como
cosmovision que reune una concepcion filosofica sobre la realidad
y su expresion en la teoria (polos epistemologico y teodrico), como
procedimiento para obtener informacion y razonar frente al objeto
de estudio (polos técnico y morfoldgico) y como secuencia racional
que organiza la légica general del proceso investigativo (estructura
cuatripolar).

Los mismos componentes de este esquema, aunque con una pequeia
variante en la denominacién del morfoldgico, que ahora aparece como
metodologico, son presentados por Laureano Ladron de Guevara
(1992:124) como los cuatro niveles constitutivos de la estructura formal
de una ciencia con sus correspondientes funciones en la investigacion:
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Formula una concepcion de la

Nivel 1 Nivel Epistemologico realidad que estudia una disciplina

Nivel 2 Nivel Teorico » Formula explicaciones
Nivel 3 Nivel Metodoloégico ~ —> Define procedimientos de investigacion
Nivel 4 Nivel Técnico > Manipula la realidad

Fuente: Ladron de Guevara (1992:124).

Aqui, la organizacion jerarquizada de estos niveles, en una relacion
que en ultimo término conecta la comprension abstracta con la realidad
concreta, sugiere que cada nivel inferior estd condicionado por el
que le precede, lo que asegura una linea de continuidad logica —de
método, lato sensu— entre todos ellos. En otras palabras, una técnica
de investigacion que se vaya a utilizar se inscribird en una clase de
procedimientos que, a su vez, correspondera a un referente teodrico
derivado de una concepcion de mundo. Y la lectura inversa también es
valida: la cosmovision, que actlia como fundamento del “lugar” desde
el que se conoce, condiciona al resto de los componentes del proceso
investigativo, sea quien investiga consciente o no de esta situacion. Por
lo tanto, los cuatro niveles mantienen una activa interdependencia.

Una aplicacion de esta estructura del conocimiento cientifico al terreno
de la investigaciéon comunicacional es la que hace Maria Immacolata
Vassallo (1990:104; traduccion propia) que, inspirada en de Bruyne y
Otros, propone un modelo metodolégico integrado por cuatro “instancias
metodologicas” a las que asigna nueve “operaciones metodologicas”:
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Instancias metodologicas Operaciones metodologicas

A) Epistemologica (vigilancia 1) Ruptura epistemologica
epistemologica) 2) Construccion del objeto cientifico

B) Teodrica (cuadros de 3) Formulacion tedrica del objeto
referencia) 4) Explicitacion conceptual

C) Metodica (cuadros de 5) Exposicién
analisis) 6) Causacion

D) Técnica (construccion de 7) Observacion
los datos) 8) Seleccion

9) Operacionalizacion

Fuente: Vassallo (1990)

Lo importante de las especificaciones introducidas por Vassallo en
términos operativos es que facilitan el transito de las abstracciones
representadas por los “polos”, “niveles” o “instancias” a la concrecion
de las acciones intelectuales o practicas que conllevan y son ejecutadas
en una investigacion especifica.

Lo que esta en el trasfondo del conocimiento cientifico es, asi, una logica
de razonamiento, una racionalidad que, en fin de cuentas, resulta la base
de la cientificidad alcanzable. El caracter cientifico de un conocimiento,
por ende, se deriva de la aplicacion de esos criterios metddicos en su
proceso de produccion y no de la mayor fe que se pueda tener en uno
u otro tipo de creencias sobre la realidad ni del mero uso preferente de
determinadas herramientas por presumir que son mas fiables.

Esto no significa, sin embargo, que la practica cientifica social deba
ser considerada despolitizada, es decir, desprovista de intereses. Al
contrario, el hecho ya citado de que todo conocimiento en este plano
solo puede ser generado desde un “lugar” historica y socioculturalmente
situado indica que sera siempre expresion de un punto de vista. De ahi
su ya anotada indole polémica.
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Entonces, mas alld del interminable debate acerca de quién hace
“ciencia” y quién “ideologia”, porque al final ambas se entrecruzan,
de lo que hay que preocuparse es de tener claridad en el dominio de la
logica del método cientifico entendida como la racionalidad ordenadora
general.

La racionalidad cientifica en acto

La racionalidad que guia el trabajo cientifico estd expresada en la
estructura procesual de la labor investigativa. Esta consiste, dicho
brevemente, en hallar solucién a un vacio de conocimiento mediante la
obtencion sistematica y rigurosa de la informacion necesaria y de sus
correspondientes examen, depuracion e interpretacion.

Este proceso parte de lo que se desconoce y avanza, con la guia de un
problema y/o un supuesto hipotético, en direccion a la creacion de un
nuevo conocimiento. Esta ruta, de la elevacion del pensamiento de lo
simple a lo complejo, es la descrita por Karl Marx: se comienza por lo
real y concreto (el objeto de estudio observable), se pasa a lo concreto
representado (el objeto de estudio analizado) y se termina en lo concreto
pensado (el objeto de estudio conceptualizado)*.

Pero no debe olvidarse que, asi como el punto de llegada es el de la
teorizacion, la teoria también estd presente en el inicio y en el transcurso
de la investigacion, pues es gracias a ella —que presupone una opcion
epistemologica y condiciona las decisiones sobre los procedimientos—
que se define en todos sus alcances lo que serd investigado.

Visto con detenimiento, el proceso investigativo consiste en una sucesion
logica de pasos formales y en una complementacion e interseccion de
componentes orientados al conocimiento fundado de algo.

44 Cfr. Marx (1988:34 y ss.).
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En la tabla siguiente aparecen todos los elementos que integran ese
proceso, tanto los de orden (Momentos y Etapas) como los de contenido
(Alcance, Componentes y tareas):

Campo tematico — Area

LOneHnyEstigan tematica — Tema — Objeto

Epistemologico por q(;llfé}‘; para _ Problema — (Hipotesis)
Planificacion i — Objetivos
Marco metodologico:
Metodologico (Como investigar? Meétodos, técnicas e
instrumentos

Marcos teorico,

;,Como entender R )
€ historico y referencial —

LR el wbisio dls Recoleccion y analisis de
: » estudio? dat
Ejecucion A0k
Tesrico Lgﬁg&fgﬁiﬁ?ﬁ Interpretacion de datos —
objeto de estudio? Teorizacion conclusiva

Estructuracion final del
informe — Redaccion,

(Cémo reportar Yy .
revision y correccion

Comunicacional ~ Exposicion lo hecho y sus del informe — Entrega y
hallazgos? I -
exposicion del informe —
Publicacion del informe
Elaboracion propia.

Los Momentos transcurren entre las definiciones filosofico-disciplinarias
y la divulgacion del conocimiento producido; las Etapas recorren desde
la concepcion de lo que se va a investigar hasta el reporte conclusivo
de la indagacion; los Alcances expresan el sentido de lo que debe ser
hecho en cada etapa; finalmente, los Componentes y tareas presentan
los campos de actividad con las acciones que les competen.

Por lo general, los Momentos pasan inadvertidos, subsumidos en las
Etapas, que son mas bien explicitas. La primera de éstas esta destinada
a la preparacion del proyecto o plan de la investigacion; la segunda
al recojo, procesamiento y analisis de la informacion para teorizar el
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objeto estudiado; la Gltima a la elaboracion y presentacion del reporte
de la investigacion efectuada®.

En conjunto, empero, estos Momentos y Etapas con sus respectivos
contenidos constituyen el eje de la racionalidad cientifica.

El trayecto de la investigacion

En la préactica, la investigacion es una secuencia de pasos dirigida a
la resolucion de un problema de conocimiento. Esta ruta puede ser
esquematizada de la siguiente forma:

Zona de la realidad —> Area tematica —> Tema—> Objeto de estudio
Recojo de informacion €<—— Elaboracion de Marcos <— Problema

Analisis —> Resultados ——> Conclusiones —T

Elaboracion propia.

Para lo que aqui interesa, la zona de la realidad social donde se
investigara es la zona comunicacional. En ella debe seleccionarse un
area de temas (esto se consigue identificando las materias que estudian
la zona o las profesiones que le corresponden; por ejemplo: Periodismo,
Comunicacién Digital, Locuciéon, Derecho a la Comunicacion,
etc.). Dentro del area elegida debe optarse por un tema y delimitarlo
conceptual, temporal y espacialmente. Luego se identifica el objeto
que exprese ese tema y se formula la pregunta (problema) al respecto

45 Sobre las estructuras sugeridas para el proyecto y el informe final de una investigacion véase
los Anexos 2 y 3 de este documento. Y consultese el Cap. 7 en relacion a las técnicas
aplicables en la investigacion comunicacional.
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seguida del planteamiento de objetivos de conocimiento (objetivos
generales) y practicos (objetivos particulares).

Posteriormente se hace la contextualizacion del tema, el objeto y el
problema (la elaboracion de los marcos teérico, historico y referencial*)
y el disefio metodologico (el marco metodoldgico), para luego proceder
al recojo de la informacion de las fuentes que sean pertinentes. Esa
informacion se la procesa y analiza para obtener resultados que, en
contrastacion con los marcos tedrico e historico, son la base para elaborar
conclusiones. Estas deben reflejar el nuevo conocimiento que ha sido
logrado, por lo que serdn expresadas en forma tedrica, comprehensiva
pero hipotética, y dejaran solucionado —asi sea parcialmente— el
problema del que se partié dando por alcanzados los objetivos.

El problema es el “corazén” del trabajo investigativo: no puede haber
investigacion sin pregunta de investigacion, es ésta la que guia toda la
indagacion y, ademads, también representa el punto de llegada, ya que su
resolucion completa el proceso.

Se ha obviado aqui la formulacion de una hipotesis inicial (una respuesta
anticipada al problema, que se puede incorporar en el proyecto o
plan de la investigacion) porque no siempre se estd en condiciones
de plantearla o en otros casos no conviene hacerlo (si se carece de
informacion suficiente) o simplemente no procede (si el enfoque es
mas bien cualitativo). No obstante, al término de lo investigado se
llegara siempre, en la conclusion, a formular una hipdtesis final, que
sera la respuesta explicativa o interpretativa aportada por el trabajo al
problema de la investigacion.

46 Estos encuadramientos conciernen, respectivamente, a la teoria especifica que se ha de
construir sobre el objeto estudiado, al contexto social en que éste se inscribe (incluyendo,
segun las dimensiones que comprenda el problema planteado, factores sociales, politicos,
economicos, culturales y/o tecnoldgicos) y a una historia especifica de ese objeto que
contemple sus caracteristicas descriptivas principales.
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En el proceso investigativo hay, pues, una interaccion entre teoria (la
tematizacion y problematizacion abstracta) y realidad (el objeto y sus
datos) que se resume en la que se da entre problema (la pregunta) y
conclusiones (la respuesta informada).

Niveles y tipos de investigacion

Considerada en abstracto, toda realidad estd formada por una serie de
“capas” que pueden posibilitar su conocimiento superficial o mas o
menos profundo:

REALIDAD

“Capa” superficial Conocimiento fenoménico

. Conocimiento
“Capas” profundas n

abstracto

De esa estructura se desprenden los niveles investigativos posibles, a
saber:

- Nivel exploratorio

- Nivel descriptivo

- Nivel explicativo o interpretativo
- Nivel predictivo

- Nivel retrodictivo

Los dos primeros niveles trabajan sobre la “capa” superficial de la
realidad, los otros sobre las “capas” profundas. A mayor profundidad,
mayor necesidad de densidad tedrica y, en lo social (y comunicacional,
por tanto), de comprension historica también.
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En la investigacion universitaria, los primeros dos niveles corresponden
a los trabajos monograficos, en tanto que los restantes son mas propios
de los trabajos de tesis.

La exploracion hace un reconocimiento inicial, un primer acercamiento
panoramico al objeto de estudio. La descripcion avanza un poco mas y
enuncia las caracteristicas externas de dicho objeto.

La explicacion establece las causas o motivos que posibilitan un hecho
o situacion (el objeto) y la interpretacion plantea relaciones abstractas
que dan significado a ese objeto.

La prediccion anticipa cursos de accion o desenvolvimiento del objeto
y la retrodiccion ofrece explicaciones retrospectivas de hechos o
situaciones del pasado.

Estos niveles son complementarios y sucesivos: la descripcion
presupone la exploracion, la explicacion no puede hacerse sin pasar por
la descripcion, etc.

En la exploracion y la descripcion se busca sondear y hacer
constataciones; en cambio, en los niveles mds profundos se quiere
lograr una aprehension intelectual compleja.

Y a esta jerarquia de los procesos investigativos en su relacion con la
realidad estudiada se suman los tipos posibles de investigacion, que
son basicamente cinco:

* Investigacion teorica: sistematiza, discute y/o construye
modelos de analisis y cuadros teoricos (generales, particulares
o especificos).

» Investigacion teorico-empirica: observa la realidad en funcion
de supuestos (modelos) tedricos que somete a comprobacion
(puede predecir).
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» Investigacion aplicada: estudia casos concretos para plantear
acciones de intervencion (propone estrategias).

» Investigacion historica: reconstruye hechos, situaciones y
procesos pasados dotandoles de un sentido (periodiza, explica,
interpreta, retrodice).

» Investigacion metodologica: problematiza los métodos, las
técnicas y los instrumentos, hace adaptaciones, perfecciona
procedimientos o propone otros nuevos.

Estos tipos de investigacion pueden operar por separado y definir el
caracter de un trabajo integro, mas hay ocasiones en que no solo pueden
sino que deben complementarse entre si. Por ejemplo, en una tesis de
grado cada uno de los marcos (tedrico, histdrico, etc.) demandara la
aplicacion de un tipo de investigacion.

Al investigar habrd de tenerse presentes todos estos aspectos, desde
los fundamentos que proporciona la vision epistemoldgico-tedrica
y los pasos que necesariamente se debe dar hasta los alcances que
tendra la indagacion que se desea hacer. La aplicacion consciente de la
racionalidad metodologica a lo largo de todo el proceso podra asegurar
la cientificidad del conocimiento que se produzca.
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6. REPERTORIO ESTRATEGICO
PARA INVESTIGAR LA
COMUNICACION

Como ya fue sugerido, llevar a cabo una investigacion exige que se
disponga de un conocimiento suficiente o —mejor aun— avanzado de las
teorias y de los procedimientos metodoldgicos correspondientes. Solo
con ello serd posible delimitar la zona comunicacional de la realidad
social, recortar dentro de ella un area tematica, elegir ahi un tema
investigable y definir un objeto de estudio en torno al cual plantearse
un problema.

Es, entonces, desde un posicionamiento teoérico con sus respectivas
implicaciones metodologicas que se podra situar y delimitar el estudio
que se pretenda efectuar. Puesto en términos graficos, este razonamiento
quedaria representado de este modo:

| ZONA COMUNICACIONAL |

Problema

Objeto de
estudio

Tema

REALIDAD
SOCIAL
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Este punto de partida del trabajo investigativo, para una mejor
orientacion practica, puede desarrollarse con estas preguntas-guia que
ayudaran en la consiguiente toma de decisiones (se decide cuando se
elige):

- ¢En donde de la realidad se hara la investigacion? En la
realidad social.

- ¢En qué zona de la realidad social se investigara? En la zona
comunicacional.

- ¢En qué area de la zona comunicacional se hard la
investigacion? Por ejemplo, en la del Periodismo boliviano (el
area tematica).

- (Qué se estudiara de esa area? La historia del periodismo
boliviano del siglo XX en su relaciéon con la politica
gubernamental (el tema general).

- ¢Cudal sera el objeto observable? Las lineas editoriales de los
diarios de propiedad familiar en La Paz, Cochabamba y Oruro
en relacion con la politica gubernamental durante las dos
primeras décadas del siglo XX (el objeto de estudio, todavia
se lo podria precisar: ;qué diarios exactamente?).

- (Qué se averiguara de ese objeto? ;Qué lineas editoriales
mantuvieron los diarios de propiedad familiar en La Paz,
Cochabamba y Oruro en relacion con la politica gubernamental
durante las dos primeras décadas del siglo XX? (el problema).

Es, pues, desde el comienzo mismo —cuando va germinando la idea
sobre lo que se quiere investigar— que entra en funcionamiento ese
conjunto de recursos para razonar, observar y explicar o interpretar los
hechos o procesos de la realidad que es el que conforma el repertorio
estratégico de la investigacion.

Tales recursos son las teorias (que presuponen concepciones
epistemologicas y condicionan las opciones procedimentales
utilizables) y los métodos (con sus técnicas e instrumentos que deben
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corresponderse a la vision de mundo adoptada). No hay que olvidar la
coherencia y la consistencia que debe tener el “espacio metodologico
cuatripolar” antes descrito.

El carécter estratégico del repertorio se refiere a que se trata de una
combinacion pertinente y ajustable de los recursos con capacidad
para dar cuenta del objeto estudiado desde una racionalidad precisa y
fundada.

Asi, el repertorio estratégico expresa operativamente —considerando
que teorias y métodos son herramientas heuristicas— la vision global
desde la que conocera una parcela del mundo social y, en consecuencia,
pone fronteras concretas a los horizontes de visibilidad, decibilidad y
practicidad con que se trabajara.

El horizonte en estos casos alude al espacio sobre el que puede
extenderse el entendimiento posible del objeto de conocimiento elegido
desde la vision que se encarna.

La aprehension intelectual de tal objeto estd, pues, limitada por las
posibilidades de “ver” la realidad estudiada que son abiertas (o en
ocasiones mas bien clausuradas) por las concepciones de mundo, las
teorias y los procedimientos investigativos adoptados, campo de mira
que, a su vez, viabiliza 0 no opciones para “decir” el objeto de una
forma dada (para explicarlo o interpretarlo) y, finalmente, potencia o no
ciertas alternativas de planificacion e intervencion.

En lo especifico, esto significa que determinados problemas podran
resultar “evidentes” y aun ‘“necesarios” desde un punto de vista
epistemologico-tedrico, en tanto que otros seran considerados
superfluos o simplemente acabaran ignorados. Consiguientemente, esto
llevard a que desde la investigacion se tenga mucho, poco o nada que
decir respecto de esos problemas y a que se plantee hacer algo o nada
al respecto.




()
“PIpicoM

Por ello es que este repertorio estratégico no puede sino ser un
componente indispensable del bagaje intelectual de quien investiga o
pretende investigar.

También acd hay que tener en cuenta los niveles de la estructura del
conocimiento cientifico o las instancias metodologicas que se vio
anteriormente porque no s6lo que existe unarelacion de interdependencia
entre teoria y método sino porque incluso una técnica contiene un punto
de vista epistemoldgico, esto es, una concepcion de la realidad y de las
maneras de conocerla.

Por ejemplo, una teoria que defina la comunicacién como un proceso
unidireccional tendera a utilizar procedimientos de recojo de la
informacion que privilegien el control de los datos por el observador
(el investigador) asi como la valoracion e interpretacion que haga su
mirada. Siguiendo el camino inverso, un método que apele a informantes
individuales y les observe mediante parametros estandarizados estara
reflejando una idea de sociedad compuesta de fragmentos y en la cual
los pensamientos o comportamientos serian repetitivos, lo que haria
que los resultados investigativos puedan ser generalizables.

El repertorio tedrico-metodologico de la investigacion alcanza, por
ende, otro nivel estratégico superior: el de definidor de lo cognoscible.

Los codigos de inteligibilidad

El proposito final de la investigacion es hacer inteligible lo real estudiado.
Y para eso la teoria es imprescindible, pues nada podra comprenderse
al margen de ella o nada podré ser considerado conocido si no ha sido
teorizado. O sea, s0lo hay conocimiento cuando se transita del objeto
concreto al objeto pensado.

Las teorias son, por tanto, los cddigos de inteligibilidad que maneja la
ciencia y que en ultima instancia la constituyen.
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Una teoria es siempre producto de la observacion de una realidad y
consiste en un sistema conceptual de complejidad variable que da
cuenta de los hechos y procesos de una zona de esa realidad desde una
racionalidad. No es apenas un inventario de esos hechos y procesos
con sus respectivas definiciones, sino una trama de representaciones
conceptuales que establece o propone y demuestra coherentemente
relaciones entre esos hechos y procesos a fin de ofrecer explicaciones o
interpretaciones* sobre sus origenes, caracteristicas, razones, dindmicas,
consecuencias 0 proyecciones.

En un trabajo de investigacion concreto, este codigo para leer la realidad
tiene que estar expresado y sintetizado en el marco tedrico, que es una
“teoria del objeto de estudio” (Vieytes, 2004), o mas precisamente una
teoria especifica sobre el asunto que va a ser investigado (el tema) y su
expresion observable (el objeto).

El marco teodrico recoge elementos de teorias generales y los aplica a la
descripcion y entendimiento del objeto estudiado, pero empieza o debe
empezar por esta aplicacion particular y no desde las generalidades. Esto
quiere decir, por ejemplo, que si se va estudiar algo sobre el “periodismo
radiofonico” se comience a teorizar este concepto sin remitirse a lejanas
referencias como “la comunicacion”, “la informacion”, “la prensa” y
otras similares. En la teorizacion, como debe hacerse también en la
contextualizacion historica de los objetos de estudio, se debe “ir al
grano” (por eso este marco es una teoria especifica).

47 La explicacion enfatiza la mirada “externa”, distante, sobre el objeto estudiado, el cual se
espera sirva para verificar hipétesis; la interpretacion indaga en la mirada “interna” del objeto
estudiado (generalmente sujetos, en este caso) y espera no sélo comprobar o ajustar asertos
tedricos sino igualmente construir nueva teoria. La explicacion acude preferentemente al
método cuantitativo y la interpretacion al cualitativo. En este plano, la pugna de fondo suele
estar dada entre la primacia de la “objetividad” o de la “subjetividad”, tradicionalmente
consideradas inconciliables. Sin embargo, los objetos sociales (y mas aun los sujetos
sociales) combinan aspectos objetivos y subjetivos y su conocimiento debe asumir ese
dualismo. Lo recomendable en la investigacion comunicacional es la “investigacion total”
(Cerda, 1996).

77




()
“PIpicoM

Sobre la utilidad de este marco, Jorge Komadina indica lo siguiente:

Tres son las principales funciones que cumple el marco
teorico en el proceso de investigacion. Primero: constituir un
“campo de inteligibilidad” a partir del cual se relacionan e
interpretan los datos; ninguna evidencia empirica puede ser
interpretada fuera de un marco teorico (...).

Segundo: facilitar la formulacion de hipotesis que
posteriormente deberan ser contrastadas con los datos o
evidencias empiricas generadas por medio de la observacion, la
medicion y la comparacion (...).

Tercero: determinar el método de la investigacion y,
por ende, facilitar la decision sobre el tipo de datos que son
imprescindibles y cudles deben ser las técnicas de recoleccion
mads pertinentes. Asimismo, permite fundamentar los problemas y
los objetivos de la investigacion (...) (Komadina en Yapu, 2015:
92).

Cabe anadir que la funcidén basica del marco tedrico es “enmarcar”,
“encuadrar” conceptualmente la parcela de realidad que se investigara
para hacerla inteligible y someterla a observacion y andlisis. Opera
a la manera del visor de una cdmara de registro visual, que “recorta”
y delimita la realidad que serd fotografiada o filmada; entonces,
solamente se estudiara aquello que quepa dentro del marco y en los
términos de su correspondiente teorizacioén. Esto Gltimo significa que
en la investigacion se aplica un enfoque, porque la mirada analitica
debe concentrarse en algun punto (como se hace con los angulos y los
planos en la toma de iméagenes) ya que nunca se esta en posibilidad de
abarcar el objeto —y menos el tema— en su integridad.
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Los marcos tedricos para la Comunicacion

En el campo comunicacional, la mayoria de las teorias en uso son
derivaciones o aplicaciones de las teorias sociales generales, aquellas
que buscan explicar el conjunto de la realidad social.

Esas teorias sociales abarcadoras son las matrices teoricas que
algunos autores todavia llaman “paradigmas”. Se trata del estructural-
funcionalismo, de la critica dialéctica, del estructuralismo y del
sistemismo*®, todas de origen euro-estadounidense y regularmente
confrontadas entre si.

Cada matriz posee un eje explicativo y traduce una concepcion sobre el
mundo social, su composicion y su devenir. Por logica, cada una brinda
una imagen particular de ese mundo. Como afirmaba el escritor espafiol
Ramoén de Campoamor en el siglo diecinueve, “En este mundo traidor,
nada es verdad ni mentira, todo depende del color del cristal con que
se mira”, también las teorias, sean generales, particulares o especificas,
son una suerte de cristales a través de los cuales se observa y conoce la
realidad.

Ya aplicadas al ambito de la comunicacion, las teorias matriciales dan
lugar a los abordajes tedricos®, que son teorias particulares relativas a
la zona comunicacional. Estos abordajes —pragmatico, critico, socio-
técnico y politico-cultural- son cuatro modos de entender el hecho
comunicacional que se corresponden a las corrientes de pensamiento
antes mencionadas: la pragmatica (abordajes pragmatico y socio-
técnico), la critica (abordajes critico, politico cultural y socio-técnico) y
la critico-utdpica (abordajes critico y politico-cultural)®.

48 Para una aproximacion a estas matrices véase Torrico (2010).
49 Consultese también Torrico (2010).

50 Como se podra advertir, y lo mismo llega a suceder con las matrices, es posible encontrar
en estos cuadros tedricos espacios de interseccion o superposicion. Asi, por ejemplo, en el
abordaje socio-técnico coexiste una posicion “administrativa” con otra “critica”.
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Como un desprendimiento de cada abordaje, cuando es llevado al terreno
concreto de los hechos y procesos de la zona comunicacional, se tiene un
conjunto de enfoques teoricos®', que son teorias mas acotadas referidas
a grupos de fenémenos que suceden en sectores tematicos de la zona
comunicacional (la recepcion, los efectos, los aparatos ideologicos,
etc.) y son conceptualizados de manera particularizada. En este caso, se
trata de multiples teorias ya elaboradas o de otras que incluso pueden
ser generadas en funcion del punto de vista que se aplique para cada
estudio, pero que no dejaran de estar insertas en el espacio de alguno de
los abordajes.

Finalmente, cuando un enfoque es aplicado a un trabajo de investigacion
concreto, se vera traducido en un marco teorico que, como se indico,
sera la conceptualizacion sistematica del correspondiente objeto de
estudio.

Esta concatenacion de teorias de diferente alcance se desenvuelve,
entonces, jerarquica y secuencialmente. Por ejemplo, si la matriz tedrica
es el estructural-funcionalismo, el abordaje podra ser el pragmatico, el
enfoque el de la influencia personal y el marco teorico el de la influencia
personal en la comunicacién institucional interna. En este caso, la
herramienta heuristica de la investigacion efectuada serd el marco o
encuadre tedrico, que presupondra la ubicacion de ese estudio en el
abordaje y la matriz respectivos, las cuales, por su lado, remitiran a una
concepcion implicita de la realidad.

La relacion entre todos estos elementos se organiza en estos niveles que
pueden ser leidos en sentido descendente o deductivo y ascendente o
inductivo:

51 Véase Torrico (2010).
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Concepcion del mundo social

Matriz tedrica social

Abordaje tedrico

Enfoque
teorico

El grafico sugiere que existe una linea de continuidad entre los cinco
niveles y que, de esa forma, la concepcion del mundo social estd presente
como substrato del marco tedrico o que éste, pese a su especificidad, la
expresa.

El diseio metodico-técnico

Si el proceso de investigacion se orienta a la produccion de una certeza
(un conocimiento nuevo) y gira en torno a una pregunta o problema que
demanda el recojo, procesamiento y analisis de una cierta informacion
necesaria, el otro componente central del repertorio estratégico, ademas
de las teorias, es el disefio metddico-técnico o estrategia metodologica.

Preparar este disefio es definir el modo en que se efectuara la
aproximacion a las fuentes® para recopilar la informacion pertinente

52 En la investigacion de lo social (y de lo comunicacional), las fuentes son los documentos, las
personas o los hechos y procesos observables que pueden aportar datos para la resolucion
del problema. En el Apéndice 2 se ha incluido, a propdsito, informacién sobre portales y
buscadores en la web que pueden contribuir en la tarea de busqueda de fuentes.
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y suficiente para dar respuesta a la interrogante que motiva y guia la
indagacion.

En este disefio caben tres componentes: los métodos, las técnicas y los
instrumentos.

Se habla acd de los métodos empiricos, es decir, entendidos como
procedimientos para “encontrarse” con la realidad del objeto de estudio
y obtener de ella los datos que se requiera®.

Estos métodos son de dos tipos: cuantitativos o cualitativos. Los primeros
se ocupan de asignar valores a los datos y de aplicar mediciones y
jerarquizaciones a los fendmenos; los segundos de atribuir significados
—o0 de recuperarlos de sus actores directos— a hechos, acciones,
experiencias, testimonios, percepciones y discursos.

En relacion con estas cuestiones, conviene traer a colacion lo que afirma
Ruth Sautu:

(...) no existen métodos o técnicas que, en principio, sean
mejores unos que otros. Los métodos son mas o menos apropiados
al tema o problema que se desea investigar. (...) Las metodologias
cualitativas son apropiadas cuando el investigador se propone
investigar la construccion social de significados, las perspectivas
de los actores sociales, los condicionantes de la vida cotidiana;
o brindar una descripcion detallada de la realidad. (...) La
metodologia cuantitativa es la adecuada cuando el propdsito
es, en cambio, describir la distribucion de rasgos, opiniones,
conductas, etcétera, de una poblacion; poner a prueba hipotesis
causales;, medir la incidencia de un suceso, establecer las

53  Los otros métodos son los tedricos, los “métodos de pensamiento” (Sierra, 2001), que sirven
razonar con o sobre la informacion obtenida con los métodos empiricos. La abstraccion, la
induccion, la deduccion, el andlisis, la sintesis, la comparacion y la analogia son sus formas
principales.
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condiciones de su ocurrencia y consecuencias, o temas similares
(Wainerman y Sautu, 2015:73).

Aparte de ello, el uso de estos métodos no es ni debe ser excluyente,
pues la realidad social puede ser estudiada por ambas perspectivas.
Dependiendo del tipo de problema investigativo que se deba afrontar,
su complementacion es recomendable. La cientificidad de un estudio
no radica apenas en la mayor o menor validez y rigurosidad del
procedimiento empleado, sino que descansa —como ya fue dicho—en la
racionalidad de que todo el trabajo debe estar atravesado.

Los tres grandes métodos empiricos son la observacion, la
experimentacion y la medicion. Los tres son utiles para la investigacion
cuantitativa, mientras que la cualitativa s6lo utiliza la observacion, pero
con rasgos particulares: participacion, no estandarizacion, etc.

Para poder poner un método empirico en ejecucion se necesita de
las técnicas de investigacion, las herramientas que hacen operativo
al método y, a su turno, precisan generalmente de algun instrumento
que permita llevarlas a la practica; los instrumentos son, pues, las
“herramientas de las herramientas”. Asi, por ejemplo, si se opta por la
observacion como método, una técnica utilizable podria ser la encuesta
cuyo instrumento basico es el cuestionario.

En consecuencia, la definicion de la estrategia metodoldgica de un
trabajo de investigacion conlleva la eleccion del o los métodos que
resulten apropiados y de la respectiva seleccion y combinacion de
técnicas complementarias™ con sus correspondientes instrumentos. Sin
olvidar, por supuesto, que este disefio debe ser compatible con la logica
tedrica que fundamente esa indagacion.

54 Una investigacion que solamente use una técnica proveera de forma mecanica resultados
sesgados. Para evitar eso, pero también para lograr una aprehensién mas cabal del objeto
estudiado, es recomendable utilizar al menos dos técnicas, cuidando de que cada una de
ellas aporte informacion diferente y no simplemente que la segunda replique la que ya fue
producida por la primera.
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A fin de formular la estrategia metddico-técnica de manera compacta se
sugiere vaciar la informacion respectiva en la tabla que a continuacion

se presenta como modelo:

Objeto/ Instru-
Método Técnica Sujeto de Finalidad
v mento(s)
observacion
Obser- Encuesta Consulta a Jovenes Conocer las Cuestio-
vacion un grupo de  usuarios de  horas/dia que nario
informantes Facebook dedican a
seleccio- en la zona conectarse a
nados por  central dela  Facebook, sus
muestra ciudad de La contenidos
usando Paz informativos
preguntas favoritos y
estandariza- sus formas de
das participacion
en esa red
virtual
Analisis de
mensajes

Elaboracion propia.

Como se vera, en estas seis columnas es posible identificar los métodos,
técnicas e instrumentos que se preve usar, asi como describir sobre qué
0 quién se aplicara las técnicas y con qué propdsitos informativos. Se
puede habilitar tantas filas como técnicas se comprenda en el disefio.

Para facilitar la preparacion de la estrategia metodologica, en el siguiente
capitulo se presenta brevemente las caracteristicas y procedimientos de
las principales técnicas de recojo de datos que se encuentran disponibles
para la investigacion comunicacional, con lo cual queda completa la
exposicion del repertorio estratégico.
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7. PEQUENA CAJA DE
HERRAMIENTAS: TECNICAS
E INSTRUMENTOS

En la primera etapa del momento investigativo del proceso de la
indagacion se trata de “encontrarse” frente a frente con la parcela de
realidad que va a ser estudiada para poderla someter a observacion y
obtener de ella la informacién necesaria para responder a la pregunta
que, como ya se dijo, expresa el problema de conocimiento.

En consecuencia, es en este punto en el que se debe aplicar las técnicas
de investigacién® mas pertinentes al objeto estudiado y a los objetivos
perseguidos. Para ello, en funcion de estos dos aspectos, se habra de
elegir los procedimientos mas apropiados para recolectar los datos y/o
las opiniones que se requiera, configurando lo que Luis Jesus Galindo
(1998:24-25) denomina un “paquete técnico”, esto es, una combinacion
de recursos técnicos que ademas debe corresponderse con el nivel y tipo
de conocimiento que se espera alcanzar: de superficie o profundidad, en
el primer caso, y explicativo o interpretativo, en el segundo.

Si se asume que el objeto de estudio tedrico de la Comunicacion es
el proceso comunicacional, y si se entiende al mismo tiempo que éste
estd conformado de manera genérica por unos sujetos intervinientes,
unos contenidos o discursos, unos recursos de mediacion, un contexto

55 José Alberto Yuni y Claudio Alberto Urbano (2016%:29), a este respecto, sostienen lo
siguiente: “En el campo de la metodologia de la investigacion cientifica el concepto de
técnicas de recoleccion de informacion alude a los procedimientos mediante los cuales se
generan informaciones validas y confiables para ser utilizadas como datos cientificos. La
funcién primordial de las técnicas de recoleccién de informacién es la observacion y registro
de los fendmenos empiricos; registros a partir de los cuales se elabora informacion que
permite generar modelos conceptuales (en la Idgica cualitativa) o contrastarla con el modelo
tedrico adoptado (en la légica cuantitativa)”.
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social que lo hace posible y un contexto tedrico que lo inteligibiliza, es
razonable sugerir el siguiente “ment” de técnicas investigativas para
cada uno de esos componentes, considerados aqui como unidades de
observacion, es decir, como elementos que poseen cierta informacion
o condensan determinados atributos o caracteristicas y, por tanto, van
a ser tomados como ambitos observables del objeto de conocimiento:

Unidad de observacion Técnica aplicable

Analisis de audiencia
Analisis sociométrico
Biografia (varios tipos)
Censo
Entrevista (varios tipos)
Encuesta
Etnografia comunicacional
Experimento social
Grupo de discusion
Grupo focal
Historia de vida
Historia oral
Indice de audiencia
Medicion de actitudes
Medicion de la opinion
Observacion (varios tipos)
Sondeo de opinidn (varios tipos)
Testimonio

Sujetos intervinientes

Analisis de contenido (varios tipos)
Analisis de diferencial semantico
Analisis de discurso
Analisis de lecturabilidad
Analisis de mensaje
Analisis de hipervinculos

Contenidos/Discursos Analisis hermenéutico
Analisis morfologico
Analisis semioldgico
Auditoria comunicacional
Auditoria de imagen
Etnografia virtual
Lectura ideologica
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Biografia
Recursos de mediacion Censo
Observacion (varios tipos)

Entrevista
Historia de vida
Historia oral
Observacion (varios tipos)
Testimonio

Contexto social
(varias dimensiones)

Analisis bibliométrico
Contexto teorico Analisis webmétrico
Analisis critico del pensamiento teérico

Elaboracion propia.

Sin que las sefialadas sean todas las técnicas posibles, cabe indicar que
son las de mayor uso en la investigacion del campo comunicacional.
Debe tenerse en cuenta que en esta materia no existen formas canonicas,
universales y obligatorias para proceder al recojo de la informacion
destinada a resolver un problema investigativo, pues las técnicas son
simplemente herramientas que tienen que adecuarse a las necesidades y
particularidades de cada indagacion y que, por eso mismo, no solo que
pueden ser combinadas entre si —asegurando previamente su pertinencia
epistemologica y su complementariedad funcional—, sino también que
son factibles de adaptaciones o desarrollos innovadores.

Seguidamente, se desglosa de manera sucinta la definicion de cada una
de las técnicas mencionadas, su finalidad genérica, su forma basica de
proceder y, cuando la hay, su tipologia.

Acercamiento a las técnicas principales

Las tablas a continuacién ofrecen un panorama abreviado de las técnicas
de investigacion principalmente utilizadas en Comunicacion. Para
una mayor especificidad y profundizacion, sera recomendable que el
investigador interesado acuda a bibliografia especializada en cada caso:
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Analisis bibliométrico

Cuantificacion de la produccion cientifica de un area
Definicion dada publicada en forma impresa y de su utilizacion
(citaciones) por los investigadores.

Determinar estadisticamente tanto el volumen de
la produccion cientifica correspondiente a un area
del conocimiento y que aparece en publicaciones
Finalidad genérica académicas de distinto tipo (libros, articulos,
monografias, ponencias, etc.), como la productividad
de autores, instituciones y paises y el impacto en la
recepcion y uso de tales productos.

Seleccionados el area o sector de conocimiento

cuya produccion se medird y definido el lapso

de observacion, se construye una base de datos

bibliografica especifica o se consulta alguna ya
existente y se procede al posterior analisis estadistico

de esa informacion. Se puede establecer indices de
produccion, productividad, concentracion, dispersion,
impacto, temas, tipos de productos, etc.

Procedimiento basico

Elaboracion propia.

Analisis de audiencia

Identificacion de las caracteristicas demograficas,
Definicion socioeconomicas, culturales y otras que interese
conocer de las audiencias de uno o mas medios.

Conocer la composicion, rasgos y habitos de las
audiencias mediaticas para ajustar la definicion,
produccion y distribucion de contenidos
comunicacionales a esas particularidades.

Finalidad genérica

Elegida la muestra poblacional respectiva, se le
aplica un cuestionario anéonimo que podra indagar
sobre estos u otros aspectos relacionados: sexo, edad,
nivel de instruccion, tipo de ocupacion, zona de
residencia, medios favoritos, frecuencia de exposicion,
preferencias tematicas, preferencias programaticas,
etc. Con los resultados estadisticos es posible obtener
un mapa de cada audiencia.

Procedimiento basico

Elaboracioén propia.
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Analisis critico del pensamiento tedrico
Determinacion del caracter, alcances, limites y

potencialidades de las conceptualizaciones pertenecientes
Definicion a un campo teérico dado a partir de su correlacion con la
naturaleza y contenidos de los entornos epistemologico-

teorico y sociopolitico en que se inscriben.

Establecer la filiacion epistemologico-teorica y
sociopolitica de los conceptos relativos a un area o
Finalidad genérica subarea de la realidad social mediante la vinculacion de
esos elementos cognitivos con los fundamentos que les

dan sentido y la situacion social en que estan insertos.

Definido el corpus que sera sometido a observacion,
se extrae y analiza las conceptualizaciones explicitas
presentes en €l, se identifica sus objetos de referencia,
% g L los tipos y niveles de los conceptos hallados, los cuadros
Procedimiento basico 5 c .
teoricos con que se relacionan y otros elementos de
interés. Posteriormente se procede a la interpretacion
relacionando las conceptualizaciones con los contextos
epistemologico-tedrico y sociopolitico que correspondan.

Elaboracién propia.

Analisis de contenido
Diseccion, medicion e interpretacion semantica de los

Definicion contenidos manifiestos de un mensaje o un grupo de
mensajes, sean o no de base gramatical.

Establecer la manera en que esta estructurado un
determinado contenido y su consistencia, asi como inferir
Finalidad genérica las preferencias tematicas (agendas planteadas), los
propositos (la intencionalidad) o las visiones (posiciones

ideoldgicas) de los emisores.

Definidos los objetivos y los medios y tipos de contenidos
que se estudiara, se conforma el corpus del analisis (la
.. L muestra), se identifica las unidades de analisis (unidades
Procedimiento basico L. .y . .
de significacion: palabras clave, frases, ideas, personajes,
simbolos, etc.), se las categoriza y, segun el caso, se las
puede cuantificar. Finalmente, se hace la interpretacion.
Tipos De frecuencia, asociativo, evaluador, estructural, etc.
Elaboracién propia.
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Analisis de diferencial semantico

Observacion y medicion del significado que una
Definicion persona, desde su percepcion, atribuye a conceptos,
personajes, lugares, instituciones u objetos.

Identificar la orientacion de los climas de opinion
y proporcionar insumos para la planificacion de
Finalidad genérica mensajes basados en las valoraciones positivas o
negativas socialmente asignadas a los elementos
observados.

Una vez que se define uno o mas elementos de
observacion (conceptos, personajes, etc.) se aplica
un cuestionario a una muestra de la poblacion que

corresponda. El cuestionario presenta cada elemento
cuyo significado se pretende medir y plantea una
escala de evaluacion bipolar (bueno-malo, fuerte-
Procedimiento basico  débil, eficiente-ineficiente...) para que cada persona le
otorgue un valor entre 1 y 3 o entre 1 y 5, dependiendo
de los criterios de medicion que se establezca (por
ejemplo: muy bueno, bueno, regular, malo, pésimo).
La evaluacion final de cada elemento resulta de
promediar los valores que le fueron asignados por las
personas consultadas.

Elaboracioén propia.

Analisis de discurso

Diseccion de los componentes lingiiisticos y
extralingiiisticos de un conjunto significante para
su comprension en relacion con la situacion, el
enunciador, el referente y el destinatario.

Definicion

Identificar las caracteristicas, recursos, propositos,
orientaciones ideoldgicas, contextos de produccion y/o
efectos de sentido de uno o méas enunciados escritos,
orales, visuales o mixtos.

Finalidad genérica

Definidos el discurso que se analizard y los objetivos,
se selecciona el corpus respectivo y se identifica
los elementos que se haya determinado someter a
observacion. Para la interpretacion se considera la
relacion del enunciado con los otros componentes del
proceso discursivo.

Procedimiento basico

Elaboracién propia.
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Analisis de lecturabilidad
Medicion de la dificultad o facilidad que presenta un

Definicion . .
mensaje verbal para ser entendido.

Establecer si un mensaje escrito u oral dado puede
ser suficientemente captado, entendido y recordado
por su destinatario.

Seleccionado el corpus de analisis, para obtener

el grado de comprensibilidad (C) se contabiliza el

numero de silabas por cada 100 palabras (NS) y

el nimero medio de palabras que componen cada

Procedimiento basico frase (NP). Luego se aplica la siguiente formula:

C=206,835-0,846 x NS— 1,015 x NP. La
comprensibilidad es dificilisima si el valor resultante
oscila entre 0 y 50 y es facilisima si lo hace entre 91
y 100.

Finalidad genérica

Elaboracién propia.

Analisis de mensaje
Desmontaje de la forma material (significante), la

Definicion forma conceptual (significado) y la intencionalidad
(orientacion) de un mensaje.
Comprender como esta estructurado un mensaje,
qué comunica, cual es su proposito y, si se quiere,
qué relacidn tiene con factores externos (emisor,
fuente, medio, referente real, situacion en que es
publicado...).

Una vez seleccionado el corpus de analisis, se
procede al examen de cada unidad para establecer
(1) qué dice, (2) como lo dice, con qué elementos
y recursos, y (3) qué propositos explicitos y tacitos

tiene.

Finalidad genérica

Procedimiento basico

Cuantitativo (cuanto se habla de qué o quién habla,
Tipos por ejemplo) y cualitativo (estilistico, semantico,
ideologico, de consistencia logica, etc.)

Elaboracioén propia.
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Analisis de hipervinculos

Identificacion de los patrones de interconexion
existentes entre unidades de contenido o lectura
(“lexias”) en la web que constituyen los hipervinculos
y dan lugar a los hipertextos.

Definicion

Conocer los criterios de construccion de las ligazones
de “lexias” en la web que configuran agendas
tematicas orientadoras y dan cuenta del impacto
alcanzado por ciertos contenidos.

Finalidad genérica

Seleccionado el sector tematico y de contenido
(portales, documentos, blogs) de la web que
se sometera a analisis y el respectivo nivel de
Procedimiento basico profundidad (grado de conexion), se obtiene la
informacion sobre los hipervinculos existentes con
recurso a los buscadores publicos o los rastreadores.
Los resultados se procesan estadisticamente.

Elaboracioén propia.

Analisis hermenéutico

. Interpretacion del sentido de un determinado texto
Definicion . . o

verbal, iconico, mixto, audiovisual, etc.
Develar el sentido escondido de un texto a partir de
relacionarlo con sus contextos lingiiistico, cultural
e historico al igual que con la propia “verdad” del

interpretante.

Finalidad genérica

Elegido el texto que sera sometido a analisis, se
procede primero a la descripcion de sus componentes
basicos (por ejemplo, palabras y frases) para lograr
su entendimiento inmediato. Posteriormente se
Procedimiento basico reflexiona sobre el significado contenido en dicho
texto y se establece la “verdad”, el sentido que posee
para el interpretante desde una lectura actual pero
que pretende develar el sentido original del material
analizado.

Elaboracién propia.
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Analisis morfologico

Descripcion mas o menos exhaustiva de los elementos
Definicion formales que componen el contenido total o sectorial
difundido por uno o mas medios.

Identificar, categorizar y medir las diferentes formas o los
distintos tipos de contenidos que constituyen un producto
Finalidad genérica mediatico publicado para establecer la composicion
estructural de éste y el peso que tiene cada uno de esos
elementos en el conjunto examinado.

Seleccionado el objeto del analisis y definidos los objetivos
y la muestra correspondiente, se procede a la clasificacion
de los contenidos por tipos o formas (por ejemplo:
noticias, opiniones y anuncios publicitarios; materiales
locales, nacionales e internacionales; informacién, musica,
entretenimiento y publicidad; informacion politica, social,
economica, etc.). Luego se mide los espacios (cm2) o
tiempos (minutos y segundos) ocupados por cada uno
de esos contenidos en la superficie total impresa o en el
tiempo total de emision. Los resultados son procesados
estadisticamente.

Procedimiento
bésico

De medios impresos, de medios radiofonicos, de medios

L televisivos, de medios digitales.

Elaboracién propia.

Analisis semiolégico

Identificacion de las relaciones entre significante y
significado, de las funciones lingiiisticas y, en su caso,
de las estrategias de representacion para comprender los
procesos de significacion y produccion de sentido.

Definicion

Conocer los tipos, usos y funciones de los signos, lenguajes
Finalidad genérica y codigos culturales, sus modos de representacion y las
formas de construccion de sentidos que implican.

Definidos el objeto semidtico (mensaje) que se examinara
y los objetivos buscados, se descompone tal objeto en los
elementos que lo constituyen, se identifica las reglas de
su utilizacion y las funciones y coédigos que los organizan.
La interpretacion posterior recompone las relaciones
existentes entre los elementos observados en el marco
mayor de la significacion producida.

Procedimiento
basico

Elaboracion propia.
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Analisis sociométrico

Identificacion y medicion de la estructura de las
Definicion relaciones sociales y comunicacionales en un grupo
determinado.

Describir el sistema de interacciones presente
en un grupo social concreto y, por lo general, de
caracter primario, es decir, cuyo niimero permita el
conocimiento reciproco entre sus componentes.

Finalidad genérica

Seleccionado el grupo, se le plantea a cada
miembro una o dos preguntas referidas a con quién
del mismo grupo optaria por llevar a cabo una
actividad especifica (trabajar, estudiar, ir al cine,
Procedimiento basico etc.) o a quién evitaria. Se cuantifica las respuestas
para identificar las relaciones de aceptacion,
rechazo o indiferencia asi como las preferencias
de interaccion que se las puede representar en un
mapa sociomeétrico.

Elaboracion propia.

Analisis webmétrico

Cuantificacion de la produccion cientifica
Definicion publicada en forma digital y de su utilizacion
(vinculos y citaciones) por los investigadores.

Determinar estadisticamente el volumen de la
producciodn cientifica que aparece en publicaciones
Finalidad genérica académicas en la web, la productividad de autores,
instituciones y paises y el impacto en la recepcion
y uso de tales productos.

Seleccionados el area o sector de conocimiento
cuya produccion se medira y definido el lapso
de observacion, se trabaja sobre una base de

datos bibliografica electronica (como la Web of
Procedimiento basico Science, Scopus o Google Scholar) y se procede al

analisis estadistico de esa informacion. Se puede

establecer indices de produccion, productividad,
concentracion, dispersion, impacto, temas, tipos de

productos, etc.

Elaboracioén propia.
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Auditoria comunicacional

Diagnéstico de las bases conceptuales, los
objetivos, los procesos, los recursos, los medios
y los productos que desarrolla una determinada
organizacion en los planos de la comunicacion

administrativa, interna, institucional y, en su caso,
mercadoldgica, de forma integral o por sectores.

Definicion

Evaluar en términos de la relacion costo-beneficio
el desempefio integral o parcial de una organizacion
dada en materia comunicacional para plantear
recomendaciones practicas en lo que corresponda.

Finalidad genérica

Definida la organizacion que sera sometida a
diagnostico, se define los objetivos y la estrategia
metodologica que luego es aplicada para la
recoleccion de la informacion necesaria. Los
resultados son interpretados en funcion de criterios
de eficacia y eficiencia.

Procedimiento basico

Tipos Auditoria integral o parcial (sectorial).

Elaboracién propia.

Auditoria de imagen

Diagnostico de la idea (imagen cognitiva) y la
actitud (imagen afectiva) que se forman diferentes
Definicion sectores de la poblacion con los que se relaciona una
institucion dada a partir de su desempefo general y
comunicacional.

Evaluar la manera en que la imagen de una
institucion esta siendo percibida en un determinado
momento por el o los ptblicos a que esta dirigida la

actividad de la misma.

Finalidad genérica

Definidos los objetivos, se selecciona la muestra
de publico de la que se obtendra la informacion
evaluadora mediante procedimientos apropiados
(grupos focales, grupos de discusion, entrevistas en
profundidad, encuestas, analisis de contenido, etc.).
La informacioén recogida se procesa e interpreta.

Procedimiento basico

Tipos Auditoria integral o sectorial.

Elaboracioén propia.
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Recopilacion y sistematizacion por lo general
selectiva de la informacion sobre los principales
hechos de la vida de un personaje considerado
socialmente relevante.

Definicion

Presentar la trayectoria de vida de una persona

dada, desde su nacimiento hasta su muerte, con

el fin de preservar su memoria, sus enseflanzas
y/o su imagen publica.

Finalidad genérica

Elegido el personaje correspondiente, se
recopila toda la informacion posible mediante
observacion documental (correspondencia,
Procedimiento basico fotografias, periddicos, grabaciones, etc.) o
bibliografica, entrevistas, testimonios, etc.
Se organiza la informacion segun un criterio
cronologico.

Tipos Biografia y autobiografia.

Elaboracion propia.

Censo

Recoleccion sistematica de informaciones que
Definicion describan ciertas caracteristicas de la totalidad
de una poblacion dada.

Establecer determinadas caracteristicas de una
poblacion integra (personas, instituciones,
Finalidad genérica empresas, medios, por ejemplo) mediante una
encuesta que cubra al conjunto del universo
estudiado.

Identificada la poblacion que sera estudiada
y los objetivos respectivos, se elabora el
cuestionario necesario y se lo aplica de manera
estandarizada y exhaustiva a todos los elementos
que la compongan. Se procesa los datos
estadisticamente.

Procedimiento basico

Elaboracioén propia.
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Encuesta

Recoleccion sistematica de informaciones u
opiniones de un grupo poblacional grande y
disperso mediante la aplicacion de un cuestionario
estandarizado a una muestra representativa del
mismo.

Definicion

Registrar el estado y/o las tendencias de los
T - conocimientos u opiniones de un universo social
Finalidad genérica . .
determinado en un momento dado y, en ocasiones,
seguir y analizar sus trayectorias comparativamente.

Definidos el tema sobre el que se pedira el criterio
de la gente y los objetivos de la encuesta, asi como
elegida la poblacion o universo a que se aplicara la
encuesta, se selecciona la muestra probalisticamente,
se elabora el cuestionario correspondiente y se
procede a administrarlo. La informacion recogida es
tabulada y analizada estadisticamente.

Procedimiento basico

Tinos De conocimientos, opiniones, motivaciones,
p preferencias, valores, etc.

Elaboracién propia.

Recojo de informacion verbal mediante una
conversacion entre quien o quienes interrogan y
quien o quienes responden.

Definicion

Obtener informaciones u opiniones de propia boca
Finalidad genérica de personas (protag0n1§tas, expertos, testigos, etc.)
relacionadas con el objeto de conocimiento que se

estudia.

Una vez definidos el tema y los objetivos, se elige a
los informantes que seran entrevistados, a quienes
.. A se les interroga en funcion de una guia general de
Procedimiento basico . : . ,
preguntas o de un cuestionario organizado. Segtn el
caso, se transcribe la integridad de las respuestas o
solamente los extractos considerados relevantes.

Tios Individual o grupal; estructurada, semi-estructurada
p 0 no estructurada; abierta o en profundidad.

Elaboracioén propia.
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Etnografia comunicacional
Descripcion de un proceso comunicacional o alguno

Definicion de sus aspectos desde el punto de vista de los sujetos
involucrados en su realizacion.

Comprender los pensamientos, sentimientos, dichos
o acciones de los actores o agentes participantes de
un proceso comunicacional dado desde su propia

Finalidad genérica
perspectiva.

Definidos el proceso que se estudiara y los
consiguientes objetivos, se toma contacto con
el grupo elegido y se recoge la informacion
Procedimiento basico mediante observacion participante y entrevistas
en profundidad. La informacion es sistematizada
e interpretada asumiendo el punto de vista de los
informantes.

Tipos De procesos de produccion y de recepcion.
Elaboracién propia.

Etnografia virtual
Descripcion, desde el punto de vista de sus

Definicion protagonistas, de las interacciones sociales no
presenciales que tienen lugar en el espacio digital.

Comprender los pensamientos, sentimientos, dichos
o acciones de los actores o agentes participantes en
Finalidad genérica un proceso comunicacional digital (en blogs, sitios
de redes virtuales, portales de noticias, comunidades
virtuales, etc.).

Definidos el proceso que se estudiara y los
consiguientes objetivos, se observa los intercambios
registrados en el objeto elegido y, en lo posible, se
toma contacto con miembros del grupo respectivo
para recoger informacién mediante entrevistas no
estructuradas, estructuradas y en profundidad. Se
sistematiza e interpreta esta informacion asumiendo

el punto de vista de los informantes.

Procedimiento basico

Elaboracién propia.
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Experimento social

Observacion, analisis y a veces medicion del
comportamiento de un fenomeno social dado cuyas
condiciones de ocurrencia pueden o no ser expresamente
creadas (el fenomeno puede ser provocado o estudiado
en una situacion real) y sometidas a control y
modificacion deliberada.

Definicion

Establecer como se desenvuelve un factor (variable
independiente) en su relacion con otro (variable
dependiente) en el seno de un ambiente condicionante
y cambiante (por ejemplo, un receptor de mensajes
mediaticos frente a un producto mediatico en su
hogar, un vehiculo, un restaurante, con amigos, etc.)
con propositos de exploracion, comparacion o de
verificacion de hipotesis.

Finalidad genérica

Definidos los factores que seran observados y los
objetivos correspondientes, se disefia el experimento

(cuando, donde, con qué grupo o grupos, como se
Procedimiento basico desarrollara, qué se controlard, qué se modificard) y

en su ejecucion se observa y registra el proceso de la
relacion entre las variables involucradas, asi como los

cambios y consecuencias percibidos.

De situacion artificial y de situacion real tomada como
“situacion experimental”.

Tipos

Elaboracién propia.

Grupo de discusion

Recoleccion de los puntos de vista confrontados de un

. grupo preferentemente homogéneo y produccion de un
Definicion A
discurso consensuado respecto de un tema concreto con
el que todos los miembros tienen afinidad.
Confrontar opiniones, ideas y sentimientos de un
Finalidad genérica

grupo en relacion a un tema de interés compartido para
alcanzar algun tipo de conclusion, acuerdo o decision.
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Definido el tema y los objetivos, se constituye al
grupo con 5 a 10 participantes, se les invita a un lugar
“neutral” para un encuentro de 1 a 1 y media horas de
duracion y alli se desarrolla la conversacion partiendo

de una provocacion inicial a cargo del moderador y

buscando que cada participante exponga su posicion y
Procedimiento basico  argumentos al respecto intercambiando criterios con los

demas. La realizacion de esta conversacion, en que el
moderador va planteando los aspectos para la discusion,

se orienta a hallar puntos de convergencia que
ayuden al diagnoéstico o la propuesta. La informacion
obtenida se sistematiza e interpreta para los fines
correspondientes.

Elaboracion propia.

Grupo focal

Recoleccion de los puntos de vista de un grupo mas o
Definicion menos heterogéneo respecto de un tema concreto por el
que tiene un interés compartido.

Recoger las opiniones variadas de personas relacionadas
con un determinado tema y registrar las modificaciones
Finalidad genérica o complementaciones que pueden presentar durante su
interaccion en grupo para identificar sus valores y las
tendencias de opinién que representan.

Definido el tema, los objetivos y los topicos que seran
abordados, se elige a los participantes (de 6 a 12) en
funcion de caracteristicas requeridas, se les invita a

un lugar “neutral” para un encuentro de 1 a 2 horas de

duracion y alli se desarrolla la conversacion partiendo
del planteamiento de los topicos seleccionados (puede
ser a manera de breves preguntas motivadoras) a fin
de que cada participante exponga su posicion inicial
al respecto y luego vaya intercambiando opiniones
con los demas. El didlogo —no debate— es guiado por
un moderador y no pretende establecer opiniones
“verdaderas” o “falsas” ni llegar a conclusiones. La
informacion obtenida se sistematiza e interpreta para los
fines correspondientes.

Procedimiento basico

Elaboracion propia.
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Historia de vida

Recojo y sistematizacion de relatos personales sobre
. la vida de individuos cuya actividad y papel son
Definicion . Y
considerados centrales para la comprension de un
determinado proceso o0 momento historico.

Reconstruir, a partir del relato individual guiado,
. - la experiencia y la trayectoria de vida de un unico
Finalidad genérica . s NP
personaje en relacion con una situacion historica
dada.

Identificada la situacion que sera estudiada, se
elige al informante clave que sera entrevistado en
Procedimiento bsico profundidad con el apoyo de una guia temétiga y
de preguntas. Se transcribe el relato, se lo analiza y
sistematiza en funcién del proposito de recomponer
el proceso o momento que se estudia.

Elaboracién propia.

Historia oral

Recojo, contrastacion y sistematizacion de
informaciones, percepciones, criterios y
Definicion valoraciones de quienes intervinieron en hechos
de repercusion social como actores u observadores
directos.

Reconstruir una situacion histérica dada a partir de
la perspectiva de personas —individuos,
Finalidad genérica grupos o colectividades— que participaron en ella y
de los elementos que conservan en su memoria al
respecto.

Identificada la situacion que sera estudiada, se elige

una muestra amplia y heterogénea de personas que
seran entrevistadas de modo semi-estructurado a fin

de lograr exposiciones libres pero centradas en un

Procedimiento basico foco tematico. También se puede acudir a fuentes
orales grabadas (archivos de audio o audiovisuales).

Se transcribe las declaraciones o grabaciones y se

las sistematiza en un relato historico integral del

tema.

Elaboracioén propia.
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Indice de audiencia (rating)

Medicion de la cantidad de poblaciéon que en
determinado momento sigue las ediciones de un
periodico o las emisiones de radio o television, asi
como medicion de las cuotas de audiencia que pueden
tener ciertos medios o ciertos espacios dentro de ellos.

Definicion

Ofrecer, mediante una encuesta convencional o
procedimientos de captura electronica de datos, una
aproximacion porcentual a los habitos y preferencias

Finalidad genérica de una poblagién dadq que lee per.ié.(}icos y re\(istas
0 que sintoniza la radio o la television y que sigue
la difusion de contenidos de diversa naturaleza:
informativos, de entretenimiento o publicitarios, por
ejemplo.

Definidos el o los medios cuya audiencia se espera
medir, se procede a la aplicacion de la encuesta
individual o por hogares o se recoge la informacion
proveniente de los dispositivos electronicos instalados
en los equipos receptores de las personas o los
Procedimiento basico hogares o de aqqellos que gc'ompaﬁan a las personas

durante sus actividades cotidianas para captar senales
de audio de radio o television que son identificadas y
clasificadas por un decodificador electronico remoto.
Los resultados son procesados estadisticamente y
expresados en porcentajes, sea el rating total o el
segmentado (de las cuotas de audiencia).

. De prensa, radio, de television, de espacios concretos
Tipos .
en tales medios.

Elaboracién propia.

Lectura ideologica

Proceso de decodificacion activa y critica de un
Y mensaje que establece la afiliacion de su contenido,
Definicion . . .
su emisor o su fuente originadora a una determinada
concepcion del mundo social.

Reconocer la vision, la posicion y la intencionalidad
Qs - ideolégicas del mensaje, su emisor o fuente mediante
Finalidad genérica . ) s, .. .
la identificacion de los valores positivos o negativos
presentes en el contenido sometido a lectura.
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Se desagrega o traduce el mensaje en ideas u
oraciones que comprendan un sustantivo y un
adjetivo y se forma con ellas un conjunto de
unidades conceptuales. Luego, mediante la técnica
de la oposicion semantica, se construye los contra-
conceptos, es decir, los opuestos logicos a lo
afirmado en las unidades conceptuales. Estas dos
operaciones permiten sistematizar lo que se plantea
o0 acepta explicitamente en el mensaje a la vez que
hacer evidente aquello que se sugiere o se rechaza
implicitamente en ¢l. Finalmente, por sintesis, se
recompone los conceptos-eje del mensaje.

Procedimiento basico

Elaboracién propia.

Medicion de actitudes

Identificacion, cuantificacion y clasificacion de las
disposiciones de animo que una poblacion o uno de
sus sectores tiene respecto de determinados “objetos
de actitud” (temas, personajes, lugares, instituciones,

etc.) y que pueden conducir su accion sobre el
particular.

Definicion

Medir las ideas, sentimientos y/o reacciones de un
grupo social respecto a asuntos (“objetos de actitud”)
con los que se relacionan en la vida social y frente a
los cuales despliegan determinadas conductas.

Finalidad genérica

Identificados el o los “objetos de actitud” y la muestra
poblacional correspondiente, se elabora el formulario
de encuesta que, dependiendo del tipo de escala de
medicion que se emplee, puede contener preguntas
o proposiciones (afirmaciones) en torno a las que los
consultados deben expresar su aceptacion o rechazo
traducidos en valores numéricos: por ejemplo,
“Estoy muy de acuerdo” (7 puntos), “Estoy muy en
desacuerdo” (1 punto). Los resultados se procesan
estadisticamente.

Procedimiento basico

De clasificacion, de comparacion, de intensidad, de

Tipos : 5 5
P distancia social, etc.

Elaboracién propia.
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Medicion de la opinién

Registro y cuantificacion de las opiniones de uno o
mas sectores de las audiencias mediaticas respecto
al propio desempeiio de los medios y sus operadores
0 a otros asuntos concernientes al interés publico.

Definicion

Conocer los “estados” o “climas” de opinion
Finalidad genérica prevalecientes en un tiempo, un espacio y un grupo
social dados en relacion a determinados temas.

Definidos el asunto que sera objeto de opinion y
la muestra poblacional correspondiente, se aplica
a ésta un cuestionario anénimo estandar destinado

a solicitar juicios valorativos de las personas
consultadas. Los resultados son procesados
estadisticamente.

Procedimiento basico

Elaboracion propia.

Observacion

Recojo de informacion sobre un objeto de la
realidad social mediante la mirada, la escucha o la
lectura atentas y guiadas por objetivos que definen

categorias de percepcion teoricamente fundadas.

Definicion

Recopilar datos de hechos sociales o acciones

practicas o discursivas de personas, grupos o

colectivos tal como se producen en la realidad
concreta.

Finalidad genérica

Definido el campo de observacion correspondiente,
se procede a la captacion de los datos siguiendo, en
su caso, los parametros de percepcion establecidos
para el efecto y que funcionan como “interrogadores

de la realidad”. Se organiza, clasifica, contrasta

y depura los datos obtenidos. Dependiendo de

s naturaleza, también se los puede procesar
estadisticamente.

Procedimiento basico

Directa e indirecta; estructurada y no estructurada;
Tipos participante y no participante; de campo,
experimental o documental.

Elaboracién propia.
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Sondeo de opinion

Recoleccion y sistematizacion rapida de las
opiniones de un grupo poblacional especifico
mediante la aplicacion de un cuestionario breve a una
pequeiia muestra no probabilistica del mismo.

Definicion

Obtener una vision panoramica, oral, inmediata y

poco rigurosa —exploratoria— de la opinion que le

merece un determinado asunto de coyuntura a un
grupo social concreto.

Finalidad genérica

Elegido el tema que serd sometido a consulta y el

sector de la poblacion que interese, se formula de

1 a 3 preguntas que son planteadas a un reducido

numero de personas (podrian ser de 5 a 20) que

son elegidas al azar o por coincidencia (a quien se
encuentra el encuestador en su camino). Se cuantifica
las respuestas, se valora las similitudes y destaca las

diferencias.

Procedimiento basico

Elaboracién propia.

Testimonio

Recopilacion directa de la palabra oral o escrita y

de la version de una o mas personas que han sido

protagonistas, participantes o testigos de un hecho
social dado.

Definicion

Recuperar y sistematizar informaciones o puntos
de vista de primera mano (sin intermediarios)
Finalidad genérica valorizando y visibilizando a los sujetos
intervinientes y sus vivencias para registrar o
reconstruir situaciones.

Definidos el hecho, proceso, personaje, institucion
0 cosmovision que se estudiara y los objetivos
correspondientes, se elige a las personas de quienes
Procedimiento basico se obtendra los testimonios y se les realiza una o mas
entrevistas a partir de una guia de temas, subtemas y
preguntas motivadoras. Se transcribe, sistematiza y
analiza las declaraciones.

Personal o grupal, expositivo (informativo) o

Uit analitico.

Elaboracion propia.
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Las herramientas de las herramientas

La aplicacion de las técnicas, que supone la puesta en acto de los
métodos, requiere a su vez el empleo de unos medios que hagan posible
su ejecucion. Tales medios son los instrumentos®, herramientas sin
las cuales no resulta dable que se pueda efectuar la recopilacion de la
informacion. Asi, por ejemplo, una entrevista no es realizable sin un
cuestionario o un analisis de contenido sin una matriz de analisis.

Por consiguiente, es indispensable que a tiempo de seleccionar las
técnicas investigativas que se utilizara en una determinada indagacion
se identifique y maneje también los instrumentos respectivos.

La tabla que se presenta ahora consigna el instrumental basico de las
técnicas anteriormente desglosadas:

Caracteristicas/utilidad Teclllcassgiia s e

Analisis de audiencia,
Es un formulario compuesto biografia, entrevista, sondeo

por una serie de preguntas de opinion, encuesta,
organizadas en funcion de una  censo, auditoria de imagen,
. . secuencia logica. Las preguntas medicion de la opinion,
Cuestionario . C L
pueden referirse a datos u medicion de actitudes,

opiniones y pueden ser abiertas,  auditoria comunicacional,
cerrada, de eleccion multiple o indice de audiencia, analisis

con escalas. de diferencial semantico,

analisis de lecturabilidad

56 En los procedimientos cualitativos son los instrumentos de registro de las observaciones
efectuadas, en tanto que en los de caracter cuantitativo son los instrumentos de medicion. En
todo caso, estos instrumentos deben responder siempre a criterios de confiabilidad y validez.
Cfr. Yuni y Urbano (20162:29-37).
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Es una libreta o un cuaderno
en que van siendo registradas

por escrito o graficamente —dia
a dia en el caso del diario— las

observaciones y vivencias de .,
Observacion de campo,

etnografia comunicacional

Diario o
cuaderno de quien investiga respecto de su
campo objeto de estudio. Los registros
son hechos mientras suceden

los acontecimientos o al final
de lapsos regulares: el dia o la
semana, por ejemplo.

Es una papeleta rectangular
Ficha de en que se registra los datos de
registro los elementos observados. Las Observacion documental,
(También fichas pueden ser bibliograficas, analisis bibliométrico,
llamada ficha hemerograficas, de cita textual, analisis webmétrico
de trabajo) de cita conceptual, analiticas o de
notas personales.
Es un documento que identifica
y organiza los aspectos de
Guia de un determinado objeto de Observacion de campo,
o estudio que seran sometidos experimento social, analisis
observacion e .
hye a observacion. Sirve para de contenido, etnografia
(También . X
recoger/registrar los datos virtual, etnografia
llamada cuadro, . N
correspondientes. comunicacional, grupo
ficha, boleta . ; &
o tabla de A veces puede funcionar a la focal, grupo de discusion,
e manera de una lista de cotejo auditoria comunicacional,
observacion) . : o .
en que se registra la presencia o auditoria de imagen
ausencia de ciertos elementos en
aquello que se observa.
Es una lista breve de topicos y
preguntas generales que sirven Grupo focal, grupo de
para guiar la conversacion del discusion, entrevista en
investigador con sus informantes profundidad, analisis
sociométrico, historia de
vida, testimonio, biografia

Guia de
y que puede permitir generar

preguntas
preguntas mas concretas en el
curso de esa conversacion.
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Es un cuadro de al menos doble
entrada (filas y columnas) en que

se anota medidas o cantidades,

Matriz de se transcribe palabras, frases,

analisis ideas, conceptos, relaciones
observadas o deducciones. Sirve
para registrar informacion y pre-
sistematizarla.

Elaboracion propia.

Analisis de contenido,
analisis de discurso, analisis
morfologico, analisis
de mensaje, analisis de
hipervinculos, analisis
hermenéutico, analisis
morfologico, analisis
semiologico, lectura
ideologica, analisis critico
del pensamiento teérico

Asimismo, se tiene que considerar que la aplicacion de algunas técnicas
investigativas puede recurrir al uso de dispositivos tecnologicos o no
como la camara fotografica o las grabadoras de audio o video que, junto
a la libreta de notas y el lapiz o el boligrafo, representan un material
de apoyo de gran importancia en la tarea de registrar y conservar la
informacion recogida y también son considerados instrumentos de
investigacion, mecanicos unos, no técnicos los otros.
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8. SUGERENCIAS DIDACTICAS
PARA FORMAR EN INVESTIGACION
COMUNICACIONAL

“;Para qué sirve la investigacion?” suele ser una pregunta que ronda
en las cabezas de los estudiantes universitarios y de no pocos docentes,
pues la forma de ensenarla, a semejanza de lo que ocurre con las
asignaturas teoricas, es habitualmente tediosa e improductiva, aparte de
poco informada en bastantes casos.

Vale la pena, entonces, empezar este capitulo final con una respuesta
genéricaaesacrucial interrogante: lainvestigacion sirve para sabery para
hacer (o saber hacer). Cuando se sabe, se puede incidir intelectualmente
y eso es posible por tres vias: ensefiar, publicar o dirigir. Y cuando se
hace o sabe hacer se aplica, esto es, se interviene en situaciones reales
para innovar, transformar o reconducir; en otras palabras, para incidir
desde la practica directa.

Pero, ademas de eso, que puede percibirse como muy focalizado en los
beneficios del individuo que investiga, la investigacion es sumamente
util para ampliar y actualizar el espectro de los conocimientos de un
campo determinado, como también para proveer de informacion y
orientaciones aprovechables a las personas que no son investigadoras y
a las organizaciones de la sociedad y al propio Estado.

En el plano de la vida profesional, investigar sirve para potenciar el
pensamiento propio, critico y sistematico, tanto como las capacidades
de analisis de la realidad y de expresion escrita y oral.

Lo que ofrece la investigacion no es, por donde se lo vea, algo que
se deba desestimar. Al contrario, las posibilidades que abre son una




()
“PIpicoM

convocatoria urgente para que su enseflanza sea incorporada de modo
efectivo y permanente en los procesos universitarios de formacion.

Relaciones investigacion-docencia

Toda universidad, por definicidon, debiera ser un centro generador
de conocimiento al mas alto nivel, lo cual en términos generales —y
lamentablemente— no ocurre en el pais.

Sin entrar en consideraciones respecto a por qué pasa eso, es dable
reconocer lo que los docentes universitarios estan en condiciones de
llevar a cabo para que ese cuadro de carencias o ausencias se modifique.

En la cotidianidad del ejercicio docente hay cuando menos tres
espacios de relacion entre investigacion y docencia, mismos que si son
desarrollados tendrian la fuerza necesaria para propulsar significativos
cambios.

El primero es el que se crea en torno a la docencia investigativa, cuando
se usa los recursos que proporciona la investigacion para enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje y su acervo, o sea cuando el docente
se nutre de productos investigativos concernientes a su materia para
compartirlos criticamente con los estudiantes.

El segundo es el que surge con la investigacion formativa, modalidad en
la que los estudiantes son motivados a realizar pequefias investigaciones
sobre los temas de las asignaturas que luego exponen y discuten en las
clases.

Y el ultimo es el de la docencia investigadora, que cobra vida cuando es
el propio docente quien hace regularmente investigacion, en lo posible
con el concurso de grupos de estudiantes, y comparte sus resultados
no solo en las clases sino en los dmbitos de divulgacion y debate
establecidos por la comunidad académica a la que pertenezca.
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Esta tercera formula es la més indicada, la ideal, para que un programa
de formacion de investigadores pueda fructificar en el seno de la
universidad.

Investigar y formar

Como quedo senalado anteriormente, el reto planteado por la pedagogia
de la investigacion es no s6lo formar “en” investigacién sino para
hacerla. Ello demanda, como manifiestan Maria del Rosario Trejo y
Fernando Garcia del Instituto Politécnico Nacional de México, que

Los docentes en investigacion no solo deben estar formados
en lo referente a porqué, qué y como se investiga Sino a como
se enseria y aprende a investigar. Tienen un triple compromiso:
conocer sobre investigacion, saber investigar y ensefiar a
investigar (Trejo y Garcia, 2009:140).

E implica que se instale una ensefianza centrada en la practica reflexiva
y que se abandone la mera transmision formal de conceptos y esquemas.
Al respecto, dice Marta Rizo:

Esto es, se debe transitar de la ensefianza de la investigacion
como materia obligatoria a la formacion de investigadores que
comprendan la investigacion desde un orden de deseo y pasion.
Desde un orden de implicacion, compromiso y significacion

(s.f.:24).
Esta comunicologa mexicano-espafiola argumenta después que

La enseiianza de la metodologia y las técnicas de
investigacion no deben asumirse como sinonimas de la
ensenianza de la investigacion. La metodologia se puede enseiiar
de forma expositiva, a partir de la presentacion teorica de los
métodos, técnicas e instrumentos que ordenan la produccion
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de conocimientos acerca del mundo social. Muy distinta es
la ensenianza de la investigacion, que implica la transmision
de actitudes, herramientas y habilidades para la practica
investigativa. Y solo se puede enseiiar a investigar desde la
practica, transmitiendo modos de hacer, operacionesy habilidades
a los estudiantes, y mds importante aun, con los estudiantes. Ellos
solo aprenderan a investigar investigando (Rizo, s.f.:24).

Por ende, investigar y formar tienen que ir de la mano, sustituyendo la
ensefanza expositiva por otra basada en la dindmica del descubrimiento
personal-grupal y la construccién del conocimiento que saquen a los
estudiantes de la pasiva recepcion a que los modelos escolasticos los
tienen condenados.

En la formacion de investigadores no caben adoctrinamientos de ningun
tipo ni la simple traslacion de “recetarios” impracticables o “formulas”
incomprensibles.

Se hace necesario que la practica pedagogica deje de ser transmisiva,
repetitiva, memoristica, y se transforme en constructivista, de forma
que:

Se favorezca la construccion del conocimiento.

Se parta de interrogantes significativas para el aprendiz y de
sus intereses.

Se aprenda a través de actividades con propdsitos reales.

El aprendiz sea considerado como un ente activo en su propio
aprendizaje, que construye el conocimiento a través de su
accion sobre los objetos y de la interaccion con otros.

El docente sea un facilitador que problematice, genere
desequilibrios, reflexione y cree espacios para la reflexion, al
mismo tiempo que aprenda de la misma practica (Morales y
Otros, 2005:21).
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Esta pedagogia constructivista de la investigacion, sin descuidar el
aprendizaje de conceptos metodoldgicos fundamentales, se ha de
proponer promover el desarrollo cognitivo de los estudiantes mediante
la creacion de situaciones de taller en que la practica sea primordial y
la intervencion de los alumnos en ella represente siquiera el 50% del
tiempo utilizado.

Pero para avanzar en esta direccidn se tiene que trazar algunos
lineamientos encaminadores.

- Qué hace un investigador?

Una manera pertinente de establecer algunas directrices es sefialar
las habilidades que debe desarrollar y las tareas habituales que debe
desempefiar un investigador, pues esa identificacion ayudara a definir
el rumbo requerido.

Es muy ilustrativo, en este sentido, el testimonio que brinda la socidloga
argentina Catalina Wainerman de su experiencia de integrarse a un
equipo de investigacion cuando tuvo que elaborar su tesis de maestria.
Ella relata asi esa vivencia:

(...) Alli aprendi a trabajar, a hurgar en la bibliografia,
a manejarme en una biblioteca, a controlar la validez de los
datos, a procesarlos, a analizarlos, a interpretarlos, es decir,
a arrancarles el sentido, y aprendi a escribir un informe de
investigacion —estructurar capitulos y secciones, diseriar cuadros,
ordenar citas—, aprendi a escribir un abstract, a dar el crédito
debido a los autores cuyas ideas adoptaba o citaba, a hacer los
agradecimientos correspondientes y, por si fuera poco, aprendi a
escribir tomando en cuenta a quienes serian mis lectores. Alli y
asi aprendi el arduo oficio de investigadora (Wainerman y Sautu,

2015:31).
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Esta descripcion se puede complementar con esta lista de operaciones
clave que deben hacer parte del bagaje intelectual y practico de todo
investigador que necesita saber problematizar, leer criticamente, trabajar
en equipo, planificar, rastrear y contrastar fuentes, definir, fundamentar,
observar, registrar lo observado, analizar, hacer autocritica, sistematizar,
atar cabos sueltos, sintetizar, teorizar ¢ informar.

Este conjunto de competencias investigadoras s6lo puede ser asimilado
en la accion, esto es, haciendo que los estudiantes pregunten, busquen,
lean, cuestionen, observen, entrevisten, encuesten, analicen, clasifiquen,
esquematicen, opinen, modelicen, expliquen, argumenten, escriban,
corrijan, expongan, debatan.

(Y cémo se podra conseguir todo eso?
Algunas modalidades didacticas

Para ensefiar a investigar en la logica del aprendizaje significativo y
la pedagogia constructivista, se sugiere a continuacién una serie de
modalidades didacticas organizadas en 3 niveles, mismas que, si son
apropiadamente combinadas en funcion de objetivos precisos, pueden
insertarse en diferentes estrategias didacticas® provechosas.

Los niveles plantean una secuencia en que se va incrementando
progresivamente la complejidad de las actividades al igual que la
exigencia en las capacidades de los estudiantes.

Este proceso formativo, centrado en la practica y en la produccion,
requerird la orientacion activa, abierta, motivadora y pluralista de los

57 Estas estrategias, que implican la combinacion y organizacion pertinentes de contenidos,
recursos y acciones para la consecucion 6ptima de los objetivos de ensefianza-aprendizaje,
podrian ser establecidas por las dreas dedicadas a la Investigacion dentro de las Carreras e
incluso por cada docente en las asignaturas de su competencia. En todo caso, la coordinacion
entre docentes sera fundamental.
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docentes, quienes habran de estructurar los contenidos requeridos,
presentar los conceptos fundamentales, brindar acceso irrestricto a
la documentaciéon apropiada, ofrecer indicaciones precisas, brindar
aclaraciones y acompafiar de forma personalizada la ejecucion de las
tareas en plano de asesoria.

Las modalidades propuestas son las siguientes:

En el nivel inicial

- Elaboracioén de fichas bibliograficas.

- Elaboraciéon de fichas de resumen de textos tedricos y
metodoldgicos.

- Elaboraciéon de fichas de sintesis de textos teodricos y
metodoldgicos.

- Visitas a bibliotecas.

- Visitas a centros de documentacion.

- Visitas a librerias.

- Visitas de campo para observar procesos de comunicacion.

- Elaboraciéon de mapas conceptuales de textos tedricos y
metodoldgicos.

- Elaboraciéon de cuadros sinopticos de textos tedricos y
metodoldgicos.

- Elaboracion de listas bibliograficas.

- Rastreo y descarga de libros en Internet.

- Rastreo y descarga de revistas académicas en Internet.

- Realizacion de lecturas de textos tedricos y metodoldgicos
guiadas por cuestionarios.

- Asistencia a defensas de tesis.

- Discusiones en aula sobre lecturas guiadas realizadas.

- Ejercicios de definicion de temas de investigacion en
Comunicacion.

- Ejercicios de formulacion de preguntas de investigacién en
Comunicacion.
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- Ejercicios de planteamiento de objetivos de investigacion en
Comunicacion.

- Preparacion de apoyos audiovisuales para informes.

- Exposiciones orales de grupo.

En el nivel intermedio

- Creacion grupal de bases documentales digitales.

- Lectura critica de clasicos del pensamiento comunicacional.

- Andlisis critico de articulos académicos.

- Elaboracion de reseias.

- Formulacion grupal de proyectos de investigacion.

- Ejercicios de recopilacion de informacion con técnicas variadas.

- Redaccion de ensayos reflexivos breves sobre temas teoricos
de la Comunicacion.

- Exposiciones orales individuales sobre temas teoricos y
proyectos grupales.

- Preparacion de monografias breves sobre temas tedricos y
metodoldgicos de la Comunicacion.

- Ejercicios de disefio de estrategias metodoldgicas.

- Organizacion de espacios de intercambio (didlogo, debate) con
pares sobre temas de investigaciéon comunicacional.

En el nivel superior

- Analisis metodoldgico de tesis de grado.

- Elaboracion de listas de fuentes anotadas.

- Formulacién individual de proyectos de investigacion.

- Ejercicios de formulacién de modelos de analisis.

- Ejercicios de construccion de indices de informes académicos.
- Ejercicios de preparacion del estado del arte.

- Ejercicios de preparacion del marco tedrico.

- Ejercicios de preparacion del marco historico.

- Ejercicios de estructuracion de articulos académicos sobre
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temas comunicacionales.

- Redaccion de articulos académicos sobre temas de investigacion
comunicacional.

- Redaccion de ponencias para seminarios.

- Dialogos en aula con investigadores de la Comunicacion
invitados.

- Participacion con ponencias propias en foros sobre
Comunicacion.

- Vinculacién individual activa a investigaciones dirigidas por
docentes especializados.

Estas sugerencias estdn pensadas para ser incorporadas en las asignaturas
regulares que las Carreras de Comunicacion universitarias consignan
en sus programas generales de estudio, aunque si serd indispensable
que esa integracion posible se efectlie en un marco de coordinacion
de contenidos y objetivos dentro del area respectiva o entre docentes.
Sin embargo, también estas modalidades didacticas pueden formar
parte de un plan que especificamente se oriente a la formacion
de investigadores. La creacion de una linea de especializacion en
Investigacion Comunicacional dentro de los programas de algunas
Carreras, en particular de las publicas, representaria un gran avance en
este sentido.

Dado que esencialmente se trata de hacer que los estudiantes
desarrollen las competencias investigadoras de que antes se hablo,
todas estas opciones contemplan la preparacion de productos concretos,
desde los mas simples (fichas) hasta los de mayor densidad (articulos
académicos, ponencias). En consecuencia, serdn la responsabilidad de
los estudiantes frente a estos productos y la calidad académica de los
mismos los criterios basicos de la evaluacion de su aprendizaje.

La valoracion del trabajo estudiantil deberd ser cualitativa, ante todo,
y podra comprender algunos de estos ambitos de competencia (en las
asignaturas) o todos ellos (en un programa especifico de formacion):
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1) Lectura critica y comprensiva.

i1) Sistematizacion.

iii)  Planificacion.

v) Gestion de fuentes informativas.
V) Observacion y registro de datos.
vi) Pensamiento analitico y relacional.
vii)  Pensamiento critico.

viil))  Autonomia de desempefio.

1X) Escritura académica.

X) Expresion oral.

Para cada uno de estos ambitos, y en funcion del nivel a que correspondan
lasactividades evaluadas, sera posible definir determinados indicadores®.

La formacion de investigadores, mision insoslayable de las
universidades, es un objetivo deseable y alcanzable. Sus resultados
siempre seran una ganancia.

58 Al respecto, se puede consultar Bernaza (2017), en particular, en la Parte 2, el capitulo IV “La
evaluacion del aprendizaje en el proceso pedagogico de posgrado”. pp. 171-206
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FUENTES CONSULTADAS Y
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Hnos. 2% edic.

- Agreda, Roberto (2016). Diccionario de investigacion
cientifica. Cochabamba: Kipus. 2° reimp.
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Vozes.

- Ander-Egg, Ezequiel (2001). Meétodos y técnicas de
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- Ander-Egg, Ezequiel (2003). Métodos y técnicas de
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ANEXOS

Anexo 1
Cuestionario para docentes del area de Investigacion

Universidad:

Carrera:

Materia:

Nombre:

Formacion:

1. (Cual es el objetivo principal de la materia que imparte?

2. (Qué contenidos desarrolla en su materia?

3. (Qué espera que aprendan los alumnos fundamentalmente en su
materia?

4. (Como se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje?

5. (Queé criterios de evaluacion utiliza?

6. (Generan algin producto de investigacion en su materia y de qué
tipo?

7. (Actualiza su programa, cada qué tiempo, por qué?

8. (Qué importancia se asigna a la investigacion dentro de su Carrera?

9. (Considera que en su Carrera la investigacion tiene un lugar
apropiado?

10. (Qué relacion tiene su materia con otras del area de Investigacion?

11. (Cual piensa que es la situacion de la capacitacion docente en temas
de investigacion?

12. (Como contribuye desde su materia a la formacién de nuevos

Muchas gracias.

investigadores?
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Anexo 2
Estructura tipo de un proyecto de investigacion

Proyectar implica mirar hacia un determinado futuro razonado y trazar
las acciones que se considera necesarias para alcanzarlo. Para asegurar
la claridad, precision y coherencia de lo que se proyecta, conviene
formalizar lo planeado mediante la redaccion de un texto especifico.

En la investigacion académica, un proyecto consiste en la elaboracién
de un documento escrito que comprenda la descripcion de todos los
elementos que hace falta tener identificados y caracterizados para llevar
adelante un trabajo de indagacion sistematica sobre un cierto objeto
de observacion —tedrico-empirico o puramente formal- que exprese
una materia de interés dada y que esté inserto en una determinada
problematizacion.

Aunque hay diferentes propuestas para estructurar dicho documento,
aqui se considera indispensable que contemple los siguientes
componentes:

Tema + El asunto de investigacion triplemente delimitado

1 ., concepto, tiempo y espacio) y las razones de su
Fundamentacion*® ( po, P yelezci()n) y

Objeto de estudio + El elemento observable que expresa al tema, también

Fundamentacion* delimitado triplemente, y las razones de su eleccion
3 inf:fr:::ilegé?éie e La pregunta de la investigacion (referida al objeto de
Fun dam%:n tacion® estudio) y las razones de su eleccion
4 Hipotesis + La probable respuesta anticipada al problema de la
Fundamentacion* investigacion (es opcional)**

Lo que se espera alcanzar en términos de
conocimiento (objetivo general) y lo que se prevé
5 Objetivos llevar a cabo para desarrollar la investigacion
y resolver el problema del estudio (objetivos
particulares)
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Combinacion de métodos, técnicas e instrumentos de

Estrategia . L . ., .
6 = investigacion para recoger la informacion necesaria
metodologica .
que resolvera la pregunta o problema
Distribucion en el tiempo disponible y en plazos
Cronograma de . .
7 trabaio razonables de todas las actividades que implicara la
! realizacion y exposicion de la investigacion
Calculo de los costos que demandara la realizacion
8 Presupuesto . o . -
de la investigacion (es opcional)
La lista de las fuentes documentales, personales y
9 Fuentes de de hechos observables de donde se espera obtener
informacion la informacion util para resolver el problema de la

investigacion
El esquema del contenido que se presume tendra el

10 Indice hipotético informe final de la investigacion, con sefialamiento
de los titulos y subtitulos correspondientes

*La fundamentacion consiste en la exposicion puntual de las razones teoricas y/o
empiricas que sustentan la eleccion del tema, el objeto de estudio, el problema de
investigacion y la hipotesis y que hacen que se los considere los mas apropiados para
ser investigados. Se trata de fundamentaciones distintas —aunque complementarias—
porque cada uno de esos elementos del proyecto implica un nivel dado de
concrecion.

**Es pertinente proponer una respuesta anticipada original sélo si se cuenta con
informacion previa suficiente y sustentada. No se debe aventurar cualquier opinion.
Para que un proyecto de investigacion sea valido es suficiente que cuente con un
problema claro y preciso. La hipdtesis, ademas, corresponde ante todo a los estudios
de orden cuantitativo.

***La elaboracion del presupuesto es util cuando se trata de una investigacion cuya
magnitud demandara un uso intensivo de recursos humanos, materiales y de tiempo,
pues permite evaluar su factibilidad.
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Anexo 3
Estructura tipo de un informe de investigacion

Cuando una investigacion ha sido realizada, es indispensable que su
producto se vea reflejado en un informe o reporte final que dé cuenta
de todo lo que se hizo y obtuvo.

En ese sentido, se debe elaborar un documento escrito que debe seguir
esta estructura basica de 3 bloques: introduccion, cuerpo o desarrollo y
cierre.

El informe de investigacion es, pues, un relato que sigue un orden
cronologico y puede estar integrado por estos 11 componentes:

Contenido general

Presentacion general sintética del contenido del
1 Introducciéon informe final (para orientacion y atraccion del lector
interesado)

Planteamiento y fundamentacion del tema, el objeto
de estudio y el problema de la investigacion, ademas
de presentacion de los objetivos y de los alcances y
limites del estudio efectuado

2 La problematica

Exposicion documentada y articulada del
3 Marco tedrico encuadramiento teoérico especifico en que se basa la
aproximacion hecha al tema, el objeto y el problema

Contextualizacion historica del tema, el objeto y el
problema para “ponerlos en situacion” haciendo los
4 Marco historico énfasis que, segun el caso, sean pertinentes en las
dimensiones social, politica, econémica, cultural,
tecnologica, etc.

Descripcion de los antecedentes y aspectos
5  Marco referencial ~ caracteristicos del objeto de estudio y su insercion en
el contexto historico correspondiente

Explicacion de la estrategia metodologica
(combinacion de métodos, técnicas e instrumentos)
que se aplico para la realizacion de la investigacion

Marco
metodologico
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e Presentacion organizada de los datos obtenidos
El analisis . o L L
mediante la aplicacion de las técnicas investigativas

Agrupamiento en categorias y eventualmente
Los resultados .
comparada de los datos obtenidos

Exposicion de las inferencias efectuadas sobre los

. resultados en contraste con los presupuestos tedricos
Las conclusiones -
utilizados y con elementos relevantes del contexto

historico
Registro ordenado y completo de todas las fuentes

Las fuentes de informacion efectivamente consultadas (libros,
documentos, personas, hechos)

Elementos informativos considerados indispensables
Los anexos para completar el reporte y que no hubiesen podido ser
integrados en el cuerpo del mismo

La redaccion del informe o reporte final de la investigacion debe
sujetarse a las reglas estilisticas de la escritura académica. Sus formas
mas comunes son la tesis de grado y el articulo cientifico o académico.
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Apéndice 1

Principales organizaciones en investigacion comunicacional

Asociacion Boliviana

Nombre de Investigadores de la ABOIC
comunicacion

Lugar de fundacion La Paz, Bolivia

(ciudad, pais) Refundacion en Cochabamba £ | ISR 57 255

Sede actual y
direccion fisica Tarija
(ciudad, pais)
Sitio web http://www.aboic.org.bo/index.php

Responsable actual

Karina Olarte Quiroz, Presidente
(nombre y cargo)

El estudio cientifico de la comunicacién, su

Objetivo principal . . .y
Incentivo y su promocion.
- Ciclos de Estudios Especializados.

- Encuentro Nacional de Investigadores de la

Actividades regulares Comunicacion.
- Jornadas  Nacionales de  Jovenes

Investigadores.

Publicaciones

(impresas y digitales,
periodicidad, sitios
para descargar)

- Memorias de las actividades regulares.

Tipos de miembros
(individuales, Investigadores de la Comunicacion.
institucionales, etc.)



Nombre

Lugar de fundacion
(ciudad, pais)
Sede actual y

direccion fisica
(ciudad, pais)
Sitio web

Responsable actual
(nombre y cargo)

Objetivo principal

Actividades
regulares

Publicaciones
(impresas
y digitales,
periodicidad, sitios
para descargar)
Tipos de miembros
(individuales,
institucionales, etc.)
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Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacion

Associacao Latino-Americana de
Investigadores da Comunicaciio

Caracas, Venezuela Ano 1978

Rio Cuarto, Argentina

www.alaic.org

Gustavo Cimadevilla (Argentina), Presidente

El montaje y apoyo a la comunidad cientifica
especializada en la investigacion de la comunicacion
de América Latina, buscando el aumento y mejora de
sus actividades.

- Congresos bienales

- Seminarios bienales

- Grupos tematicos

- Escuelas de Verano para tesistas de
posgrado

- Publicaciones

Revista Latinoamericana de Ciencias de la
Comunicacion y el Journal of Latin American
Communication Research

Investigadores individuales, centros de investigacion
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International Association for Media | IAMCR
and Communication Research

Asociacion Internacional de AIECS

Nombre Estudios en Comunicacion Social

Association Internationale
des Etudes et Recherches sur
I’Information et la Communication

Lugar de
fundacioén (ciudad, Paris, Francia Ano 1957
pais)
Sede actual y
direccion fisica  No especifica
(ciudad, pais)

Sitio web https://iamcr.org/

Responsable actual

Janet Wasko, Presidente
(nombre y cargo)

Proporcionar un foro donde los investigadores
académicos y otras personas involucradas en la
investigacion y la practica de los medios y la

QU pTeigel comunicacion puedan presentar y discutir su trabajo,
perfeccionar sus habilidades criticas y colaborar en
nuevos proyectos.

Actividades Conferencias
Asambleas generales anuales
regulares . . . .,
Premios a trabajos destacados en investigacion
Publicaciones ¢, ¢ 4i1or de HAMPTON PRESS
(impresas . .
. Libros de miembros
y digitales,

Hoja informativa para los miembros (semestral)

eriodicidad, sitios . .
p i Revista de acceso on line

para descargar)

Tipos de miembros
(individuales,
institucionales,
etc.)

Individuales e institucionales



Nombre

Lugar de
fundacion
(ciudad, pais)

Sede actual y
direccion fisica
(ciudad, pais)

Sitio web

Responsable
actual (nombre

y cargo)

Objetivo
principal

Actividades
regulares

Publicaciones
(impresas
y digitales,
periodicidad,
sitios para
descargar)

Tipos de
miembros
(individuales,
institucionales,
etc.)
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de Comunicacao

Ibero-Americana
(IBERCOM)

IBERCOM
(0]

Actualmente: Associacao Ibero-Americana ASSIBERCOM

de Comunicac¢io (ASSIBERCOM)

Nacio (idea) en Rua Vergueiro, Sdo
Paulo. Durante la celebracion de los 20
anos de Fundacion de su escuela de Artes
y comunicacion

Afo 1986

Rua Vergueiro, 1951 - Vila Mariana, Sao Paulo

Contactos - Tel: +351 22 20031159
E-mail: ibercom@assibercom.com

Presidente (2016 —2019): Maria Immacolata Vassallo de Lopes
(Brasil), Universidade de Sao Paulo

La idea de reunir a investigadores de la comunicacion de los paises
iberoamericanos fue presentada por el Prof. Dr. José Marques de Melo
(en el afio 1986) para hacer un debate amplio sobre los temas actuales
de la investigacion en comunicacién y fomentar los intercambios en
investigacion que hasta ahora han sido escasos.

Realiza congresos en temas de comunicacion y sociedad. Sin dejar
de lado los cambios tecnologicos, politicos y econdomicos de la
ultima década que estan provocando nuevas perspectivas sobre la
Comunicacion

Ultima publicacién (Digital): 2015 - XIV IBERCOM (Escola de
Comunicagoes e Artes - Universidade de Sdo Paulo, Brasil)
Coordenacao: Maria Immacolata Vassalo de Lopes- Margarida
Krohling Kunsch

Publicaciones: cada tres afnos

Sitio  para  descargar:  http:/www.assibercom.org/download/
Ibercom_2015_Anais_Ficha e Sumario.pdf

Institucionales: con

Presidente: Maria Immacolata Vassallo de Lopes (Brasil) Universidade
de Sao Paulo

Vice-Presidentes: Margarita Ledo (Espanha) Universidade de
Santiago de Compostela; Margarida Maria Krohling Kunsch (Brasil)
Universidade de Sao Paulo, y Carlos Arroyo Gongalves (Bolivia)
Universidad Catolica Boliviana San Pablo

Administracion: Erick Torrico (Bolivia) Universidad Andina Simén
Bolivar, y Lucilia José Justino (Portugal)
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Nombre

European Communication Research and
Education Association

(Asociacion Europea de Investigacion de
la Comunicacion y la Educacion)

Lugar de
fundacion
(ciudad, pais)

Sede actual y
direccion fisica
(ciudad, pais)
Sitio web

Responsable
actual (nombre y
cargo)

Objetivo
principal

Actividades
regulares

Publicaciones
(impresas
y digitales,
periodicidad,
sitios para
descargar)

Tipos de
miembros
(individuales,
institucionales,
etc.)

Se fundo en la primera Conferencia
Europea de Comunicacion (ECC) en
Amsterdam el 25 de noviembre de
2005

Ao 2005

Chaussée de Waterloo / 1151 - 1180 Uccle / Bélgica
www.ecrea.eu
Presidente (2016-2020): Ilija Tomanic Trivundza

Promover la investigacion de sus miembros a través de
la serie de libros de ECREA y mediante la colaboracion
entre sus miembros o dentro y entre sus Secciones,
Redes y Grupos de Trabajo Temporales.

ECREA es una sociedad cientifica de estudiosos de la
comunicacion dedicada al desarrollo de la investigacion
en comunicacion y educacion superior en Europa.

Publicacion:
Periodicidad: Conferencias ECC se organizan cada dos
afos.

Sitio para descargar:
https://translate.googleusercontent.com/translate
(Sitio web de Routledge)
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International Communication
Nombre ¢ . fo Ce umeatio ICA
Association

Lugar de fundacion
(ciudad, pais)
Sede actual y

direccion fisica
(ciudad, pais)
Sitio web

Responsable actual
(nombre y cargo)

Objetivo principal

Actividades
regulares

Publicaciones
(impresas
y digitales,
periodicidad, sitios
para descargar)

Tipos de miembros
(individuales,
institucionales, etc.)

No senala Afo 1950

1500 21st Street NW
Washington, DC 20036 EE.UU.

https://www.icahdq.org/
Laura Sawyer, Directora Ejecutiva

Brindar oportunidades para que los miembros
presenten investigaciones con el doble proposito de
recibir comentarios sobre la investigacion y para
mejorar y avanzar en la carrera académica de un
miembro.

Celebra una conferencia anual de mas de 2600
académicos en el campo de la comunicacion de todo
el mundo, junto con conferencias regionales mas
pequenas.

Publica una serie de revistas de alta
calidad y publicaciones relacionadas, tanto de amplio
alcance como especializadas.

Apoya las actividades de investigacion de sus
integrantes.

Revista ICA

Manuales de comunicacion

Serie de libros en torno a las conferencias anuales
Anuario de comunicacion

Guia para publicar revista de comunicacion
académica

Enciclopedia de comunicacion

Membresia individual desde 49 $
Membresia de grupo
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Nombre

Centro Internacional de Estudios

Superiores de Comunicacion CIESPAL
para América Latina

Lugar de fundacion
(ciudad, pais)
Sede actual y

direccion fisica
(ciudad, pais)
Sitio web

Responsable actual
(nombre y cargo)

Objetivo principal

Actividades regulares

Publicaciones
(impresas y digitales,
periodicidad, sitios
para descargar)
Tipos de miembros
(individuales,
institucionales, etc.)

Quito, Ecuador Afo 1959

Av. Diego de Almagro N32-133 y Andrade Marin -
Quito, Ecuador. Telfs: (593 2) 254 8011

www.ciespal.org
Gissela Davila Cobo, Directora General

Generar acciones que fortalezcan la
internacionalizacion de CIESPAL dentro de

los espacios de integracion y cooperacion
internacional (bilateral, multilateral y regional) a
escala mundial, en los ambitos de la educacion,
cultura, ciencia y tecnologia, y comunicacion, que
posibiliten reposicionarla como un referente en el
ambito de la Comunicacion.

Cursos Presenciales

Cursos Virtuales

Talleres Abiertos y cerrados
Seminarios de investigacion
Foros y conversaciones
Cursos de actualizacion
Publicacion de libros

Libros de ediciones Ciespal y otras publicaciones:
http://ediciones.ciespal.org/
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Repertorio estratégico para la investigacion
comunicacional. Una propuesta.

European Association of

Communication Directors L3I

Lugar de fundacion
(ciudad, pais)

Sede actual y
direccion fisica
(ciudad, pais)

Sitio web

Responsable actual
(nombre y cargo)

Objetivo principal

Actividades
regulares

Publicaciones
(impresas
y digitales,
periodicidad, sitios
para descargar)
Tipos de miembros
(individuales,
institucionales, etc.)

Bruselas, Bélgica Ano 2006

Asociacion Europea de Directores de
Comunicacion

Square de Meets 37

B-1000 Bruselas

https://www.eacd-online.eu/
Anthony Gooch, Director de Comunicaciones

Atraer, inspirar e involucrar a los lideres de la
comunicacion actuales y futuros para impulsar la
excelencia en | profesion

Cumbre europea de comunicacion, Premio Europeo
de comunicacion, Premio a Jovenes comunicadores

Soélo para miembros de la asociacion
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Nombre

The American Comunication

Lugar de fundacion
(ciudad, pais)
Sede actual y direccion
fisica (ciudad, pais)
Sitio web

Responsable actual
(nombre y cargo)

Objetivo principal

Actividades regulares

Publicaciones (impresas
y digitales, periodicidad,
sitios para descargar)

Tipos de miembros
(individuales,
institucionales, etc.)

Association ACA
Nueva Orleans, Louisiana _

Estados Unidos Ao 1993
Estados Unidos

http://www.americancomm.org
Prof. Philip J. Auter, Executive Director

Permitir el uso efectivo de tecnologias nuevas
y en evolucion para facilitar la instruccion de
comunicacion, la investigacion y la critica, y
ofrecer un lugar de apoyo tecnologico para
todos los que estudian las formas en que los
humanos se comunican.

Sin informacion

Revista actualizada en linea http://www.ac-
journal.org

Libro de texto actualizado en linea http:/

publicspeakingproject.org/

Membresia gratuita
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Nombre European. Ins.tltute for EURICOM
Communication and Culture

Lugar de fundacion Afo
(ciudad, pais)

Sede actual y direccion Kardeljeva .plos.cad >
. . , SI - 1000 Ljubljana
fisica (ciudad, pais) .
Eslovenia
Sitio web http://euricom.si/

Responsable actual

(o D) Slavko Splichal, Director

Profundizar en la investigacion y publicacion
Objetivo principal en las areas generales de comunicacion masiva,
estudios de medios y estudios culturales

Investigacion en el campo de la comunicacion y
la cultura.
Organizacion de coloquios de Comunicacion y
Cultura y programas educativos en el campo de
la comunicacion y la cultura.

Actividades regulares  Consultorias sobre problemas de desarrollo de
las comunicaciones;
Organizacion de redes para vincular
investigadores, usuarios de investigacion y
expertos en el campo de la comunicacion y la
cultura.

Publicaciones
(impresas y digitales,
periodicidad, sitios para
descargar)

Revista del I Instituto Europeo de
Comunicacién y Cultura
http://javnost-thepublic.org/

Tipos de miembros
(individuales,
institucionales, etc.)
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Instituto Latinoamericano de
Nombre . es . ILCE
Comunicacion Educativa
Fue creado bajo un convenio con

la UNESCO vy el gobierno de Ano 1956
Meéxico

Lugar de fundacion
(ciudad, pais)

Sede actual y
direccion fisica
(ciudad, pais)

Calle del Puente N° 45. Col. Ejidos de Huipulco,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14380. Ciudad de México

http://www.ilce.edu.mx/
contactoilce@ilce.edu.mx

Sitio web

Responsable actual Presidente: Lic. Otto Granados Roldéan, Secretario de
(nombre y cargo)  Educacion Publica de México

Proponer, articular e impulsar iniciativas y proyectos
de comunicacion educativa de vanguardia que
generen experiencias de aprendizaje significativo

Objetivo principal y con ello contribuir a la formulacion de mejores
politicas educativas, capaces de dar respuesta a las
necesidades y aspiraciones de los pueblos de América
Latina y el Caribe.

Proyectos educativos

Doctorado
Actividades Maestrias
regulares Talleres
Cursos
Diplomados
Publicaciones
(impresas
y digitales,

periodicidad, sitios
para descargar)

Tipos de miembros
(individuales,

institucionales, etc.)
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Confederacion Iberoamericana
de Asociaciones Cientificas y
Académicas de Comunicacion

CONFIBER-

(6{0)\7 |

Lugar de
fundacion (ciudad,
pais)

Sede actual y
direccion fisica
(ciudad, pais)
Sitio web

Responsable actual
(nombre y cargo)

Objetivo principal

Actividades
regulares

Publicaciones
(impresas
y digitales,
periodicidad, sitios
para descargar)

Tipos de miembros
(individuales,
institucionales,
etc.)

18 de abril

Funchal (Madeira, Portugal)  Afio | * 0

Tarija, Bolivia

https://confibercom.wordpress.com/
Presidencia titular: Karina Olarte Quiroz, Bolivia

Fomentar y debatir la produccion cientifica
iberoamericana en el ambito de Ciencias de la
Comunicacion, a nivel nacional e internacional,
teniendo en cuenta la importancia de las lenguas y
culturas de los paises, las entidades, miembros y
destacando los diversos sistemas de informacion y
comunicacion del mundo contemporaneo.

Promueve un congreso mundial de Comunicacion
Iberoamericana cada tres afios.
También realiza el Foro de CONFIBERCOM.

Libros de investigadores asociados
Memorias de los congresos o foros

Boletines
o Para descargar textos: http://confibercom.org/
publicacoes/

o Para descargar boletines: http://confibercom.org/
boletines-confibercom/

Socios institucionales
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Nombre

UNION LATINA DE ECONOMIA
POLITICA DE LA INFORMACION,

LA COMUNICACION Y LA ULEPICC

Lugar de fundacion
(ciudad, pais)

Sede actual y
direccion fisica
(ciudad, pais)

Sitio web

Responsable actual
(nombre y cargo)

Objetivo principal

Actividades regulares

Publicaciones
(impresas y digitales,
periodicidad, sitios
para descargar)

Tipos de miembros
(individuales,
institucionales, etc.)

CULTURA

Sevilla, Espafia Afio 2002

Espaia (Sede Regional Francia-Portugal-Italia)- Brasil
(Regional Latinoamérica)

https://ulepicc.org

Francisco Sierra Caballero, Presidente

Abordar las transformaciones de las industrias

culturales y las formas de poder, acceso y control de la
informacion, la cultura y el conocimiento.

Desarrollar un analisis del abordaje critico de la
concentracion economica y la convergencia tecnologica
de la radiodifusion, las telecomunicaciones y la
informatica, desde la perspectiva de la Economia Politica
de la Comunicacion.

Congresos anuales con distintas tematicas.

»  Epistemologia y Teoria de la Economia Politica
de la Comunicacion y la Cultura

*  Politicas de Comunicacion y Cultura

*  Comunicacion, ciudadania y democracia

*  Estructura de la Comunicacion

*  Nuevas Tecnologias de la Informacion, la
Comunicacion y el Conocimiento

Revistas vinculadas a la institucion (https://ulepicc.org/
revistas/)

Trabajos de grupos de investigacion (https://ulepicc.org/
ginvestigacion/)

Trabajos del ultimo congreso en Quito 2017
(https://ulepicc.org/llamada-a-trabajos-xi-congreso-
internacional-ulepicc-2019-brasilia/)

Individual (llenar formulario con una validacion de un
socio activo de la institucion. Inscripciones a partir de 10
euros para estudiantes)




Repertorio estratégico para la investigaciéon
comunicacional. Una propuesta.

Apéndice 2

Sitios web académicos y buscadores especializados

A continuacion, se presenta dos tablas con informacién sobre
portales académicos y buscadores en Internet, respectivamente, que
ofrecen importantes recursos documentales para la investigacion
comunicacional:




SO[eI0300P
SISo],
SOUOI099]

eurded e op
OJ)USP BINJOI]
SOJIWYPBIL
SO[IONLV]

SBIJRISOUOIA
oG
[eXSoWLIBNO
B)SIADY B
SOOIW9pEIL
SOUEIRRG

$0)In)e.a3
SOJUAWNIO(

*9Juounuod od

SOPIPIAIP UQIOB31ISIAUI 9p sodni3 A SOLI0JBAISSqQO ‘SOIMNISUL
9P 011039211 UN IeNUOoU? 9[qIsod so ugique] “eIdwiod ap
onIs £ Jojne ‘o[nir} Opue[euas seIqo se| op soyueliodw sew
S0Jep SO[ A 2IqI[ BIIBISIP UOJ ‘SAUOIIIJ] 0IGOS SBLIOTED 9
‘SO[RLIO}IPA SB1I0391ed ¢ Jenuooud 9[qisod so sajqruodsip
SOSINOAI SOJ 9P OJUJ(] ‘UOIOBIIUNUIOD B[ UOJ OPBUOIOB[I
OPIURJUO09 JeIIUOOUD Ied OPB[[OJIBSOP qaM ONIS Un ST

‘ouBwWNY O[[01IBSIP A so[eImnd soruowLied ‘soLreursewr
SO[ U PEpNId ‘PEPISIOAIP B] U PEPNUIPI [RININO UQIOBONPD
‘So[eIN[ND $210JSOT ‘UOIIBIIUNUIOD P SOIPAW A s10dap
‘UQIoBZI[BqO[3 ‘UOIJBIIUNWIOD B] B 0SII0E ‘SI[RININ))
SeLSnpu] ‘so[ernno seonijod :seurjdiosip sejunsip ap
SooIwI9peoE sononte euordrodoid ‘([4(0)) SOUBILIOWEROIA]]
sopejsq ap uoroeziuedi() e[ 1od opeurooned [e1SIp [e1I0]

*0JUTWIOOUOD
op ©ADO9[0o uoroonpoid e] A uOIORISAIUI B[ IOOJI0ARJ
ered ‘SBONIIO SOUOIOBIOPISUOD SB[ OP ZN| B[ B SOPBULIOY
UQIORIIUNWIOD UD SAJUIIOP A SAIOPBSNSIAUL dIUS OJNILID
91eqap [0 Jorowold £ seueorowEOUNR] A SBILIQQI SI[RININD
SOPEPIUNUIOD SB| B JEOIOJL 9P SRWAPE ‘So[BIND K SOII[QqUIIS
SOSIQATUN A SOIO[BA ‘S9[BIO0S Sednjorld se[ uo udroyoul onb
‘0JUQIUIOOU0d A UQIOBULIOJUI ‘UQIOBAOUUI ‘UOIOBIIUNUIOD P
sofojdwos sosao01d so A sojermyno seonijod sef € uoroe[aI ud
BOILIO BIJRISOI[QIQ 9P BSEW BUN 18310 BISNq onb [ej1od un sg

ugrdLsaq

/a0

“UOTIOBOIUNIOI[B)

-1od'mmm//:dpyg

/EOLIOWB0IOqLIES
-uad/0901103S11/$9
100 MMM //:SdNY

A9
‘wooondo/:dny

qAM UQIIIII(

UQIOBOIUNWO))
B[ 9P [eH0d [H

BOLIOWEO0IOq]
Jesuod

oLLdg

- BIMND

9 oBIBOIUNWIO))
‘ogdeuroyuy

ep eoni[od
BILIOUOJH

op opy

IqUION



comunicacional. Una propuesta.

c
h=l
v
©
2
=
w
[
>
£
L
©
s
©
Q
o
2
{22
8]
e
©
S
&
wv
(]
o
=
[]
8
S
[
Q.
[
o

SOOYNUAID
£ soorwpeoe
sononIy -

"SOUIA)Xd SUI|
0D QJUAWBIIU(
“guioyered

©[ Op OJjuAp
21q1] ©3180SOP
op ouodsip oN

SOOIwI9peIL
K s0oyIIuaId
somonly -

soIqry -
SOOTWYPLOL
so[nonIy -

“IOpPEN[BAD 9109 [d Jod epesiAdl e1ds anb ejsiaax

'un Je[nysod op uorodo B[ U0 SEOYNUALD SB)SIAIL [ 6T |
QUONUO)) "BOYNUSID BINJRIAI[ P OWNSUOI [ A UQISNIP B]
‘ugroonpoid e[ op sisieue [d eied SLJUSNWEIIDY P O[[OLIBSIP
[° e10dI00UT ONb ‘BOYNIUSIO UOIOBWLIOJUI 9P BWIA)SIS UN

K 05900€ 21qI] 9P BAUI] UD BOYIIUSIO BIOJOIIWAY BUN ST

"‘NSSI

031p09 NS A peprorpordd ‘qom onIs ‘BIONPS UOIOMNSUL

B[ 9p 9I1qUIOU BOIPUI SOPE}NSI SO 9p 01ud(] ‘uo13a1 Jod

0 ud3110 9p sred ‘eis1Aal e[ op a1quiou Jod redosnq ered
OpEJI[IqeY JOPRUIWUEXD UN U0Y) SOOYIIUIIO A SOIIWQPEI.
SO[NANIE 78] G/ ‘SBAIJR SBISIAQL GRZ [ UOD BJUAND OS
euiojee[d ©)so op 0nud(q SBIYNUAID sauoroeorqnd sef ap
UOIOBNBAD A UQIOBUIWIASIP ‘Ojudruueudoewe ns ered sred
Eped op uoroe1adood Uod BIIUONO[S BLIDIGI] BUN SO O TH[DS

‘ug1sa1dxa 9p pelIaqI| 91qOs OLI0JBAIISqO

un oudn ugrquie], ‘sasred o SeLI0S91D 7] US SEPIPIAIP
‘SBUBOLIOWEROIOQ] SBISIADI SRIUNSIP 9P SOPBUOINII[OS
SOQIWPPEIL SO[NJILIE ()0)'S | 9P Sewl uod [ep1od un sg

“183180SOP

ered uorodo e soseo soung[e uo A 9A21q uorddIIdsoq

BUYO9J IOINE “BIQO B 9P O[ML], :SOIEP SAIUAMSIIS SO| B[BUIS
SOpEINSAI SO[ 9p oNud( “1oine Jod eosng s 1s es1oa1d sewr
s epanbsnq e[ ‘sonjy uod o djdwis vIouRW Op JeZI[eal opand
9S UQIOB)UAWNOOP P Bpanbsng e [e100s UQIOBIIUNWIOD
91qOS UOIOBIUAWNIOP U0D [e)3IPp 030[eIed Un ST

14¢)

"QuI0Y/310°0ATRpal

‘mmm//isdpyg

so=3ue;dyd
xopur/dyd/3io

‘o[o1os MMM //:dny

/310" BOLIOWROFUL
‘Mmm//:sdpyg

moqe=uwo/ xdse
"JBO/0AI0R /XU

"089)1°00p99,//:dny

oAepay

0[o19g

310" BOLIQWEROJUT

UOTOROTUNTIO))
e[ op

SeIOUSI)) Ud
UOIIRIUAWNOOJ
20p-20




SOOTWIPEOL
SO[NONIY

SOIqI]

ap so[nonIy
SOOTIIULTD
SO[NONIY
=RIGLT
SO[810300P
SIS,
SEOUNUAId
SeISTADY

GRS OIS |F)
0IJUQP BINOI]
op SO[NoNIY

=
o
=2
o
m
]

"0[[01IBSOp 9P SeWd)

A sorpaul op uQIoRNSIUIWIPE A uoroedunuIod ‘(sarendod
SQUOIdIpeN) A 09pEdIOW ‘BLIB}IUNWOd ugroedionred
‘09p[Iqed) UOIJBIIUNWOD Op BIFRNSH ‘(UQISIAJ[I)

‘[TAOW OUOJQ[9} ‘QUID ‘[BIISIP) UOIORIIUNIIOD P SOIPAUL
:SB11030)e0 SBIUNSIP UBIIUONOUD OS UQISNOSIP 9P SBW} SO|

- Op 01Ud(] "BOLIQWIBOISQ] UD [BIO0S 0IqUIed [9 eled BAIO9JO
uoroedIUNWOd ey Jesnduwr o aneqap ‘anredwod ered oroedsa
un Jearo so 0ARRA[qo NG “UoIBIIUNWOD B[ AP BINorld B A
seonrjod sef ‘ojudruresuad [9p OIqUIED [ U SOSINIAI IJIQAUL
U9 SBPBSAIUI ‘O[[OLIBSIP SBUII) UD SIIOPI| SI[BUOIOBUIdIUI
SQUOIORZIUBSIO O1JUS BZUBI[R B 9p 93Ins qom [euod [q

*SOJUAWNIOP

S01S9 ap 21qI ©3ILISOP B[ S[qIUOSIP BISS SOSBD SOYINW

ug "S0IqI 000 00t “SI[BI0II0P SIS} 000 “SBIYNUID
SBISIAQI ()00’ ‘SOIUSWNOOP P SAUO[[IW G J0d BPLWIOJU0D
]SO SOJEp 9Op 9Skeq NS "BUBOLIOWE BOYNUSID BINJLION] B
IRZITIQISTIA 9p 0AN}R[qO [0 0o 0oyeISorqIq Teiod un s

‘eyjeI3 s9 onb ‘ejuono axombar as oprusuod op

1031po [euosiod [op o1ed 1S vIRd "BINILIS BIUSIWELIDY BUn
OJUSIWIOOUOD [P I9J8Y 9P A UQISNOSIP op 01oedss un IeIoudsd
BOSNQ SOAN}R[QO SNS Op 0NU(] "Sewd) SO[ 9p opunjoid
0d1wIgpede ojusrweler) un opueuororodold eprejuowo[duwos
opuajaxd £ erpadip uo epelrdsur gjsg opunw [ 0po} 9p
soorwopeoe souadxa Jod epruojuet A ei1ose ‘sared 1od
BPESIAQI ‘01I9IqE 05999k p eIpado[oroud eun s9 erpadie[oyog

BOLIOWE-UNE]
/S911S/A1039180 /8]
/WO UTIIOI
‘MM /7 dpyg

sa'eforun
ouerp//:sdny

a8eq

" UIeA/Q[oNIE
/310 e1padie[oyos
Mmmm//dny

UOTOROTUNTIO))

e
BAT)RIOIU] B

1ufelq

eipadiejoyog




comunicacional. Una propuesta.

c
h=l
v
©
2
=
w
[
>
£
h
©
s
©
Q
o
2
{22
8]
e
©
S
&
wv
(]
o
=
[]
8
S
[
Q.
[
o

soiqry -
sonopry -

so[nonie -
SeISIAeY -
serousuog -

oleqen op
SOIUAWNIO(] -
SIS9], -

SOATJEULIOJUL

sounoog -
sejIoIqe
sepelloniouyg

BISIAQY -
BI30[0100S
S oy

K SeISIADY -

“XAANILYT fod

epefeuos euided
B[ © osI3LIp

K BIS1AQI B[
JRUOIOI9[3S 9GP
9S OPIUAIUOD

[0 I9A BIRJ

-an3ulINUI BOYHUSID BINJRIANI] 21qOS Tear odwarn

uo sepanbsnq op sojep vjuasaI] ‘0sa13o1d [0 £ ooynuaId
OJUSIWILIqNOSAP [0 JRI[AO®. [d S euiojeje[d BIso op 0Anelqo
[ediourid [ *SO[RUOIOBUIIUI 9 SO[BUOIOBU SOOYIIUAID sofejiod
K soyep op saseq Jod eisondwod [BqO[S BIOUAID B] B 059998
euorolodoid anb qom eurded eun so 510°90USTOSIPIANPIIOM

‘ojuawnoop ap odn o er10393ed ‘sred 1od eponbsnq

9p BwAISIS U0d ‘B31easap ered sajqruodsip s01xa) )00 001
Op SBUW UO0J S[BIOOS SBIOUAID AP SO[BNIIIA SBIJ0I[qIq P Pal
B[ B[[eY 3S 9puop ‘qom euided e[ op 01USP OPIUAUOD JoABW
uo9 9y1ed e sopeidisod ‘sewofdip ‘soLeUIILS ‘SOSIND
‘uoroe3nsaAul a1qos souoroedrqnd A ssuorooword se|
‘sojuarooualad souoroeroose sef ensonw exowrid e[ ‘sojred
serreA 10d oysandwod v1so OSOVID ©l 2p [BMSIp [enod [q

‘UOISaI B[ 9p SOIesap A sewd[qoid Sof & seAneuId)[e
Jedjue[d £ pepreal e[ 91q0S SOJUIIWIOOUOD SOAINU JIonpoxd
op ouadwd [9 ueyredwos anb seo130[0U093-00Y1IUAID
SOUOIOMSUI SBIJO A SO[BUOIORUIAIUI SOWSIULTIO ‘SOUIIqOT
‘seanjod ‘so[eInInod ‘SBOYIIUALO ‘SI[BIOOS SAUOIOBZIUBIIO
U0D OO ISB ‘Sa[BNJOJ[AIUL 9 SOIIUIIPLIL dNUD OIqUILII)UL
[9 A UQroR[NOUIA B[ J8OSNY "SOIOJ A SBIOUIIJUOD
‘SOLTBUTUIOS OWO0J SOIIFO[0IO0S SONUINIUD P UOIILZI[BIT
e[ 1oA0woId ered epeUISIP BNUINOUD IS qom eurded e

"UOISaI B[ 9p SBISIAAI sa1ofowr sef 1od

03sondwod 050[eIed un A SOOYRIS0I[qIq SOJEP UOD OLIOIIAIIP
un uod eyuand [euod [q ‘[eSmuiod A euedsy ‘oquie)) [ ‘eune|
BOLIQUIY U UBJIPA 9S anb [eIm)[no A BOYUIO UOIOBSNAID 9P
K s91eU01S9J01d-091U99) “BIYNUAID UQIOBIIISIAUL AP SBISIAL
9ANn[ou] "BILIPWEOII]] U SEPIONPOoId SepeLIds SeoyIjudlo
sauoroeorqnd se[ 91qos uororuLIOjul 9p [erod un sg

[Lxepul
/310°92UQ10S9P
-IMpliom//:sdny

/Te°310°080€[0
Mmmm//:sdpyg

/Sefe
-21qos/310°se[e
-eI30[0100S//:dNy

310°xopune|
Mmmm//:dny

810°90U910
“SEPAYDIRORE

OSOVIO

©130[0100S 9p
BUBROLISWEOUN)
-BT UQIORIOOSY

Xopune|




“UoUINSAI
un £ ©1qO0 B[ 9p UOIORZI[BI0] ‘UQIod1Iosap
‘[eunqLy) e[euss PEpPLIOLIOJUE UOJ SOPBUOIOUdWT

opBINSu0))
soyep Sof ap 9irede eoIpUI SOPIUSIO SOPE)NSAT

) . . -JeUON)SIN)I1
ORI - oLensn) “moﬁ op onud(g o@:on Iop mﬁmo& PEPISIOATU() 10950}/5°q08 —
: QULINO([ - oy1o0desed/HIN/AIN JoIne SIS} e[ 9p o[mi [, UOI5EONDo
[op mued e ezijear as epanbsnq B |9/ 6] 9pSop . s Qc
sejouedso SOPEPISIOAIUN S| US SepIpuajop /-
SO[BI0}O0P SISA) SB[ 91OS UOIdRIOJUI Jeradnoal
oyrurod onb sojep op aseq eun 9 09897,
(opeyrwrp)oyrnyed ‘soLrensn so130 € JeJ0qe[oo
onsigar ojqrsod 0 UQIOBIOQR[0D JIqI0aI A S0309K01d Imredwoo
SO ugIquie], - o1qIsod so ugIqUIB], "JRIOQR[0D SOSED SOyInul /19Ur9) o
[euoroMIISul ud A mnodsip ‘aredwod ‘sopresyifes ‘soleqen;  -e3y0Ie9sal 1°D
oymjeln) - N NN . 2 : . } [OIBdsay
: 0d110) - SNS B 0JUQIUINSAS Jep ‘SAI0PB3NSIAUL SO[ B MMM //:sdy
J00qade - I8J00U0J U] “SQIOPESNSIAUL O SOIYNULI
upayuIy - e1ed [euorsojoId pal B 9 91eHYOIBISOY
oSed uoo ©31B0SOp AIqI[ 9P SOOLYIUAID
K SOOTWI9PEOR SO[NOIE 9P OPBISNg Un S
SEJUOIWIRLIOY o[800n - . /npo
o[1e3eosap 1opod . npo
sew 9p jyooqooe] - p eIwopede |
e1ed seronou sny uo 9oarede ‘qom eured ey e BIWUIOPEOY
uorndp - onsi3araromboy - o . P ‘Mmm//:sdpy :
(& emeID - uaqns anb ojUSWNOOP BPED UOD ‘SAIOPEIIISIAUL

& 1m39s ruad onb Jopeosnq un sq

0.1)S133.1 BIUIND qam

uondrLsaq IqUION

ap odiy, 9P UQIIE[NIUIA UOTIIII(




comunicacional. Una propuesta.

[=4
h=l
v
©
2
=
w
[
>
£
L
©
S
©
Q
o
2
{22
8]
e
©
S
&
wv
v
o
=
[]
8
S
[
Q.
[
o

‘ourugy [ ered e31e0sap op uorodo e

A SBwWOIPI SONO U BINJLIOSI NS ‘90ouaytod odnid
onb e e[euss ‘eaneuo)fe vlonbno ns ‘0o11oue3
01d2ou05 un Bjuasad sope)nsar sof ap oNuI(
‘ODSANN ®[ 9p sapepianoe A seweidoxd

SO[ 9p uoION[0Ad e[ elogar eureurdrosipymnu
BISO[OUIULIY) NS ‘OpPBZI[ENJOR A OpIoanbLIud
QJUOWBNUNUOY) "UQIJBULIOJUI B[ A UQIOBIIUNUIOI
®[ ‘SeuewuN(] A S9[BIOOS SBIOUQIO SB[ ‘So[RINjeu
SBIOUQIO SB[ ‘BINJ[ND B[ ‘UQIOBINPI B[ AP

sodwres sof uo souordedrqnd A sojuownoop

9p uoroeradnoar ] A sewd) op SISI[EUE [0 U
SOpEZI[IIN SOUIULIY} O BPEINJONIISS A BPR[OJUOI
B)SI] BUN SO ODSHN B Op 0Inesa] [q
*00IWIPLOR 0JIqUUB [Op SBIO A SOIqI|
‘SOUQWINSAI ‘SISI) ‘SO[NONIE (1eIIU0IUD dpand

9s Jopeosnq 239 9p onud(d "039[dwod 03X} op
PEPIIqIUOdSIP NS A UQIOBRWLIOJUT 9P BIOUBAJ[OI
Jod opeuapio so eponbsnq op BWAISIS NS
‘BOYNUALD BINJRII U OPRZI[RIadsd I0peosng

oymjeIn - IqIT -

opnjeIn - [rewn -

/u9/snInes
-9U}/19sM01q
/310°09soUN
‘SoLIB[NgEd
-0A//:dny

/59913003
“Ie[OyoS
//:sdny

snnesay)
/310 09soUN
‘saseqere(q

00IWIQPLOY
J13000)




()
“PIpicoM

Apéndice 3
Carta de La Paz

Foro de Presidentes de Asociaciones de Investigadores de la
Comunicacion en América Latina

Carta de La Paz
El pensamiento critico latinoamericano

Este documento fue firmado en la ciudad de La Paz con motivo del
VII Seminario Latinoamericano de Investigacion en Comunicacioén
y propone como marco un amplio programa de consenso y acciones
institucionales que se desarrollaran en los proximos afios. Tales acciones
continuan una serie de iniciativas ya en curso, y promueven otras nuevas,
que tienen como objetivo el didlogo fraterno para la construccion de una
comunicacion democratica y emancipadora al servicio de los pueblos
de América Latina:

1. Los profundos cambios en la vida social, econdmica y politica de las
ultimas décadas reconfiguran gran parte de la geopolitica mundial,
lo que implica un nuevo reparto de poder, el reposicionamiento de
los actores sociales y politicos, la aparicion de nuevas conexiones,
y en definitiva, la creacion de una zona de incertidumbre en la que
las antiguas posiciones se ponen en tela de juicio.

2. También las antiguas bases epistemologicas y tedricas, moldeadas
a partir de la experiencia de un mundo eurocéntrico, pierden su
marco socioldgico con una realidad cuya compresion se dificulta
con estos supuestos. La coexistencia de diversos entornos culturales
y econdémicos, dificiles de adscribir a un principio jerarquico de
totalizacion, pone en cuestion el conocimiento hegemonico que
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muestra la existencia de otras matrices epistemoldgicas, a las que
debemos prestar atencion. El conjunto de categorias derivadas del
analisis de la funcion, ya no periférica, ocupada por América Latina
en el modo de reproduccion ampliada del capital, y un entorno de
nuevas sensibilidades sociales, se vuelven esenciales para una
mejor comprension de lo global.

Desde hace tiempo se viene afirmando la centralidad, econdmica y
politica, de la comunicacion y la cultura, hasta el punto de constituir
un nuevo paradigma social, como afirma gran parte de la literatura.
Un segmento importante del proceso de produccion se extendi6 a
sectores “intangibles”, donde el llamado “capital simbdlico” y sus
mercados agregan valor, y la llamada “nueva economia” pone sus
fichas en la informacion y la cultura como un nuevo producto. A
la vez, la generalizacion del financiamiento, nueva matriz desde la
que se piensa el sistema de produccion, presupone la existencia de
una infraestructura eficaz para la informacion y la comunicacion.
Por otro lado, las nuevas identidades, las relaciones sociales de
poder y nuevas culturalidades, estan mediadas por tales sistemas.

Tal centralidad pone en tela de juicio los paradigmas de las ciencias
de la comunicacion todavia en boga en los sectores dominantes de
la academia, deudores en gran parte de la parcialidad funcionalista
e instrumental. Por lo tanto, el papel del pensamiento critico en
comunicacion es superar estas deficiencias mediante la propuesta
de modelos tedricos de comunicacion mas amplios. En este sentido
se recupera la dimensioén antropologica de la comunicacion y la
cultura, vinculdndolas a los derechos humanos y al desarrollo de una
praxis respetuosa de las diferencias en la concepcion de lo humano,
que tiene como tarea esencial y urgente, ir mas alla de la dimension
estrictamente economica con las inevitables consecuencias en las
politicas publicas y en la lucha por una sociedad mas democratica e
inclusiva.
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5.

La responsabilidad histérica del campo académico de Ia
comunicacion se deriva tanto de su cardcter intrinsecamente
interdisciplinario y transversal, capaz de establecer didlogos con
las diferentes ciencias sociales, las humanidades, las artes, la
tecnologia, como de su posicion en los procesos de mediacion
social, manteniendo la particularidad de su objeto: la comunicacion
humana. En el momento en que su modo de produccion estd
cada vez mas mediado por las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, en el que se confunden los procesos materiales
y simbdlicos, es esencial que profesionales de los medios de
comunicacion, profesores, investigadores e intelectuales dedicados
a esta materia, se adjudiquen un papel clave en la organizacion del
trabajo intelectual, el que asume una centralidad sin precedentes en
las estructuras de poder.

América Latina ha contribuido histéricamente a la construccion
del pensamiento critico en el area de comunicacion. En diversos
momentos, intelectuales comprometidos de esta macro-region
cultural incidieron en el debate internacional y, en la mayoria de
los casos, de manera colectiva. Pese a ello, en muy pocas ocasiones
sus trabajos mas trascendentales y sus acciones tuvieron el debido
reconocimiento por parte de aquellos que se han dedicado a
escribir la historia de la comunicacion en el mundo occidental.
Nos corresponde a los intelectuales latinoamericanos, desde un
pensamiento situado, liberado de paradigmas foraneos y enclaves
coloniales, contar nuestra propia historia y evaluar criticamente las
contribuciones de nuestros predecesores, dejando en claro que se
trata de un proceso dialéctico de critica interna a un pensamiento
rico, vivo, capaz de contribuir, tanto al presente como al pasado,
desde nuestro nivel de comprension para hacer frente a los
problemas tangibles del momento y al conocimiento de la realidad
global que enfrentamos.
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7. Alimentados por estas reflexiones irreverentes y propositivas,
la identidad y el potencial del pensamiento comunicacional
latinoamericano tienen origen en su insercion critica en la situacion
historica de una region marcada por el ideal de la emancipacion; y su
episteme se sitila hoy en dia como una alternativa real a las formas
tradicionales de conocer, supuestamente universales, consagradas
por el proyecto dominante de la modernidad colonial.

8. Eneste marco, la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de
la Comunicacién (ALAIC) ha venido desarrollando en los ultimos
afios, incluso en el espacio Iberoamericano, acciones importantes
para el didlogo con otras asociaciones internacionales, regionales
o mundiales, tratando de ampliar la capacidad de accion de
investigadores de América Latina. Pero estas acciones so6lo tienen
sentido en la medida en que estén vinculadas a otras iniciativas
destinadas a fortalecer las perspectivas de la region, asi como el
intercambio y las alianzas a través del didlogo interno también
con el pensamiento social de América Latina en general. Lo que
se pretende es valorizar la produccién intelectual del continente
y explicar sus caracteristicas especificas (su caracter critico, la
vinculacion con la préctica social, la participacion democratica)
fruto de fuentes, horizonte histérico e identidad compartidos en
la diversidad que nos caracteriza y define nuestra capacidad de
contribuir al conocimiento mundial.

9. En este sentido, ha sido fundamental la relacion de ALAIC con
las diferentes asociaciones nacionales de investigadores que
conforman la region, y que han crecido en nimero y capacidad de
accion en los ultimos afios. En este momento hay diez entidades
nacionales de investigadores de la comunicacidn, algunas muy
jovenes, otras reconstituidas, que se reunen hoy en el marco de
ALAIC para sentar las bases de una tarea compartida para la
recuperacion y renovacion de la proyeccion del pensamiento critico
en América Latina en el campo de la comunicacion, a través de
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una serie de acciones como seminarios regionales de investigacion
de la comunicacion, creacion de una plataforma digital que reuna
el pensamiento comunicacional latinoamericano, y la exploracion
de vinculos que faciliten el trabajo, la produccion y la difusion del
conocimiento en todos sus aspectos.

César Ricardo Siqueira Bolafio
Presidente de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de
la Comunicacion (ALAIC)

Esperanza Pinto
Presidenta de la Asociacion Boliviana de Investigadores de la Co-
municacion
(ABOIC)

Sandra Liliana Osses
Presidenta de la Asociacion Colombiana de Investigadores de la
Comunicacion
(ACICOM)

Maria Elena Meneses
Presidenta de la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Co-
municacion
(AMIC)

James Dettleff
Presidente de l1a Asociacion Peruana de Investigadores de la Co-
municacion
(APEIC)
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Lorena Antezana
Presidenta de la Asociacion Chilena de Investigadores de la Co-
municacion
(INCOM-Chile)

Andrés Caiiizélez
Presidente de la Asociacion Venezolana de Investigadores de la
Comunicacion
(INVECOM)

Antonio Hohlfeldt
Presidente de la Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplina-
res da Comunicacio (INTERCOM)

La Paz (Bolivia), 27 de septiembre de 2013
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La investgacién comunicacional en Bolivia, pese a los cambics cuaitatnos ¥ b
cuantitativos que ha registrado desde la reactrvacion on 1999 de la Asceacion Boliviana 9
de Investgaderes de la Comunicacion (ABOIC), todavia no ha alcanzado los estandares
académicns que $on exigibles hoy a la especialidad ni tampoco una situacién do reconccimionto

y sogorte en los ceniros universitanos, las instituciones pltlicas o 1as organizacicnes no -
gubsrnamenta'es 7"

La gren mayoria de las Carrerss de Comunicacidn universilanas en el pais ofrecen diversas 751‘:
asignaturas relacionadas con este &mbdilo, perc no les suficientes ni siempre las mas pertinentes. Y y
1a practica investigativa én o desde lae aulas és aln incipiente. 1164

Ante ese pancrama, @ Insiuio de Investigacon, Posgrado @ Investgacon en Comunicacn
(IpCONM), do 1a Carrara de Cancias de la Comunicacién de la Univarsidad Mayor o San Andrés,
50 propuso la preparacidn do oste Repertorio estratégico para la investigaciéon comunicacional,
que se plantea como una gula dngda a estudiantes y docentes del ramo y, es de desear, contribuya
a suplir los vaclos con que $0 topan a momento de encarar un trabajo invastgativo.

Esle documento discule nicizimente [a situecidn y las necesmdoades de la formacidn pare la
investigacidn comunicacional, a partir de lo que enfatiza la urgencia de impulsar ks apiicacion de
una “pedagogia de la investigacon™. Luego expone aspecios fundamentales de la nvestgaciin
comunicecionsl, sus corrientes y su proceso, asi como sustenta la nocdn clave de reperfor’o
estratégico. La “csja de herramientas” que presenta después ofrece una sistematizacion original y
abarcadora de las principales lécnicas y los mds ususles instrumentos de la nvestigacidn de hechos
y procasos de la comunicacién. Eltexto se completa con una serie de sugerencias didicticas para la
formacion de investigadores en el drea.

Este Repertorio incluye tamb@n dos esquemas onentadoras —uno sobre la esiructura hpo de un
proyocto de inveshgacidn y otro con la estrictva tipo de un informe de inveshgacidn—, aparte ¢o una
$011Q ¢ IndICaciones 50000 fuantes ¢o In‘ormackn, 1as que comprendan un Anexec espacial sobre las
revistas académicas ercamencanas de Comunicacdn qua asta puslicado en versidn POF.

Es, pues, de esperar que este Repertorio contribuya a fortalecer 13 formacion para 13 investgaciin
comunicacong! en los cenlros unwversilanos del pais y a consolidar la comunidad ecedémica nacional
de la especalidad.
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